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Resumen

La presente tesis se realizdé con el objetivo principal de proponer lineamientos estratégicos
para la empresa inversiones Servisanf el Delfin S.A.C de Parachique — Sechura en el afio 2014, para
ello se determind las caracteristicas del medio interno, la situacidn del medio externo, y se han
propuesto objetivos y las estrategias necesarias para esta empresa. En esta investigacion se realizaron
progresivamente diferentes etapas, que inicia desde la introduccién, metodologia, resultados y la
recopilacion bibliografica. La investigacion es de tipo descriptivo de disefio transversal, porque se
realizaron observaciones o recoleccidon de datos en un sélo momento de las situaciones internas y
externas de la empresa. Se utilizaron cinco unidades de analisis el empleado, el representante, el
competidor, el usuario y el cliente. Luego de llevar a cabo los instrumentos de recoleccion de datos, a
través de indicadores, se llegaron a resultados, que nos permitié determinar el medio interno estaba
muy bien fortalecido para aprovechar la situacidon que ofrece el medio externo, en consecuencia se
hace necesario proponer lineamientos estratégicos que permita a la empresa lograr una mejor

gestién

Palabras clave: Lineamientos estratégicos.
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Abstrac

This thesis was conducted with the primary objective of proposing strategic guidelines for
Servisanf Dolphin Investment S.A.C, Parachique - Sechura in 2014, for thet it determinate the internal
environment characteristics, the situation of the external environment, and proposed objectives to
guide the company management strategies. In this research different stages are progressively made,
which starts from the introduction, methodology, results and bibliography. The research is descriptive
cross design, because observations or data collection were performed in a single moment of internal
and external business situations. Five units of analysis were used, the employee, the representative,
the competitor, the user and the client. After carrying out the instruments for data collection,
through indicators the results were reached, which allowed us to determine the internal environment
was well strengthened to take advantage of the situation that provides the external environment,
therefore it is necessary to propose strategic guidelines which enables the company to better

management.

Keywords: Strategic guidelines.
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