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RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo general evaluar el marketing de servicio y su incidencia en el

se determinó la fiabilidad de los datos con el Alfa de Cronbach, se procesaron los datos y se

analizaron las dimensiones en relación a los indicadores.

Los resultados obtenidos se dividieron por dimensiones permitiendo obtener una visión clara de

todos los ámbitos de la investigación; Se evidencio que el marketing de servicios es deficiente y

tiene una incidencia significativa en el posicionamiento de la empresa Estarbarts Cajué.

La investigación concluye que efectivamente el Marketing de servicios incide significativamente en

el posicionamiento de la empresa.

Palabras claves:

Marketing de servicios, posicionamiento, atributo, mapas perceptuales, efecto.

viii

encuesta para recopilar información y fue diseñada en base a las 8p's del marketing de servicios y 

sus respectivos indicadores; los datos obtenidos fueron tabulados en el software SPSS v.20 donde

posicionamiento de la empresa Estarbarts Cajué deTarapoto en el año 2014. El objetivo del estudio 

fue Évaíuar eí marketing de servicio y su incidencia en el posicionamiento de ía empresa, La 

población estuvo conformada por los clientes de la empresa y los clientes potenciales, se calculó la 

muestra a través de la fórmula de "Cálculo muestral" para variables cualitativas, se aplicó una



ABSTRACT

The research was aimed at evaluating the overall Service marketing and its impact on the

was composed by enterprise customers and potential customers, the sample through the formula

of "sample Calculation" for qualitative variables, a survey was conducted to gather‘Information and

was designed based on 8p’s of marketing was calculated Services and their respective indicators;

the data obtained were tabulated in the SPSS v.20 software where data reliability with Cronbach's

alpha was determined, the data were processed and the dimensions were analyzed in relation to

the indicators.

The results were divided by size allowing a clear view of all areas of research; Was evident that the

marketing of Services is poor and has a significant impact on the positioning of the company

Estarbarts Cajué.

The research concludes that indeed the Marketing Services significantly affects the positioning of

the company.

Keywords:

Marketing Services, positioning, attribute, perceptual maps, effect.
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positioning of the company Estarbarts Cajué of Tarapoto in 2014. The aim of the study was to 

evalúate the Service marketing and its impact on the positioning of the company, The population




