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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal evaluar la gestión 

administrativa de la Institución Educativa “Almirante Miguel Grau”. El tipo de 

estudio de la investigación según su finalidad fue una investigación aplicada y 

según su nivel o alcance fue una investigación descriptiva; mediante un diseño no 

experimental debido a que se observan los fenómenos tal y como se dan en su 

contexto natural, para después analizarlos. Las técnicas de análisis de datos 

fueron, el cuestionario para los colaboradores, la entrevista para el subdirector y 

por último la observación aplicada por la autora. La población de estudio fue 

constituida por los setenta y cinco colaboradores de la Institución. Se concluyó que 

a veces se les comunica la misión y los objetivos a los colaboradores, así mismo 

se pudo concluir que la Institución a veces logra cumplir con sus objetivos 

propuestos; los procesos y actividades de la Institución se encuentran en un nivel 

intermedio de eficiencia, se debe mejorar en lo que se refiere a la solución de 

problemas, se concluyó que a veces se realiza una óptima asignación de recursos, 

esto es debido a que muchas veces hay limitaciones porque el presupuesto que 

se le designa a la Institución por parte del estado es muy bajo. En lo que se refiere 

a la gestión del Recurso Humano, se pudo concluir que los trabajadores a veces 

realizan su trabajo con cierto grado de motivación, ya que ellos consideran que su 

carrera es la menos remunerada. 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, recurso humano, supervisión, presupuesto 

y satisfacción. 
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Abstract 

 

This research main objective was to determine how it performs administrative 

management in the School "Almirante Miguel Grau". The type of research study 

according to their purpose was applied research and according to their level or 

scope was a descriptive research; by a non experimental design because such 

phenomena are observed and as given in its natural context and then analyze 

them. The data analysis techniques were the questionnaire for employees, the 

interview for the assistant director and finally the observation applied by the author. 

The study population was made up of seventy-five employees of the institution. It 

was concluded that sometimes are told the mission and objectives to employees, 

so it is possible to conclude that the institution is sometimes able to fulfill its 

objectives; processes and activities of the institution are at an intermediate level of 

efficiency must be improved in regard to troubleshooting, it was concluded that 

sometimes an optimal allocation of resources is done, this is because many times 

there limitations because the budget is designated to the institution by the state is 

very low. As regards the management of human resources, it could be concluded 

that workers sometimes do their work with a certain degree of motivation, as they 

consider their career is the least paid.  

 

 

Keywords: administrative management, human resources, supervision, budget and 

satisfaction. 

 

 


