

















INDICE

Pag.
PAGINA DEL JURADO i
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTO iv
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD v
PRESENTACION vi
INDICE vii
RESUMEN iX
ABSTRACT -X
I.  INTRODUCCION Pag.13
1.1. Marco Tebrico 15
1.2, Antecedentes -—— = emeeee——e —35
1.3. Justificaciéon ------—-- 38
1.4. Realidad Problematica - -39
1.5. Formulacién del Problema -- -41
1.6. Hipétesis -------mmemmmmemmeeeeee 41
1.7. Objetivos-----—--—-- e 41
1.7.1. Objetivo General -——----coeeeeeeee: 41
1.7.2. Objetivos Especificos 41
. MARCO METODOLOGICO Pag.43
2.1. Variable 43
2.2. Operacionalizacion de Variable 43
2.3. Metodologia 44
2.3.1. Tipo de estudio 44
2.3.2. Diseiio de estudio 44
2.3.3. Poblacién, muestra y muestreo 45

2.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ----46

2.3.5. Métodos de analisis de datos

46

vii



IV.

V.
VIL.
VIIL.

RESULTADOS Pag.47
3.1. Caracteristicas 48
3.2. Precios 50
3.3. Pasajeros 52
3.4. Velocidad de Servicio 54
3.5. Calidad de Servicio 56
3.6. Evaluacién de los Factores Determinantes 58
DISCUSION DE RESULTADOS 60
CONCLUSIONES 67
SEGERENCIAS 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 70
ANEXOS 73
8.1. Encuesta 73
8.2. Caracteristicas --—-----78
8.3. Precios 80
8.4. Pasajeros 88
8.5. Velocidad del Servicio 93
8.6. Calidad de Servicio 101
8.7. Evaluacion de los Factores Determinantes 109
8.8. Matriz de Consistencia 111
8.9. Constancia 112

viii



iX

RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo “Evaluar los factores
determinantes de la demanda de transporte de pasajeros para la apertura de la
ruta Tocache — Aguas Claras en los usuarios de la empresa de transportes Villa
Bellavista S.R.L. en el afio 2013". El estudio se desarrolld6 como una investigacion
descriptiva - explicativa, apoyado en un trabajo de campo, se tomé como muestra
a doscientos sesenta y nueve (269) pasajeros transportados por la ruta de Sur a
Norte.

Asi mismo se aplicé una encuesta como técnica de recoleccion de datos, dicha
encuesta estd compuesta por sesenta preguntas (60). todas las preguntas
estuvieron separadas en 5 dimensiones, para poder conocer el como estan los
factores determinantes de la demanda de transportes de la ruta Tocache — Aguas
Claras, para lo cual se utilizd la teoria propuesta por Stuar Cole, James (1998),
para la escala de calificacidn que se utilizé para analizar los resultados de la
encuesta , es la que muestra a continuacién:

La escala de calificacidon que se utiliz6 para analizar los resultados empiezan
desde; Muy deficiente, Deficiente, Regular, Eficiente, Muy eficiente, sin embargo
todas estas respuestas se resumen en tres escalas generales, Deficiente,

Regular y Eficiente, en la investigacion se llegd a determinar que:

¢ Las caracteristicas de la empresa Villa Bellavista S.R.L. en base a las
instalaciones del terminal se encuentra en un escenario eficiente, este
resultado se resuelve en suma de las respuestas regulares y eficientes las
cuales ascienden a 52% de eficiencia, este factor se debe a que los
pasajeros consideran que el tamaro del terminal es el adecuado para brindar
el servicio, en conclusion el analisis de esta dimension detallado en cinco (5)
preguntas realizadas en la presente investigacién, se pudo identificar el estado
actual de las caracteristicas, en la cual muestra un escenario positivo para la
empresa y se proponen sugerencias para mejorar el desarrollo de las

actividades de la empresa.
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interesting scenario in terms of pricing strategies with competitors, since its

prices are in keeping with the market standard.

Company Passengers Villa Bellavista SRL show a positive result with 53%
efficiency, for opening the route Tocache - Aguas Claras, because they have

enormous potential for economic growth and trade.

Speed of service w Company Villa Bellavista SRL using the obtained test
results shows that has a 56% efficiency, which shows a positive result, these
results are sustained because passengers consider the condition of the
vehicles are in good and its legality, Company time it takes to reach from their
point of origin to its destination quickly is right, and are between the
expectations of the passengers, it also schedules and the amount of daily

departures.

Service quality Villa Bellavista SRL company, according to the analysis of the
results is in a poor scenario, since 50% of passengers perceive so, this is
because carriers are not focusing to provide good service and do not inspire
confidence to passengers during the journey and on the other we see that
security is poor, for the protection of passengers against any unforeseen

occurrence, in which managers show some weakness for solving.



