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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “MEDICION DEL DESEMPENO DE
LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS DE CAJA MUNICIPAL DE PAITA
S.A A TRAVES DE LA EVALUACION 360 GRADOS - ANO 2015” la misma que
someto a vuestra consideracion y espero cumpla con los requisitos de aprobacién
para obtener el titulo Profesional de Licenciada en Administracion.

La presente tesis est4 desarrollada en nueve capitulos, el primero de ellos, es
sobre la introduccion del proyecto donde se justifica el estudio porque la
evaluacion de desempefio es de vital importancia para toda organizacion pues las
personas son quienes manipulan los recursos y consiguen que la institucion
pueda destacar sobre la competencia, posteriormente se detallan los objetivos,
teniendo como objetivo general “determinar como medir el desempefio de los
colaboradores de Caja Municipal de Paita S.A a través de la evaluacion 360
grados — Ao 2015”.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia que se usé para desarrollar la
investigacion, los resultados obtenidos se exponen en el tercer capitulo.
Posteriormente, en los capitulos, cuatro, cinco y seis; discusion, conclusiones y
recomendaciones, en cada uno de ellos se cruzan los objetivos expuestos en el
primer capitulo, todo ello para que Caja Municipal de Paita S.A puede aplicar el
sistema de evaluacion 360° para medir el desempefio de competencias de los
colaboradores.

El capitulo siete desarrolla la propuesta para la institucion, indicando las pautas a
contemplar para su buena ejecucion. Finalmente en las referencias citamos
algunos libros y autores que explican sobre la evaluacién 360° y la evaluaciéon de
competencias. En los anexos, capitulo ocho, estan los detalles de la muestra, los
codigos de las variables, el porcentaje de competencia requerido y algunas
matrices que complementan esta investigacion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Vi



AGUIRRE NUNEZ SILVIA BERENICE

INDICE GENERAL

L. INTRODUCCION .....oooveiiceevcteee ettt s st sas s s sanae st sassanans 1
1.1 Realidad ProblemMALICA..........ccceeeieieieieeeese e 1
1.2 TraD@JOS PreVIOS ......c.ooiriiiiiieieeeee ettt 3
1.3 Teorias relacionadas al teM@ .........ccceiriiiririreiee e 7

1.3.1  Administracion de Recursos HUMANOS ..........ccoeveireninininienieneeeeeeesie e 7
1.3.2  COMPELENCIAS ..eouveveieeiiitestestertet ettt sttt b sttt sbe e b e 8
1.3.3  Evaluacion de DeSEMPEMI0 ........cccuvueiriirieieieieieree ettt 9
1.3.4  Modelo de Evaluacion de 360 gradosS:........ccccceeeeveieeciesieeeese et 9
1.3.5 Informe de Evaluacion de 360 grados: .......cccoeeeerieeeevieieeeeseseee e 11
1.4  Formulacion del Problema ... 12
14.1 Pregunta GeNETAl ..ot 12
1.4.2 Preguntas ESPECIfiCAS ......ccuvviireirieirieeeeeeee e 12
1.5 Justificacion del @STUAIO........cceoveieirieieees e 12
L T © ] 1= 11V o OO SRR 14
1.6.1  ODJELIVO GENEIAL.....ccuiceieiieieiesieeeee ettt st et sseetesreeseesreeseens 14
1.6.2  ODbjetivoS ESPECITICOS.....ccoiiiiieieiceeeeeeesese et 14

[, METODOLOGIA .....oiiiieeieeieeieeise ettt sttt sttt 14

2. METODOLOGIA ....oooeeeeeeeeeeeeee et es ettt n s s asnassnsessssesaesesanen 14
2.1 Disefio de INVESHGACION ....c.eoviitieeeteceece ettt ettt st st eaaas 14

2200 0t R T o To T o [N =3 (T [ SRR 14
2.2 Variable, OperacionaliZacCiOn ............cccevveieieieesiseseeeeeee et sre s 16
2.2.1  Operacionalizacion de Variables..........ccccoveviiieieieieececeeeee e 16
2.3 PODIACION Y MUBSIIA......c.iiiiiiieiiieirieeeiete ettt 18
2.3.1  CriteriosS de INCIUSION......c.cveieieeeeceeeses e neens 18
2.3.2  Criterios de EXCIUSION ......coeiviiieiiieiieeriece e 18
2.4  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, validez y confiabilidad. ....... 18
2.4.1  Validez y Confiabilidad del inStrumento ...........ccccovvveerenencenenceeeeeeeee e 19
2.5  Método de ANAlISIS dE dALOS.......ccoeveieeeieieeeeee e 19
2.8 ASPECIOS ELICOS ....ooveveeereececeeceeeeeeteeeeeeeseesee e s s s ses st sessessesassessassanes 19

3. RESULTADOS ...ttt sttt ettt sttt ettt ettt et se st sestenensenestenens 20

[l RESULTADOS ..ottt ettt ettt a st sa s s e steseesenesteneesanenns 20

IV, DISCUSION.......ooieeieeieeeieeeeee e sss st ssas s sa s sesas s sas s ssssassssssanssnsssaneans 25

V. CONCLUSIONES.......cot ettt ettt ettt sa e s se s sessesessesessenensensesenens 29

Vii



VI. RECOMENDACIONES........cco ot e 31

VII. PROPUESTA ..ottt ettt et s b s s e s e s s et et esesbeseetensesenens 32
7.1 ODJEUVO GENEIAL ...ttt s 32
7.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS .....ccviuiriiieiiiet et 32
7.3 CONCIENTIZACION ...ttt sttt b e sttt et et e st sseebesteneen 33
7.4 DiSefN0 del CUBSLIONAIO.......ccuvirierieieieieieeiesie ettt sttt be b sbe st nees 33
7.5 Personas a intervenir €N €1 PrOCES0 ........coceveverierierieieieeee sttt 34
7.6 Procesamiento € A0S .........ccevviieiereeieeeeeieree ettt st este e aeseesnnens 34
7.7 Codificacion de personas Yy PUNTUACION...........cceivieeerieieecieseeeenre e eeesre e eessesreesaesreennens 35
7.8 RESUIAAOS ..ottt st b e st e st et et e nesseesesbesteean 35
I GG = LT a LY g1 = Tox o] o SRS 36
7.10 Medidas correctivas a iImMpPIEMENTA ...........cccverirereieieeeeeeese e 36
00 I R O 11 0 1 OO 36

VIll. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oooiiieveeeeeeeeeeeeeeeee et ses s sesssssssssesnans 37

X, ANEXOS ...ttt ettt ettt et st ne et e et et e e teneens 40
ANEXO 1: Detalle de MUEBSIIA ......ccveieieceeeseeeee ettt e st e e sreenes 40
Anexo 2: Cuestionario EIECIrONICO.........ccccveieieieicecesesese et 41
Anexo 3: Matriz Problemas — ODJELIVOS. .......ccveciiieieieceeceese et 47
ANEXO0 4: Matriz de CONSISIENCIA .....ccevuirieieieieeeeeese ettt es 48
Anexo 5: Matriz de variables € iNdiCAJOrES..........ccverererierieieeeeeesese e 51
Anexo 6: COdigos de VariabIes...........ccccuecueieieieieiceseeee e 55
Anexo 7: Modelo para identificar las competencias requeridas para el puesto .............. 57
Anexo 8: Evaluados — EVAIUAUOIES.........cccoueieiriririesesesteee ettt 63

viii



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

INDICE DE TABLAS

Ventajas y Desventajas de la evaluacion de 360°............cccccceeeeeeeeeeennnns 12
Resultados en personal de dir€CCIiON. .............uvvvvviinriiiiiiiiiiiiiiiieen. 20
Resultados en personal de supervision 1. .........ccccccceeeeiiiiiiiiiieeeneeeeeene 21
Resultados en personal de SUpervisSion 2. .........cccovveeeeeeveeiiiiiiiieeeeeeeeeeinnns 21
Resultados en personal de Supervision 3. ............ccccvveeeeiiiiiiiiiiieeeee e 22
Resultados en personal de NegOCIO L...........uuuuuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnens 22
Resultados en personal de €Jecucion 1. ...........ccccoeeeiieeiiiiiiiiiiiii e, 23
Resultados en personal de eJeCuCiOn 2..........cc.uuvvieiiiieeiiiiiiiiiiieeee e 23
Resultados en personal de eJecucion 3. ..........ccuvieeiiieeiiiiiiiiiiiieeee e 24



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama del Proceso de Evaluacion 360 grados ..........ccccoocvvvviveeennnn. 11
Figura 2. Resultados en personal de direCCiON............ocouvuviiiiiieeiiiiiiiiice e, 20
Figura 3. Resultados en personal de Supervision L...........cccccvveeeeeeeenniiiiiiiieeeeenn 21
Figura 4. Resultados en personal de SUPerviSiON 2..........ccccuueeeeeieeeeeeiiiiiiiiieeeenn. 21
Figura 5. Resultados en personal de supervision 3...........cccceeeeeviiiiiiiiieiieeeeeeeeennns 22
Figura 6. Resultados en personal de NegocCio 1. .............eeuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 22
Figura 7. Resultados en personal de €Jecucion L..........c.occviiiiieeieeeniiiiiiiiiieeeennn 23
Figura 8. Resultados en personal de €JeCucion 2.............ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiieee e, 23
Figura 9. Resultados en personal de €JeCuCiOn 3..........coooiiiiiiiiiiiieeee e 24
Figura 10. Participacion de un evaluador. .............cceeeieaiiiiiiiiiiiiieeee e 35



RESUMEN

La presente tesis propone para la evaluacion del desempefio de los
colaboradores de Caja Municipal de Paita S.A el modelo de evaluacién 360°. La
investigacion se desarroll6 durante el periodo de agosto a diciembre 2015, en las
instalaciones de la Oficina Principal de Caja Paita. Se buscd demostrar que Caja
Paita pueda realizar una evaluacion de calidad a los colaboradores, identificando
las competencias demandadas por cada puesto. Ademas, se precisa el grado de
competencia obtenido por cada uno de los colaboradores. Y se destaca sus
fortalezas y debilidades en su desempeiio laboral, para finalmente brindar
propuestas que los ayuden a mejorar el desempefio de cada uno de los
evaluados. Asi, el tipo de investigacion empleado es cuantitativo, no experimental
y descriptivo, se recogieron los datos tal ocurrieron, sin modificarlos, empleando el
método de la encuesta, se usd como instrumento el cuestionario electronico. La
poblacién estuvo conformada por los colaboradores que desempefian sus labores
en la ciudad de Paita. Para elegir el volumen de la muestra se recurrié al
muestreo de tipo no probabilistico, por conveniencia. En Caja Paita se debe
realizar un programa de capacitacion a los colaboradores a fin de que puedan
alcanzar las competencias demandas en cada puesto de trabajo, de este modo se

alcanzaria una ventaja frente a las exigencias del mercado global, puesto que
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como entidad financiera sus productos deben estar acompafiados de un buen

servicio.

Palabras claves: Desempefio, evaluacion 360°, competencias,

ponderacion, empowerment.
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ABSTRACT

The present thesis proposed for the evaluation of the performance of the
collaborators of “Caja Municipal de Paita S.A”, the assessment model 360 °. The
research was conducted during the period from August to December 2015, at the
facilities of the Main Office of “Caja Paita”. It was sought demonstrate that “Caja
Paita” can conduct an assessment of quality to the collaborators, identifying the
skills demanded for each post. It is also specified the degree of competition
obtained by each collaborator. And highlighting their strengths and weaknesses in
their job performance, to finally provide proposals to help them improve the
performance of each of the evaluated. In this way, the type of employee research
is quantitative, not experimental and descriptive, data were collected such
occurred, but without changing them, using the method of the survey, was used as
an instrument the electronic questionnaire. The population consisted of the
collaborators who are performing their duties in the city of Paita. To choose the
volumen of the sample, we used the sampling type non-probabilistic, for
convenience. In “Caja Paita” must be carried out a training program to the
collaborators in order to enable them to achieve the competencies demands in
each job, this would be an advantage compared to the demands of the global
market, since as the financial institution their products must be accompanied by a

good service.

Key Words: Performance, assessment model 360 °, competition, weighing,

empowerment.



