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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO DE 

LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS DE CAJA MUNICIPAL DE PAITA 

S.A A TRAVÉS DE LA EVALUACIÓN 360 GRADOS – AÑO 2015” la misma que 

someto a vuestra consideración y espero cumpla con los requisitos de aprobación 

para obtener el título Profesional de Licenciada en Administración. 

La presente tesis está desarrollada en nueve capítulos, el primero de ellos, es 

sobre la introducción del proyecto donde se justifica el estudio porque la 

evaluación de desempeño es de vital importancia para toda organización pues las 

personas son quienes manipulan los recursos y consiguen que la institución 

pueda destacar sobre la competencia, posteriormente se detallan los objetivos, 

teniendo como objetivo general “determinar cómo medir el desempeño de los 

colaboradores de Caja Municipal de Paita S.A a través de la evaluación 360 

grados – Año 2015”. 

En el segundo capítulo se presenta la metodología que se usó para desarrollar la 

investigación, los resultados obtenidos se exponen en el tercer capítulo.  

Posteriormente, en los capítulos, cuatro, cinco y seis; discusión, conclusiones y 

recomendaciones, en cada uno de ellos se cruzan los objetivos expuestos en el 

primer capítulo, todo ello para que Caja Municipal de Paita S.A puede aplicar el 

sistema de evaluación 360° para medir el desempeño de competencias de los 

colaboradores.  

El capítulo siete desarrolla la propuesta para la institución, indicando las pautas a 

contemplar para su buena ejecución. Finalmente en las referencias citamos 

algunos libros y autores que explican sobre la evaluación 360° y la evaluación de 

competencias. En los anexos, capitulo ocho, están los detalles de la muestra, los 

códigos de las variables, el porcentaje de competencia requerido y algunas 

matrices que complementan esta investigación. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
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RESUMEN 

 

La presente tesis propone para la evaluación del desempeño de los 

colaboradores de Caja Municipal de Paita S.A el modelo de evaluación 360°. La 

investigación se desarrolló durante el periodo de agosto a diciembre 2015, en las 

instalaciones de la Oficina Principal de Caja Paita. Se buscó demostrar que Caja 

Paita pueda realizar una evaluación de calidad a los colaboradores, identificando 

las competencias demandadas por cada puesto. Además, se precisa el grado de 

competencia obtenido por cada uno de los colaboradores. Y se destaca sus 

fortalezas y debilidades en su desempeño laboral, para finalmente brindar 

propuestas que los ayuden a mejorar el desempeño de cada uno de los 

evaluados. Así, el tipo de investigación empleado es cuantitativo, no experimental 

y descriptivo, se recogieron los datos tal ocurrieron, sin modificarlos, empleando el 

método de la encuesta, se usó como instrumento el cuestionario electrónico. La 

población estuvo conformada por los colaboradores que desempeñan sus labores 

en la ciudad de Paita. Para elegir el volumen de la muestra se recurrió al 

muestreo de tipo no probabilístico, por conveniencia. En Caja Paita se debe 

realizar un programa de capacitación a los colaboradores a fin de que puedan 

alcanzar las competencias demandas en cada puesto de trabajo, de este modo se 

alcanzaría una ventaja frente a las exigencias del mercado global, puesto que 
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como entidad financiera sus productos deben estar acompañados de un buen 

servicio. 

 

 

Palabras claves: Desempeño, evaluación 360°, competencias, 

ponderación, empowerment. 
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ABSTRACT 

 

The present thesis proposed for the evaluation of the performance of the 

collaborators of “Caja Municipal de Paita S.A”, the assessment model 360 °. The 

research was conducted during the period from August to December 2015, at the 

facilities of the Main Office of “Caja Paita”. It was sought demonstrate that “Caja 

Paita” can conduct an assessment of quality to the collaborators, identifying the 

skills demanded for each post. It is also specified the degree of competition 

obtained by each collaborator. And highlighting their strengths and weaknesses in 

their job performance, to finally provide proposals to help them improve the 

performance of each of the evaluated. In this way, the type of employee research 

is quantitative, not experimental and descriptive, data were collected such 

occurred, but without changing them, using the method of the survey, was used as 

an instrument the electronic questionnaire. The population consisted of the 

collaborators who are performing their duties in the city of Paita. To choose the 

volumen of the sample, we used the sampling type non-probabilistic, for 

convenience. In “Caja Paita” must be carried out a training program to the 

collaborators in order to enable them to achieve the competencies demands in 

each job, this would be an advantage compared to the demands of the global 

market, since as the financial institution their products must be accompanied by a 

good service. 

 

Key Words: Performance, assessment model 360 °, competition, weighing, 

empowerment.


