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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar las causas de morosidad en la cartera
crediticia y su efecto en la consecucién de metas de colaciones de crédito del Banco
de Materiales Tarapoto, periodo 2010. Para tal fin, se disefié un estudio de tipo cuasi
experimental.

Asi mismo se muestra que los prestatarios desconocen en su gran mayoria la
informacién complementaria a la solicitud de crédito, lo que denota una limitacién de
los prestatarios con la institucién, no obstante existe algunos medios que ayudan a
fortalecer el contacto con la misma pero, estos son medios radicales que preocupan a

los prestatarios.

Para la contrastacién de hipétesis se trabajé con una sola alternativa, donde se
ratific6 que el nivel de morosidad proviene de una politica crediticia conservada, de la
insolvencia econémica de los prestatarios, de una deficiente evaluacién de las
solicitudes de crédito y de la expectativa que genera la condonacién de deudas en la

Institucion, por lo que se acepta dicha hipétesis.

En el caso de la poblacién se trabaj6é con una poblacién — muestra lo que ocasiona

que los resultados sean mas confiables.

Durante la obtencién de los resultados se dio respuesta a los siguientes objetivos:
Conocer los petfiles crediticios de los prestatarios morosos, Identificar las causas de
morosidad en la gestién crediticia, Verificar el cumplimiento de la meta de colocacién

de créditos, Analizar la gestién de recuperaciones.








