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RESUMEN

El mundo de hoy es una aldea global, unida y comunicada cada vez más estrechamente. 

En este contexto, el afán de las personas por conocer, explorar y descubrir cada vez más 

lugares, a convertido al turismo en un negocio de dimensione descomunales, de tal 

magnitud que la Organización Mundial de Turismo considera que los viajes y el turismo 

son la mayor industria del mundo.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el turismo en la economía no solo de una 

ciudad sino de un país, decidimos estudiar el Destino Turístico Sauce, este paradisiaco 

lugar se encuentra ubicado en Selva Alta al sur este de la ciudad de Tarapoto, margen 

derecha del río Huallaga.

Mediante el modelo Resortqual medimos la percepción que tiene el turista en cuanto a la 

calidad de servicio que se brinda en el Destino Turístico Sauce basado en 6 dimensiones 

(Transporte, Accesibilidad, Hotel, Servicios extra hoteleros, Calidad ambiental, 

Elementos generales), en una percepción global se pudo apreciar que el turista encuentra 

a Sauce como Destino Turístico mejor de lo que se lo esperaba, esto se debe a la 

impresión que deja la belleza de su paisaje y sobre todo de su laguna, no dejando de lado 

la calidad de atención y amabilidad que recibe de las personas que habitan en Sauce, todo 

esto hace posible que el turista se lleve una buena impresión de Sauce como Destino 

Turístico.
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ABSTRACT

Considering that the importance that tourism has in the economy not only of a city but 

of a country, so we have decided to study the tourist destination Sauce, this heavenly 

place is located in the high jungle to the south of Tarapoto city, to the right bank of 

Huallaga river.

The world now at days is a global small village, united and communicated each time 

more closely, in this context, people’s eagemess is to know, explore and discover each 

time more places, tourism has became in business of enormous dimensions, therefore 

the world 's tourism organization considers that travels and tourism are the main 

world 's industry.

According to the Resortqual we measure the perception that the tourist has perceive in 

the quality of Service that is given in the tourist destination Sauce based in six 

dimensions (Transport, Accessibility, Hotel, Extra Hosting Hotel Services, Quality of 

environment, General Elements), in a global perception we could appreciate that the 

tourist find Sauce as a best tourist destination beyond the expected, this because the 

impression left for its beauty in its landscape and over all its lagoon, not putting aside 

Service quality and kindness that people gets from the local sauce people, all of this 

makes possible that the tourist takes a good impression about Sauce as a tourist 

destination.




