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RESUMEN

La presente investigacion pretende determinar la viabilidad para la
instalacion de un centro de servicio integral de fotocopiado e internet en el distrito
de La Arena que va a ofrecer a personas de entre 15 a 39 afios de edad el servicio
de fotocopiado e internet. La cual se fundamenta en una observacion general sobre
los servicios ofrecidos por los 4 centros existentes en La Arena; donde se observa
gue dichos centros de fotocopiado e internet no satisfacen las expectativas delos
clientes ya que los servicios ofrecidos no son diversos y son centros que no innovan
constantemente. El objetivo general de este proyecto es determinar la viabilidad
para la instalacion de un centro de servicio integral de fotocopiado e internet en el
distrito de La Arena — afio 2015; La metodologia utilizada fue observacional de tipo
aplicativo y descriptivo porque especificO las caracteristicas de un grupo de
personas de una realidad determinada; siendo la poblacion de 8 417 personas y la
muestra de 367. Para ello se aplicé el instrumento de la encuesta. En conclusion,
se determina la viabilidad de este proyecto, el cual es viable ya que en el transcurso
de la investigacion se establece que se cuenta con demanda potencial de las
personas de entre 15 a 39 afios, quienes estan dispuestos a adquirir los servicios
que se ofrecen, los resultados del estudio técnico y economico del proyecto son

favorables confirmando que la propuesta planteada es viable.

Palabras claves: Viabilidad de mercado, viabilidad técnica, viabilidad econdmica,

internet.
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ABSTRACT

This research aims to determine the feasibility of installing a comprehensive
service center photocopying and internet in the district of La Arena that will offer
people aged 15 to 39 years old on photocopying and internet. Which is based on a
general comment on the services provided by the four existing centers in La Arena,
which shows that those centers photocopying and internet models do not meet
customer expectations and the services offered they are not many centers and are
not constantly innovate. The overall objective of this project is to determine the
feasibility of installing a comprehensive service center photocopying and internet in
the district of La Arena - 2015; The methodology used was observational and
descriptive type of application because it explained the characteristics of a group of
people of a certain reality; being the population of 8417 people and the sample of
367. To do the survey instrument was applied. In conclusion, the feasibility of this
project, which is viable and that throughout the investigation established that has
potential demand for people aged 15-39 years who are willing to acquire the
services is determined that They offer, the results of technical and economic study

of the project are favorable, confirming that the proposed proposal is viable.

Keywords: market viability, technical feasibility, economic viability, internet.
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