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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la capacitacion
laboral y la mejora de los procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito
Ate, Lima 2023. La metodologia de la investigacion utilizo un disefio no
experimental, de corte transversal, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo y
de tipo aplicada; se consider6 una poblacion finita conformada por 89
colaboradores, con una muestra censal; asimismo, como técnica de recoleccion
de datos se empled la técnica de la encuesta, la cual fue validada por juicio de
expertos, tomando como instrumento al cuestionario demostrandose su
confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0.972 de nivel excelente. Los resultados para
la comprobacion de hipotesis fueron de un nivel de significancia = 0.000 por ello se
comprobd que existe relacién entre ambas variables de estudio, por lo que se
obtuvo un Rho Spearman de 0.647 sefialando un nivel de correlacion positivo
considerable. En tal sentido, se concluyé que, con una adecuada capacitacion
laboral mediante la evaluacién del desempefio laboral, la pedagogia laboral y los
instrumentos de formacion laboral contribuyen en la mejora de los procesos de los
colaboradores el cual desarrollan resultados Optimos como también brindar un

servicio de calidad al usuario final de forma eficiente y eficaz.

Palabras clave: Capacitacion laboral, mejora de los procesos, evaluacion del

desemperio, pedagogia laboral, instrumentos de formacion laboral.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between job training
and the improvement of employee processes in a Hospital in the Ate district, Lima
2023. The research methodology used a non-experimental design, cross-sectional,
correlational level, of a quantitative approach and of an applied type; A finite
population made up of 89 collaborators was considered, with a census sample;
Likewise, as a data collection technique, the survey technique was used, which was
validated by expert judgment, taking the questionnaire as an instrument,
demonstrating its reliability of Cronbach's Alpha of 0.972 of excellent level. The
results for the verification of hypotheses were of a significance level = 0.000,
therefore it was verified that there is a relationship between both study variables, for
which a Spearman Rho of 0.647 was obtained, indicating a considerable positive
correlation level. In this sense, it was concluded that, with adequate job training
through job performance evaluation, job pedagogy and job training instruments
contribute to the improvement of employee processes, which develop optimal
results as well as provide a service of quality to the end user efficiently and

effectively.

Keywords: Labor training, process improvement, performance evaluation, labor

pedagogy, labor training instruments.



INTRODUCCION

A nivel mundial el conocimiento y la formacién del personal es muy importante para
el cumplimiento de sus actividades, de los cuales se conoce que en los servicios
de salud existe falencia en la capacitacion laboral el cual no conlleva a obtener
mejora en los procesos. El cual, la capacitacion es un proceso que promueve una
comunicacion efectiva que ayuda a las organizaciones de diferentes sectores a
sobrevivir en contextos cambiantes. La capacitacion laboral es un proceso metodico
que construye conocimientos, habilidades, capacidades y a través del
entrenamiento promueve el desempeio en los colaboradores que permite lograr
optimos resultados (Quiroz et al., 2021). Asi mismo Fajardo et al. (2020) manifiesta
gue el problema en los hospitales en materia de gestion de talento humano, inicia
por la ausencia de la capacitacion laboral que prestan el servicio en las instituciones
publicas para la mejora continua, esto implica la necesidad de entender la teoria
del talento humano desde un campo disciplinar y también desde la practica del
trabajo. En tal sentido, la investigacion denota necesidades especificas como la
capacitacion laboral, para un adecuado desarrollo integral de los colaboradores en
el lugar de trabajo, referidos a una gestion idonea por parte del hospital, de tal
manera influya en el desarrollo esperado de resultados en cuanto a los procesos

en la organizacion y la calidad que se brinda en los servicios.

A nivel nacional, la capacitacion laboral que ofrece distintas organizaciones
las personas se llegan a registrar para acceder a estas capacitaciones, pero no se
presentan o no culminan los programas. Cabe resaltar que el estado peruano
ofrecié capacitaciones para obtener una mejor calidad en los servicios publicos
como en el hospital. De igual manera, Cortez et al. (2019) sefala que creando
normas para la gestionar la formacién en el trabajo y la formacién como la
educaciéon profesional, como 6rgano rector de la formacién en el sector publico,
debe encargarse de la planificacion, de la priorizacion del desarrollo, asi como de
la gestion y evaluacion de politicas para el sector publico, por ello se realiza acorde
al marco normativo el proceso de formacion para el Subsistema de Gestion del
Desarrollo y Capacitacion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos

Humanos.



A nivel local, en cada hospital del distrito de Ate, los colaboradores de la
entidad tanto el personal administrativo como asistencial no ejecutan los planes y
programas que ofrece el gobierno nacional por diferentes deficiencias al establecer
la comunicacion y la falta de compromiso. Por tal motivo, el personal no se beneficia
con la capacitacion laboral que incluye los programas formativos, capacitaciones
especializadas, de tal forma no se obtiene los resultados esperados y genera
deficiencia en distintos &mbitos de la entidad como la insatisfaccion de los usuarios
del sistema sanitario. En tal sentido, mediante la sensibilizacion se ha dado a
conocer los beneficios, coordinando y facilitando la regulacion de documentos de
tal forma se pretende ejecutar la capacitacion laboral de esta manera se observo la

mejora en los procesos y la efectividad en los resultados.
En cuanto al problema general de esta investigacion es el siguiente:

¢,De qué manera la capacitacion laboral se relaciona con la mejora de los

procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito de Ate, Lima 20237

Asimismo, se establecié los problemas especificos los cuales son los

siguientes:

e (COmo se relaciona la evaluacion del desempenio laboral y la mejora de los
procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito de Ate, Lima 20237

e (CoOmo se relaciona la pedagogia laboral y la mejora de los procesos de los
colaboradores en un Hospital del distrito de Ate, Lima 20237

e (CoOmo se relaciona los instrumentos de formacion laboral y la mejora de los

procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito de Ate, Lima 20237

Respecto a la justificacion de la presente investigacion se formulé por los

siguientes motivos:

Justificacién tedrica, en cuanto a la problematica de la presente investigacion
fue mediante fuentes de informaciones cientificas y otros planes de desarrollo
sostenible me permitié conocer a profundidad la relacion que existen entre diversas
variables de tal forma se demostré que la capacitacion laboral causa efectos en los
resultados de los colaboradores donde todos los integrantes del sector salud seran

beneficiados hasta el usuario.



Justificacion practica, al llegar a obtener los resultados de la investigacion se
observd un mejor desarrollo en cada proceso de ejecucion del personal
administrativo y asistencial que les permitio desarrollar un desempefio eficaz y otros

temas sociales.

Justificacion social, la investigacion ha permitido desarrollar los diversos
programas de capacitacion en el sector salud, el cual se encuentra preparado para
adaptarse a diversos cambios y planes de estrategias de trabajo, donde la entidad

y los servicios que brinda a la poblacion se encuentran favorecidos.

Justificacion metodoldgica se realiz6 mediante instrumentos de investigacion
gue permitié analizar el proceso metddico de la capacitacion laboral en relacion con
la mejora de los procesos el cual se realiz6 mediante fuentes de investigaciones

cientificas que se aplicé a través de encuestas en un hospital en el distrito Ate.
Seguidamente se planted como objetivo general lo siguiente:

Determinar la relacién entre la capacitacion laboral y la mejora de los
procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.

En consecuencia, se desarroll6 objetivos especificos:

e Analizar la relacion entre la evaluacién del desempenio laboral y la mejora de
los procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.

¢ Analizar la relacion entre la pedagogia laboral y la mejora de los procesos
de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.

e Analizar la relacion entre los instrumentos de formacién laboral y la mejora
de los procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima
2023.

Por ello, se formulé la hipétesis general que se detalla:

Existe relacion entre la capacitacion laboral y la mejora de los procesos de

los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.
En tal sentido, se ha establecido las siguientes hipétesis especificas:

e Existe relacion entre la evaluacion del desempefio laboral y la mejora de los

procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.



Existe relacion entre la pedagogia laboral y la mejora de los procesos de los
colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.
Existe relacion entre los instrumentos de formacion laboral y la mejora de los

procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO
Para desarrollar la investigacion en el marco internacional se a realizado en

base a diferentes fuentes de informacién los cuales son los siguientes:

En cuanto a Prat Vigué et al. (2022), en el articulo publicado por los autores,
el objetivo que establecieron fue garantizar la participacion de las organizaciones
que representay las personas con ciertos problemas mentales. La metodologia que
utilizaron fue el disefio de método observacional mixto mediante las medidas de
desempefio ocupacional, recuperacion personal y otras actividades relevantes. Los
resultados principales obtenidos del programa tuvieron efectos beneficiosos del
desempefio ocupacional de los colaboradores de apoyo (PSW), como en la
capacidad de encontrar trabajo (p = 0.038), dar a la comunidad (p = 0.011), laborar
como trabajadores de apoyo (p = 0.016). Concluyeron que la valoracion de los
grupos fue positivo y optimista que llegaron a calificar que lo experimentado es una
fuente de esperanza de recuperacion durante el proceso y para los colaboradores
aporta en su crecimiento profesional y la importancia de trabajar en proyectos de

vida y los efectos de los procesos.

Seguidamente Gudifio et al. (2021), en el articulo que publicaron, como
objetivo principal establecieron determinar qué relacion hay entre la gestion
pedagdgica y la mejora del aprendizaje en una institucién. Para su investigacion se
utilizé el método cientifico para un planteamiento sistematico y muy estricto en el
analisis de datos siendo aplicada y establecié un disefio no experimental. Como
resultado obtuvieron un nivel de sig. (bilateral) = 0.000 sefialando que hay una
relacion entre ambas variables de estudio puesto que es < 0.05 de tal manera como
resultado de Rho Spearman = 0.825 teniendo asi un nivel correlacional positiva
considerable. Concluyeron que hay relacion entre las dos variables de la gestién

pedagdgica y la mejora del aprendizaje.

A la vez, Achote et al. (2022), cuyo articulo que publicaron, plantearon como
objetivo principal realizar una estimacién del comportamiento organizacional y
estudiar el vinculo que existe con el desempefio laboral del capital humano. El
método utilizado fue mediante dos cuestionarios que permitieron el analisis del
comportamiento organizacional, el cual la investigacion a sido de tipo descriptiva

con la finalidad de identificar el problema en el paradigma cuantitativo. Como



resultado se obtuvo que el comportamiento organizacional conforme a la
percepcion de los trabajadores es regularmente favorable en cuanto a la evaluacion
realizada el cual se utiliz6 dimensiones. Concluyeron que el comportamiento
organizacional determina el desempefo laboral, mientras que los directivos no
reconocen falencias propias los colaboradores tienen diferentes criterios
obteniendo asi el valor sig. bilateral de 0.004 siendo < a 0.05 existiendo relacion en
las variables de estudio de tal manera el valor de Rho de Spearman = 0.930 que

representa una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables.

De igual forma Heilbrun (2021), en el articulo titulado, Comentario invitado:
Sobre la influencia y la importancia en la calidad estudios de mejora/mejora de
procesos. El objetivo principal reducir el tiempo de respuesta (TAT) para la atencion
del paciente. Con un estudio de apropiado de la métrica de resultado clinica y
operativamente mas significativa en cuanto a los procesos y los resultados que
obtuvieron. Los resultados que demuestran en la reduccion de atencién es casi un
20% (p<0.001), con un cambio de diferencia del 15% nueve meses antes de la
intervencién, por esto el cambio atribuido es del 5% (p=0.052). Concluyo se
concluy6 que para la mejora de procesos es necesario evaluar y medir los dafios
potenciales donde el equipo puede establecer métricas de rendimiento a medida
gue se vayan adoptando la ciencia que permita agregar valor al paciente y al

sistema.

Por dltimo, Degen et al. (2022), en el articulo titulado, El programa de
liderazgo con capacitacion en habilidades para médicos generales fue muy
aceptado sin mejorar la satisfaccion laboral: el conglomerado aleatorizado mejorar
el estudio laboral. El objetivo principal fue desarrollar un programa de liderazgo para
mejorar el ambiente laboral como también la satisfacciéon entre el personal
asistencial y otros servidores. El método utilizado fue mixto con cuestionarios y
entrevistas para llegar a conocer que factores influyen en la ejecucién del programa.
El resultado fue que el programa influyo en gran manera y la aceptacion de talleres
fue muy alto en cuanto a las practicas de liderazgo (p>0.05) y el modelo de
regresion multinivel estimo un efecto de (p=0.86). Concluyeron que los programas
de liderazgo (habilidades) desarrollado mediante capacitaciones fue aceptado pero

la implementacion se vio afectada por la pandemia por lo que proponen mas



enfoques para mejorar los procesos de cambio en las practicas de liderazgo y

apoyar el bienestar.

Por consiguiente, en el marco nacional se desarroll6 en base a diferentes

fuentes de informacion los cuales son los siguientes:

Para Caleb et al. (2022), en el articulo titulado, Factores relacionados con el
trabajo asociados con Burnout entre enfermeras peruanas. El objetivo fue evaluar
los factores de desempefio de los servidores profesionales de enfermeria que
influyen en el burnout. EI método que utilizaron fue un disefio transversal
participativo de un total de 340 enfermeras y descriptivo que realizaron una
recoleccion de datos sobre el agotamiento y el rendimiento laboral. Como resultado
determinan que el desempefio laboral y la conducta desacertada influyen en el
agotamiento siendo el desempefio y las actividades (p>0.05), actitudes negativas
(p>0.05), el desempenio y burnout (p>0.05) como también otras diferencias entre el
desempefio y las tareas (p<0.05), ademas la situacién y la condicién laboral
(p<0.05). Donde concluyeron que el desempefio laboral tiene un impacto positivo
en el agotamiento, para ello es importante desarrollar sus habilidades para un mejor
desempefio y motivar como también a través de la formacion laboral de tal forma

reducir el desgaste profesional.

Asi mismo, Vargas et al. (2022), en el articulo titulado, Percepciones de los
médicos como predictores del uso futuro del Sistema Nacional de Informacion de
Defunciones en el Perl: estudio transversal. El cual estableci6 como objetivo
principal identificar las percepciones de los médicos y otros factores como
predictores conductual al utilizar el SINADEF. EI método del estudio tuvo un disefio
observacional, transversal, mediante una encuesta que se entregé al personal de
la salud en el Perd con un modelo de aceptacién tecnolédgica se llegé a medir
diversas dimensiones y se opté un nivel de confianza del 0.95 por ciento. Como
resultados principales se obtuvo 272 respuestas de la encuesta, (67.6%) eran
hombres que se hall6 con la intencion de utlizar SINADEF para evitar
falsificaciones (p<0.001), reduce errores (p<0.001), se emplea menor tiempo al
rellenar el certificado (p<0.001), en la regresion logistica, la utilidad percibida

(p=0.002), facilidad de uso (p=0.001) que resultaron predictores de la intencion del



uso del SINADEF. Se concluye que SINADEF es muy facil de utilizar y la afirmacion

gue mejora el desempefio con la capacitacion para el correcto uso.

No obstante, Castagnola et al. (2020), en el articulo publicado por los
autores, el objetivo principal planteado fue analizar la relacion que existe de la
capacitacion y el desempefio laboral. El método y materiales de estudio fue con un
enfoque cuantitativo para recolectar datos y demostrar la hipdtesis. Como resultado
el nivel de Sig. = 0.000 siendo p < 0.01 que mostro una relacion de ambas variables
y resulto un Rho de Spearman = 0.788, el nivel de coeficiente correlacional alta
entre las variables. Concluyeron que hay una alta relacion entre la capacitacion

laboral y el desempefio laboral de los trabajadores del INSN, Pert — 2019.

Ademas, Alvarez et al. (2021), en el articulo que publicaron, su principal
objetivo ha sido determinar si existe relacion entre la formacion profesional y la
calidad del aprendizaje en una universidad. La metodologia que utilizaron para la
investigacion fue explicativa, descriptiva y con modalidad cuantitativa utilizando
pruebas estadisticas. Los resultados obtenidos fue una significancia (p valor) < a
0.001 < 0.05) por lo cual existe relacion la formacion profesional y la calidad de
aprendizaje con un nivel coeficiente correlacional positiva considerable debido al
valor de Rho de Spearman = 0.825.

Finalmente, Romero et al. (2022), el articulo publicado por los autores, tuvo
como objetivo principal identificar los problemas y los obstaculos que no permiten
gue participen en los programas académicas con el propdésito de optimizar la oferta
académica. El estudio utilizo el método de investigacién transversal descriptiva
mediante un cuestionario siendo a de Cronbach de 0,888. Como principales
resultados de las 3299 respuestas de los colaboradores de la salud siendo la mayor
parte del personal femenino dedica cinco horas a la semana, carga familiar (51%),
carga laboral (82%), pésima conectividad (57%), faltas de compensaciones por las
capacitaciones adquiridas de parte de las jefaturas (49%) los cuales fueron los
problemas mas conocidos, donde todos tienen el mismo sentido siendo el a de
Cronbach fue de 0.888; 0.700 por asuntos personales, 0.733 por la conectividad,
0.843 por dificultades y necesidades 0.622 en cuanto a las destrezas. Concluyeron

qgue la capacitacion virtual ofrece mejores oportunidades de acceso por ello es



necesario planificar alternativas de solucién para que los colaboradores de la salud

culminen y asistan a la formacion continua.

Asimismo, con el desarrollo de la investigacion se conocieron diversas
teorias de investigacion los cuales han definido de manera especifica las variables

de estudio.

Por tal razén, se conoce las siguientes teorias de la primera variable,

capacitacion laboral.

En el estudio de Senge (2002, como se citdé en Nufiez, 2022), menciona que
el aprendizaje organizacional plasma a una organizacion como un sistema que
propone un paradigma a un nivel mas alto donde sitta a la innovacién y cambio de

cultura el cual brinda un valor que se complementan.

Por otro lado, el estudio realizado por David McClelland (2016, como se citd
en Ramirez, 2020), la competencia basado en el contexto laboral propone diversas
teorias en cuanto a las conductas inspiradas por la motivacion los cuales son el
éxito, logro que de alguna u otra manera influye los reconocimientos y las relaciones

interpersonales para conocer el desempefio y calidad de los trabajadores.

Segun Tomblin et al. (2022), precisan que la capacitacion laboral influye en
el fortalecimiento del liderazgo y la construccién de gestiones de forma eficaz y
eficiente, ademas el desarrollo de las capacidades es para mejorar el sistema de
trabajo en diversos sectores inclusive en establecimientos de salud, los
colaboradores al tener un mejor liderazgo en la organizacion se obtiene mejores
resultados en la capacidad de comunicacién en los equipos de trabajo que conduce
a la satisfaccion laboral y productividad al finalizar cada servicio. De igual forma
Nguyen et al. (2020) sefiala que con estudios realizados la motivacion, habilidades
y la capacitacion como los conocimientos para un mejor desempefo laboral se
observa que interfiere los supervisores y comparieros por ello se realizé un enfoque
de encuestas a los trabajadores de una organizacién del sector publico donde
hallaron que los comparieros influyen como soporte de capacitacion, asi como la

motivacion para aprender.

En tal sentido, se conocen algunas dimensiones de la primera variable

capacitacion laboral.



Como primera dimension en cuanto al desempefio laboral Pandey J. (2019),
sefala que existen algunos factores que detienen el desempefio laboral el cual es
de suma importancia conocer que puede afectar desde el minimo nivel hasta el
maximo para esto se debe tener en claro los factores que afectan el desempefio
del colaborador como mediante un modelo sintetizado que se encuentran
agrupados de forma cognitiva, fisicas y afectuosas que se clasifican de manera
personal, laboral y con el entorno familiar. Asi mismo, Krijgsheld et al. (2022),
sefiala que las organizaciones que brindan atencién medica se encuentran en
constantes retos para conservar las atenciones de salud de forma accesible y
posible por lo que obliga al personal desarrollarse y optimizar su rendimiento para
esto las organizaciones tienen como funcién principal influir en el desempefio de
las labores realizadas por los trabajadores para ello se requiere saber que
dimensién es la clave del desempefio y como poder mejorar en el trabajo del sector

salud.

Respecto a la segunda dimension la pedagogia laboral, Pérez et al. (2020),
indica que las gestiones de recursos humanos son quienes apoya para la
implementacion y métodos de programas para la formacién del profesional como
también quien planifica las charlas debe estar altamente capacitado para liderar y
ejecutar los programas. Ademas, Caceres et al. (2022) sefiala que la pedagogia se
encuentra relacionado con la competencia, motivacion y aptitudes necesarias para
desarrollar sus conocimientos en diferentes escenarios del ambito profesional y

laboral con la finalidad de reforzar la formacién curricular.

Como tercera dimension los instrumentos de formacion, Duarte et al. (2017),
establece que las plataformas tecnoldgicas ocasionan la gestién del conocimiento
de los colaboradores mediante los médulos de e-learning mediante el trabajo de los
responsables para su dinamizacién que permite alcanzar los objetivos de la entidad.
También Margaryan et al. (2022) menciona respecto a los procesos de aprendizaje
y el desarrollo en el trabajo en las plataformas en linea son un nuevo instrumento
en las organizaciones que genera un trabajo participativo que pone en contacto a
los equipos de trabajo de forma general al finalizar el trabajo en las plataformas

como las capacitaciones desarrollan cuestionarios de aprendizaje.
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Respecto a las teorias que definen de la mejor forma en cuanto a la segunda

variable la mejora de los procesos.

En el estudio de Champy et al. (1995, como se cit6 en Enriquez y Cadena,
2019), sobre la reingenieria que tiene un enfoque en los negocios, procesos y
tecnologia incluye otros medios para que se adapten a los cambios necesarios con
herramientas de gestién que permita aplicar a la reingenieria con el fin de tomar

acciones fundamentales para la empresa.

También en el estudio de Hammer (2007, como se citd en Jimenez et al.,
2020), en cuanto al proceso y el modo de madurez empresarial menciona que ha
sido creado como respuesta para problemas informaticos, lo que conllevé a
diversos modelos de medicion enfocados en la capacidad organizacional los cuales
son la cultura, experiencia. gobierno también el liderazgo y el otro modelo son los

facilitadores de procesos que se refiere a la infraestructura e indicadores.

Para Ciarniene et al. (2017), sefialan que la organizacién esta estructurada
por procesos Yy actividades destinados a los clientes con la finalidad de
satisfacerlos, porque la globalizacién impulsa a generar nuevos cambios y mejorar
los procesos ademas de agregar valor para encontrarnos dentro del mercado
competitivo. Teniendo en cuanto a Heilbrun A. (2020) menciona que en otras
circunstancias no se obtiene los resultados propuestos por ello es necesario evaluar
los métodos donde el problema y el beneficio de resolver el problema contribuye a

nuestro proceso, agrega valor y eleva el nivel de productividad.

Por consiguiente, se conocen algunas dimensiones respecto a la segunda

variable mejora de los procesos.

En cuanto a la segunda variable como primera dimensién mejora de calidad,
segun Mendlowitz et al. (2020), en el sector salud se busca la mejora continua con
el objetivo de reducir ineficiencias en cuanto a los resultados de los pacientes y con
el acceso limitado a la atencién y muerte. Por lo que es necesario cuantificar los
impactos potenciales en la salud y un andlisis econémico para estimar el valor con
un proyecto. De la misma manera Vesna et al. (2021), resaltan lo importante que
es la mejora continua para lograr una empresa eficiente y eficaz. Sin embargo, el

rendimiento del proceso puede mejorar ya que incentiva a investigar y tener
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conocimiento para poder emplear de forma correcta con el apoyo de la gerencial y
el desempefio de los colaboradores en los procesos internos con el fin de obtener

MAs recursos para implantar mas recursos.

La segunda dimension gestion de cambio para Skogland et al. (2017),
sefalan que es necesario que los colaboradores y la organizacion realicen nuevas
practicas de desarrollo de esta manera construir sus habilidades para una mejor
gestién estratégica al iniciar un cambio fisico y lograr los objetivos. Ademas,
Harrison et al. (2021) mencionan que la gestidon del cambio se ha utilizado como un
principio para un cambio de entornos de atencidn medica porque proporcionan

adecuadas mejoras de metodologias.

Como tercera dimension planificacion, Faizan et al. (2019), definen que
incorporando nuevos modelos de procesos puede reducir costos mediante el uso
de indicadores especificos en la organizacion, optimizando el tiempo de fabricacién,
mejorar el proceso de compra y una base de datos actualizada del inventario por
ultimo las condiciones de trabajo del colaborador. También Murphy et al. (2019),
establece que la planificacién se debe tener en cuenta a todo el personal de la
empresa y tener claro las responsabilidades con la finalidad de atraer al mejor
capital humano y formar una mejor cultura organizacional donde se debe brindar

un servicio de calidad.

12



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

3.1.1. Enfoque de investigacion
Se elaboro con un enfoque cuantitativo la investigacion, por lo cual mediante la
operacionalizacion se llegé a medir. Segun Pérez (2018), tiene una estructura con

criterios rigurosos y técnicas para realizar el analisis de la investigacion.

3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion ha sido de tipo aplicada, donde se identifico los problemas y se
llegd a proponer alternativas para posibles soluciones. De acuerdo con Murillo
(2019), relata que mediante el estudio cientifico resuelve problemas para solucionar

y desarrollar métodos innovadores.

3.1.3. Nivel de investigacion

Se llego a utilizar el nivel descriptivo de correlacion, ya que se llegé a cuantificar la
relacion que existe entre las dos variables de estudio. Salvador (2018), menciona
gue permite determinar y analizar la relacion significativa de dos variables de una

investigacion utilizando instrumentos con validez y confiabilidad.

3.1.4. Disefio de investigacion

Esta investigacion utilizd un disefio no-experimental por lo que no existio
manipulacion de cada variable de estudio. De acuerdo a Alvarez (2020), sefiala que
el investigador no manipula las variables a investigar, asimismo sefiala que se
encuentra dividido por dos tipos, siendo el primero transversal que mide las
caracteristicas de la unidad de estudio y el segundo longitudinal que mide las

variables es varias oportunidades.

Por ello, se tuvo un estudio de disefio con corte transversal en la investigacion.
Ademas, Spector (2019), menciona que mediante una muestra de la poblacién

demuestra la relacion entre las variables como analizar y describir los resultados.

3.2. Variables y operacionalizacién

Las variables de investigacion fueron cualitativas siendo el enfoque cuantitativo de
tal forma operacionalizar las variables y conocer la correlacion. Como sefiala Bauce
et al. (2018), nos permite transformar las variables de estudio de forma especificas

y concretas los cuales son medibles como también observables. Como también
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Park (2020), sefala que para dar explicacion a la hipotesis se operacionalizan las

variables al ser medidas.

Por lo cual la variable capacitacion laboral y la mejora de los procesos de los
colaboradores fueron cualitativas con un enfoque cuantitativo mediante el estudio

de las dimensiones e indicadores (Ver anexo 1).

3.2.1. Capacitacion laboral

3.2.1.1. Definicion conceptual
Wang et al. (2022) mencionan que, como un modelo de crecimiento de capital
humano con diversas habilidades, al analizar la capacitacion aumenta el nivel
de colaboradores muy calificados como también poco calificado también influye
la diferencia salarial al finalizar el proceso de capacitacion que muestra un
crecimiento organizacional de forma general y minimiza la desigualdad como

retribucion de los servidores.

3.2.1.2. Definicion operacional
Las dimensiones mencionadas por Wang et al. (2022), son: El desempefio
laboral, la pedagogia laboral, instrumentos de formacion, que se ha utilizado la

encuesta como técnica aplicando y el instrumento como cuestionario.

3.2.2. Mejora de los procesos

3.2.2.1. Definicion conceptual
Para Assen (2020) define que la gestion Lean se encuentra determinado por
las practicas técnicas y blandas como la intervencion de la gerencia y
empleados el cual identifica una gestion basada en hechos de tal forma la
participacion de gerencia es muy importante motivo por el cual promueve un
mejor desarrollo en el desempefio que realizan los colaboradores y resultara

un mayor nivel de mejora de procesos.

3.2.2.2. Definicion operacional
Las dimensiones mencionadas por Assen Marcel, fueron tres los cuales son:
mejora de calidad, gestion del cambio y planificacién, de igual forma se llegé a
utilizar la encuesta y para obtener informacion se llego aplicar el cuestionario

como instrumento.

14



3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion total de la investigacion fueron 89 colaboradores en un hospital del
distrito Ate, el cual fue una poblacion finita. Ademés, Robles (2019), define a la
poblacién como un objeto de estudio el cual estaba conformada por unidades como
son las personas, objetos y eventos. También para Xinran et al. (2017), menciona
que la poblacion finita es una cantidad que ya se conoce como también se puede

determinar.

3.3.2. Criterios de seleccién

3.3.2.1. Inclusion
De la poblacion se ha incluido a los servidores para la presente investigacion en un

hospital que se encuentra ubicado en Huaycan del distrito de Ate.

3.3.2.2. Exclusion
En esta investigacién no ha sido considerado parte de la poblacién al personal de
las empresas tercerizadoras los cuales prestan servicios como persona juridica y

natural que se encuentran en ubicado en Huaycan del distrito de Ate.

3.3.3. Muestra

La investigacién tuvo una poblacion finita el cual la muestra fue conformada por 89
colaboradores siendo esta muy pequefia se consider¢ al total de la poblacién y por
ser menos de 100 trabajadores.

Por lo tanto, se realiz6 una muestra censal, por lo que comprende a la
poblacion como el total, el cual no se ha realizado el célculo de la muestra.
Asimismo, Robles (2019) sefiala que es un subconjunto del universo (poblacién).
Por ello, Razieh (2022), menciona que la poblacion finita es conocer los valores

desconocidos de una muestra.

3.3.4. Muestreo

Se realizo mediante el muestreo no probabilistico aplicado en la investigacion. Por
ello, Hernandez et al. (2019) sefiala que el muestreo son una composicion de
elementos de estudio que sirven como herramienta para la investigacion de tal

forma precisar la parte de la poblacion, ademas el muestreo probabilistico, también
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aleatorio simple. Segun Castro (2019), sefiala que el muestreo aleatorio simple de
cada individuo de la muestra tiene la probabilidad de ser escogidos. Por
consiguiente, se evidencio en la recoleccion de datos un total de 72 respuestas por
parte de los colaboradores ya que la diferencia del total de la muestra se negé a

responder.

3.3.5. Unidad de anélisis

Para la investigacion la unidad de analisis fue considerado el colaborador que se
encuentra en los servicios administrativos y asistenciales en un hospital del distrito
de Ate. Se determina de forma explicita al estudio del individuo o grupo a estudiar
como identificar comportamiento y/o componentes investigando distintos contextos
(Valladares et al., 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnica

Son metodologias de investigacion para utilizar y analizar los datos obtenidos de la
base que se recopilo. La encuesta se ha considerado como técnicas y métodos de
investigacion que tienen perspectivas de indagaciéon de acuerdo al enfoque
especifico de la técnica a emplear (Matilla et al., 2020). Por ello, en la investigacion
la técnica para recolectar datos se lleg6 a realizar la encuesta.

3.4.2. Instrumento

Son recursos y/o formatos disefiados de acuerdo a la investigacion para realizar la
técnica de recoleccion de datos. Vescovi et al. (2022), menciona que para el
procesamiento de datos es necesario contar con instrumentos para recopilar los

datos y rescatar informacién relevante.

Siendo el cuestionario un instrumento para la recolectar datos de la investigacion
se ha utilizado la escala tipo Likert el cual es una herramienta de medicién y saber
el grado de valoracion. Se utiliza para conocer la frecuencia de alguna de las
variables y describir las percepciones de los resultados (Bautista et al., 2020).
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Tabla 1.

Técnica e instrumento

Variables Técnicas Instrumentos

Capacitacion laboral _ _
Encuesta Cuestionario

Mejora de los procesos

3.4.2.1. Validez

Segun Zhang et al. (2023), sefiala que el grado de un instrumento mide la variable,
el cual se obtiene resultados véalidos. Por lo tanto, la validez fue desarrollada con el
juicio de tres expertos, el cual las preguntas formuladas fueron revisadas y
evaluadas dando a conocer su criterio personal y sefialando el nivel de claridad,
coherencia y relevancia. Por lo que se puede comprobar con los formatos firmados

por los expertos (ver anexo 2).

Tabla 2.

Evaluacion por juicio de expertos

N° Nombre de los expertos
1 Aramburu Geng, Carlos Abraham
2 La Cruz Arango, Oscar David

Aramburu Geng Carlos Abraham

3.4.2.2. Confiabilidad
Es el grado repetido el cual se obtiene resultados similares con el mismo objeto de

estudio mediante un instrumento confiable.

Para lo cual se medira con el a de Cronbach, para Tayo et al. (2020) la
medida de confiabilidad que fluctia entre 0 — 1 siendo mayor 0.5 donde se

considera aceptable y bueno.

Por ello, se realiz6 la comparaciéon con una tabla, el cual se observa las
escalas para determinar el nivel correlacional que se halla entre las filas y/o items

gue lo conforman, por lo que se utilizé la tabla segin anexo 5.
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Tabla 3.

Estadistica de la fiabilidad general

Alfa de Cronbach Total de preguntas
0.972 60

En relacion a la tabla 3, aplicando el alfa de Cronbach para las dos variables se
tuvo el resultado = 0.972, lo que resulto la escala de la confiabilidad tiene un nivel

excelente para ejecutar en la investigacion.
Tabla 4.

Estadistica de fiabilidad de la variable capacitacion laboral

Alfa de Cronbach Total de preguntas

0.942 30

Mediante la tabla 4, la variable capacitacion laboral al emplear el alfa de Cronbach
de acuerdo al analisis de fiabilidad el nivel es excelente el cual es conveniente para

el cuestionario.

Tabla 5.

Estadistica de fiabilidad de la variable mejora de los procesos

Alfa de Cronbach Total de preguntas
0.957 30

En cuanto a la tabla 5, para la segunda variable de la mejora de los procesos al
aplicar Alfa de Cronbach de acuerdo al andlisis de fiabilidad se encuentra en un

nivel excelente por lo que es viable para efectuar el cuestionario.

3.5. Procedimientos

Para proceder con la investigacién, se ha coordinado la solicitud del permiso de tal
manera aplicar el cuestionario para la investigacion. Posterior a ello, se realizé la
encuesta (técnica) utilizando el cuestionario (instrumento) para recopilar los datos

siendo el formulario de Google forms, al conocer los resultados se procesaron los
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datos mediante el programa informatico SPSS. Al terminar de procesar los datos
se presentd mediante estadisticas descriptivas los resultados que se llegaron a
obtener de las variables de estudio de la existente relacion en la capacitacion
laboral y la mejora de los procesos.

3.6. Método de analisis de datos
Los datos fueron analizados con la estadistica descriptiva ademas la estadistica

inferencial que ha permitido analizar los resultados.

3.6.1. Analisis de datos descriptivo

Se encarga de resumir un conjunto de datos para explicar mediante presentaciones
con la medida datos cualitativos y cuantitativos. Por ello los resultados se procesé
con el programa SPSS y con la presentacion de graficos estadisticos. Para Esteli
(2018) plantea que al realizar cuestiones y mediciones se puede describir la

investigacion mediante la presentacion siendo como las tabulaciones.

3.6.2. Andlisis de datos inferencial

Ha permitido ejecutar descripciones, predicciones respecto a una poblacion desde
los resultados obtenidos de una muestra y probar una hipétesis o mediante
variables cualitativos y cuantitativos. Ademas, Puente (2018) menciona que los
datos inferenciales se llevan a cabo con un estudio minucioso para conocer la
correlacién entre ambas variables a través de una muestra de la poblacion.
Posterior a realizar la encuesta se llegé a obtener los resultados se realizd
propuestas como desarrollar alternativas de solucion para la mejora de los procesos

en el hospital de Ate.

3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion de la investigacion se llegd a considerar aspectos éticos como la
normatividad vigente de la Universidad, a través de la Guia de la Elaboracion de
Productos de Investigacion aprobado con Resolucion Vicerrectorado de
Investigacion N°062-20232-VI-UCV, ademas con la transparencia de la informacion
obtenida, como también la fuente de informacion citada bajo las normas APA
edicidén 7 y con la revision de la bibliografia. De igual forma se considero principios

éticos resaltando la integridad, responsabilidad y como otros.
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V. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva
Tabla 6.

Resultado descriptivo de la primera variable: Capacitacion laboral

' % T
Nunca 1 14 1.4
Casi nunca 2 2.8 4.2
A veces 10 13.9 18.1
Casi siempre 54 75.0 93.1
Siempre 5 6.9 100.0
Total 72 100.0

Figura 1. Capacitacion laboral

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Interpretacion:
Se observa la tabla 6 como también la fig.1, la primera variable se

presentacion a un total de 72 encuestados, el cual 54 colaboradores respondieron
casi siempre representado el 75.00%, 10 encuestados respondieron a veces siendo
el 13.89%, ademéas 5 colaboradores respondieron siempre que representa el
6.94%, 2 colaboradores respondieron casi nunca que comprende el 2.78% y 1
colaborador respondié nunca que representa el 1.39%. En ese sentido al evaluar
los resultados, se resaltd la importancia proseguir y optimizar la capacitacion laboral
de tal manera los colaboradores presten servicios de manera eficiente y eficaz.
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Tabla 7.

Resultado descriptivo de la segunda variable: Mejora de los procesos

t % s
Nunca 1 14 1.4
Casi nunca 1 1.4 2.8
A veces 10 13.9 16.7
Casi siempre 50 69.4 86.1
Siempre 10 13.9 100.0
Total 72 100.0

Figura 2. Mejora de los procesos

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre

Interpretacion:

Se observa la tabla 7 de igual modo la fig. 2, en cuanto a la segunda variable
de la mejora de los procesos, el cual, del total de 72 encuestados, 50 colaboradores
respondieron casi siempre representando el 69.44%, 10 colaboradores
respondieron a veces siendo un 13.89%, de igual forma 10 colaboradores
respondieron siempre que comprende el 13.89%, por lo que 1 colaborador
respondid nunca y del mismo modo 1 colaborador respondié nunca. De tal forma
con los resultados obtenidos los colaboradores se encuentran dispuestos para
lograr la mejora de los procesos ya que son aptos al contar con ciertas aptitudes y
caracteristicas.
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Tabla 8.

Resultado descriptivo de la evaluacion del desempefio laboral

t % s
Nunca 1 14 1.4
Casi nunca 1 1.4 2.8
A veces 8 11.1 13.9
Casi siempre 45 62.5 76.4
Siempre 17 23.6 100.0
Total 72 100.0

Figura 3. Desempeifio laboral

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Interpretacion:

Se observa la tabla 8 asimismo la fig. 3, en lo que respecta a la dimensién
evaluacion del desempefio laboral, del total de 72 encuestados, 45 colaboradores
respondieron casi siempre representando el 62.50%, de igual manera 17
colaboradores respondieron a veces que comprende el 23.60%, 8 colaboradores
respondieron a veces que representa el 11.11%, 1 colaborador respondié nunca
siendo un 1.39% y asimismo 1 colaborador respondié casi nunca que comprende
el 1.39%. Por ello, de acuerdo a los resultados obtenidos es necesario persistir con

la evaluacion laboral que conllevara a reforzar y mejorar el desempefio laboral.
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Tabla 9.

Resultado descriptivo de la pedagogia laboral

f % % Total acumulado
Nunca 1 14 1.4
Casi nunca 2 2.8 4.2
A veces 15 20.8 25.0
Casi siempre 46 63.9 88.9
Siempre 8 111 100.0
Total 72 100.0

Figura 4. Pedagogia laboral

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Interpretacion:

Visto la tabla 9 igualmente la fig. 4, sobre la dimensién pedagogia laboral
que, del total de 72 encuestados, 46 colaboradores respondieron casi siempre
representando el 63.90%, 15 colaboradores respondieron a veces siendo un
20.83%, ademas 8 colaboradores respondieron siempre que representa el 11.11%,
mientras que 2 colaboradores respondieron casi nunca que comprende el 2.78% y
por ultimo 1 colaborador respondio nunca siendo el 1.39%. En tal sentido, se evalu6
los resultados obtenidos donde se deduce que al tener las herramientas y
tecnologias necesarias los colaboradores pueden comprender y adquirir nuevos
conocimientos de tal manera lograr los objetivos de la entidad.
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Tabla 10.

Resultado descriptivo de los instrumentos de formacion laboral

t % s
Nunca 1 14 1.4
Casi nunca 1 1.4 2.8
A veces 14 194 22.2
Casi siempre 44 61.1 83.3
Siempre 12 16.7 100.0
Total 72 100.0

Figura 5. Instrumentos de formacion laboral

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Interpretacion:

Se observalatabla 10 al igual la fig. 5, en cuanto a la dimensién instrumentos
de formacion laboral, del total de 72 entrevistados, 44 colaboradores respondieron
casi siempre que representa el 61.11%, de la misma forma 14 colaboradores
respondieron a veces siendo el 19.44%, mientras que 12 colaboradores
respondieron siempre representando asi el 16.67%, por lo que 1 colaborador
respondio nunca resultando el 1.39% y de igual forma 1 colaborador respondio casi
nunca siendo el 1.39%. Por ello, al analizar los resultados e interactuar con los
colaboradores los instrumentos de formacién laboral tienen que ser dinamicos e

innovadores que permita aportar nuevas practicas metodologias.
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4.2. Estadisticainferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

A través de la prueba de normalidad se determina si las distribuciones son normales
donde hace referencia a la probabilidad en variables o no el cual el resultado que
se obtenga de la prueba sefialan si debemos o no rechazar la hipotesis nula, el cual
existen dos métodos para comprobar la normalidad una de ellas es “Kolmogorov
Smirnov” el cual permite medir la distribucion existente de datos siendo una prueba
no parameétrica y el otro método Shapiro Wilk que sirve para medir una muestra

mayor a 50.

Para Zambrano et al. (2022), son técnicas y métodos que mide la asimetria
de los datos aplican la inferencia estadistica, realizan pruebas de normalidad
mostrandolos en graficos, histogramas y diagramas. Ademas, Castro (2019),
sefiala que las distribuciones de las variables son normales es igual resulta
paramétrica y no si no distribuyen normal.

Hipétesis:
e Ho: Distribucion de estadistica con muestra normal.
e Ha: Distribucion de estadistica de muestra no es normal.

Determinacion:

e V. Sig. 2 a 0.05 no rechazamos Ho.

e V. Sig.< a 0.05 rechazamos la Ho.

Tabla 11.

Prueba de normalidad de la capacitacion laboral y la mejora de los procesos

Kolmogorov — Smirnov Shapiro — Wilk
Estadistico Gl. Sig. Estadistico Gl. Sig.
Capacitacion 0,421 72 000 0,655 72 0,000
laboral
Mejora de 0,374 72 000 0,722 72 0,000

los procesos
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Interpretacion:

Al analizar los datos de la tabla 11, dado que la muestra fue > a 50, se aplicé

la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov ya se observa un resultado de

significancia que tiene un valor igual a 0.000 por lo que es < a 0.05, de tal manera

muestra que no es normal la distribucion en los datos de ambas variables, por ello,

se utiliz6 Rho Spearman por ser prueba no paramétrica.

4.2.2. Prueba de hipodtesis

Las hipotesis que se formularon al principio de esta investigacion se pusieron a

aprueba de tal manera determinar si existio o no correlacion de las variables.

En ese sentido, se lleg6 a considerar una tabla que permita identificar el nivel

coeficiente entre la hipotesis general y especificas (ver anexo5).

4.2.2.1. Pruebade hipdétesis general

¢ Ho: No existe relacion entre la capacitacion laboral y la mejora de los procesos

de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.

e Hi: Existe relacion entre la capacitacion laboral y la mejora de los procesos de

los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.

Estrategia de prueba:
e V. Sig. 2 0.05 no se rechaza Ho.

e V. Sig. <0.05 rechazamos Ho.

Tabla 12.

Prueba de hipétesis general

Capacitacion

Mejora de los

Laboral procesos
Coef|C|eln’te de 1.000 0.674
correlacion
Capacitacion
laboral  Sig. 0000
Rho de N 2 72
Spearman Coef|C|e_n,te de 0.674 1.000
correlacion
Mejora de :
los procesos 9" 0.000
N 72 72
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Interpretacion:

En vista de la tabla 12, se analiz6 a razén de los resultados, mediante la
encuesta realizada a los 72 colaboradores, el cual se proceso con el sofware SPSS.
Asimismo, se evidencio que el grado de sig. = 0.000 < 0.05, por ello se rechaza la
Ho y aceptando la hipétesis alterna, existiendo relacion entre la capacitacion laboral
y la mejora de los procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate,
Lima 2023.

De tal manera, a resultado un Rho Spearman = 0.647 y la estimacién segun

escala sefiala la correlacién positiva considerable.
4.2.2.2. Prueba de hipétesis especifica

Prueba de hipotesis especifica de la evaluacion del desempefio y la mejora

de los procesos:

e Ho: No existe relacion entre la evaluacion del desempefio y la mejora de los
procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.
e Hi: Existe relacion entre la evaluacion del desempefio laboral y la mejora de los

procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.
Estrategia de prueba:

e V. Sig. 2 a 0.05 aceptamos Ho.

e V. Sig. <a 0.05 se rechaza la Ho.
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Tabla 13.

Prueba de hipétesis especifica

Evaluacion del

MBEIE B desemperiio
Procesos laboral
Coeficiente de
correlacion 1.000 0.519
Evaluacion del _
desempefio  Sig. 0.000
laboral
Rho de N 2 72
Spearman .-
Coeflc:le_n,te de 0519 1.000
correlacion
Mejora de los
procesos 0.000
N 72 72

Interpretacion:

En referencia a los resultados de la tabla 13, se llegd a conseguir una

significancia = 0.000 < 0.05, de tal manera se acepta la Hi, el cual hay relacion

entre la evaluacion desempefio y la mejora de los procesos de los colaboradores

en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023. Debido a ello el coeficiente correlacional

Rho de Spearman es = 0.519, existiendo una correlacion positiva considerable.

Prueba de hipotesis especifica de la pedagogia laboral y la mejora de los

procesos

¢ Ho: No existe relacion entre la pedagogia laboral y la mejora de los procesos de

los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.

e Hai: Existe relacion entre la pedagogia laboral y la mejora de los procesos de los

colaboradores en un Hospital del distro Ate, Lima 2023.

Estrategia de prueba:

e V. Sig. 2 0.05 aceptamos Ho.

e V. Sig. <0.05 se rechaza Ho.

28



Tabla 14.

Prueba de hipétesis especifica

Mejora de los Pedagogia
Procesos laboral
Coef|C|e'r1te de 1.000 0.648
correlacion
Pedagogia .
laboral Sig. 0000
Rho de N & 5
Spearman i
Coef|C|e.r1te de 0.648 1.000
_ correlacion
Mejora de los
procesos Sig. 0.000
N 72 72

Interpretacion:

En cuanto a la tabla 14, se alcanz6 la Sig. = 0.000, de tal manera se rechaza
Ho y se aceptamos la hipotesis alterna, demostrando que hay relacion en cuanto a
la pedagogia laboral y mejora de los procesos. Por consiguiente, el nivel de
correlacional Rho Spearman = 0.648, siendo una correlacion positiva considerable
entre la pedagogia laboral y la mejora de los procesos de los colaboradores en un
Hospital del distrito Ate, Lima 2023.

Prueba de hipétesis especifica de los instrumentos de formacion laboral y la

mejora de los procesos

e Ho: No hay relacion entre los instrumentos de formacion laboral y la mejora de
los procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.
e Hi: Hay relacion entre los instrumentos de formacion laboral y la mejora de los

procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.
Estrategia de prueba:

e V. de Sig. = 0.05 aceptamos la Ho.
e V. de Sig. < 0.05 rechazamos la Ho.
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Tabla 15.

Prueba de hipétesis especifica

Mejora de los

Instrumentos de

formacion
Procesos
laboral
dcoef'c'e?te. , 1.000 0.533
Instrumentos € correfacion
de formacion Sig. 0.000
laboral
Rho de N 2 2
Spearman ici
Coeficiente 0.533 1.000
_ de correlacion
Mejora de los _
procesos Sig. 0.000
N 72 72

Interpretacion:

En la tabla 15, se observa el nivel de Sig. de 0.000, cabe mencionar que

rechazamos la Ho y se acepta la hipotesis alterna determinando que hay relacion

entre los instrumentos de formacion laboral y la mejora de los procesos. Por ello, el

Rho Spearman = 0.533, de acuerdo a la estimacion del coeficiente tiene correlacion

positiva considerable entre los instrumentos de formacion laboral y la mejora de los

procesos colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023.
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V. DISCUSION

En la investigacion con los resultados que se obtuvieron a razén de las variables,
lo cual implicé realizar diversos andlisis por lo que se mostrara el desarrollo de las

mismas a continuacion:

Segun el objetivo general, fue determinar la relacion entre la capacitacion
laboral y la mejora de los procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito
Ate, Lima 2023. Se obtuvieron resultados en la tabla 12, donde se evidencio una
significancia = 0.000, el cual hay relacion entre la capacitacion laboral y la mejora
de los procesos, siendo rho = 0.647 consiguiendo asi una correlacion positiva
considerable, el cual se observa que la planificacién de capacitaciones en la entidad
tiene una relacion directa y los cuales se obtienen resultados favorables en los
procesos que efectian los colaboradores en un hospital del distrito de Ate; de tal
manera aquellos datos fueron comparados con lo encontrado por Castagnola et al.
(2020), en la investigacion que realizaron obtuvieron un resultado con un nivel de
sig. bilateral 0.000 indicando relacién entre la capacitacion y con el desempefio
laboral y obtuvo un rho = 0.788 sefalando el coeficiente de correlacion alta entre
ambas variables de estudio, por ese motivo menciona acorde al diagndstico
realizado es necesario fortalecer las falencias que se evidenciaron para brindar un
excelente servicio y permita fortalecer el clima organizacional. Conforme al
resultado, se confirma que hay relacién entre la capacitacion laboral y la mejora de
los procesos, sin embargo, se realiza una discrepancia en el nivel de correlacion de
las variables motivo por el que segun los autores mencionan que existe una
correlacién alta y nuestro resultado obtenido es positiva considerable. Igualmente,
Tomblin et al. (2022), precisan que la capacitacion laboral fortalece el liderazgo
como también la capacidad de los trabajadores y la construccion de nuevas
gestiones de manera eficaz para obtener mejores resultados al terminar cada

servicio.

El objetivo especifico, fue analizar la relacibn entre la evaluacion del
desempeiio laboral y la mejora de los procesos de los colaboradores en un Hospital
del distrito Ate, Lima 2023. De lo presentado y resultado en la tabla 13, se observa

la significancia = 0.000 debido a ello existe correlacién entre la evaluacion del
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desemperio laboral y la mejora de los procesos con un resultado rho = 0.519 de tal
forma hay una correlacion positiva considerable, donde se da a conocer que la
evaluacion del desemperfio laboral influye de forma efectiva en los procesos en un
hospital del distrito de Ate; al realizar la comparacion de datos con lo encontrado
por Achote et al. (2022), en el articulo que publicaron, se evidencio un nivel de Sig.
0.000 por ello se halla una relacién del clima organizacional y el desempefio laboral,
obteniendo un rho = 0.930 con un nivel correlacional positiva muy fuerte entre las
dos variables de modo que se determiné que el comportamiento organizacional
genera un efecto en las acciones laborales de los colaboradores del mismo modo
recomienda evaluar las falencias para mejorar la gestion en las organizaciones. Al
observar los resultados, se afirma de forma coincidente la relacion de ambas
variables de la investigacion ya que la evaluacién del desempefio laboral se
relaciona con la mejora de procesos, pero se discrepa el nivel correlacional en virtud
de que la presente investigacion se obtuvo una correlacion positiva considerable y
en la investigacion de Achote obtuvo un nivel de correlacién positiva muy fuerte.
Asimismo, Pandey J. (2019), sefiala que coexisten ciertos factores que interrumpen
el desempeiio laboral el cual es importante identificar que puede afectar desde el
minimo nivel para lo cual se debe tener en cuenta que detiene el desempefio del
colaborador implementado un proceso sintetizado que incluya algunas
caracteristicas como la forma cognitiva, fisicas y afectuosas de tal manera clasificar
las relaciones interpersonales y laboral con el entorno familiar de esta manera

resolver ciertos inconvenientes y proseguir con un adecuado desempefio laboral.

En este mismo contexto, el segundo objetivo especifico ha sido analizar la
relacion entre la pedagogia laboral y la mejora de los procesos de los colaboradores
en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023. Con la obtencion de los resultados en la
tabla 14, se observé una Sig. bilateral = 0.000 por lo tanto hay relacién entre la
pedagogia laboral y la mejora de los procesos indicando un rho = 0.648
estableciendo la correlacion como positiva considerable, en cuanto a la pedagogia
laboral y la mejora de los procesos dado que al utilizar nuevas metodologias los
colaboradores participan con mayor frecuencia en las capacitaciones lo que permite
gue se encuentren preparados para los cambios de gestion y el avance que exige
las instancias superiores en un hospital del distrito de Ate; al realizar la comparacion

de datos con lo encontrado por Gudifio et al. (2021), en la investigacién que

32



realizaron los autores, se a evidenciado una significancia de 0.000 donde
demuestran que existe una relacion de la gestion pedagogica y la mejora del
aprendizaje en una institucion y obteniendo el rho = 0.852 con una correlacion
positiva considerable, el cual ha determinado que una gestion pedagogica
apropiada y las condiciones para la ensefianza permite instruir como también
fortalecer el capital humano desarrollando su personalidad y formacion profesional.
Segun los resultados obtenidos, se afirma coincidentemente que existe relacion
entre la pedagogia laboral con la mejora de procesos, del mismo modo se afirma
que la investigacion obtuvo el mismo nivel correlacional positiva considerable al
igual que el antecedente de Gudifio. Pérez et al. (2020), resalta la coordinacion de
recursos humanos quien apoya la implementacion y métodos de programas para la
formacién del profesional como también quien planifica las charlas debe estar
altamente capacitado para liderar y ejecutar los programas. Ademas, Caceres et al.
(2022), menciona que la pedagogia se encuentra relacionado con la motivacion y
aptitudes que impulsan la competencia laboral para desarrollar sus conocimientos
en diferentes ambitos como lo profesional y laboral que al finalizar refuerzan la

formacion de los colaboradores.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico fue analizar la relacién entre los
instrumentos de formacion laboral y la mejora de los procesos de los colaboradores
en un Hospital del distrito Ate, Lima 2023. Consecuentemente los resultados que
se habian obtenido de acuerdo a los presentado mediante la tabla 15, se ha
evidenciado una Sig. = 0.000 existiendo relacion entre los instrumentos de
formacion laboral y la mejora de los procesos con un rho = 0.533 estableciendo una
correlacion positiva considerable, por lo que se comprob6é que el uso de los
instrumentos de formacion laboral como son los sistemas, plataforma y programas
tiene una relacion directa que permite mejorar los procesos en un hospital del
distrito de Ate; al realizar la comparacion de datos con lo encontrado por Alvarez et
al. (2021), en cuyo articulo que publicaron, obtuvieron una Sig. (bilateral) de 0.000,
por lo que hay relacién entre la formacién profesional y calidad del aprendizaje con
un rho = 0.825 obteniendo asi la correlacion positiva considerable, el cual mediante
la integracion de los procesos al emplear diferentes instrumentos para el
aprendizaje mejora la calidad de aprendizaje y se obtiene resultados Optimos.

Acorde con la obtencidon de resultados, se confirma coincidentemente la relacién
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entre los instrumentos de formacion laboral y la mejora de los procesos, de la misma
manera se llega a determinar el mismo nivel de correlacion, a causa que en la
investigacion se llegé a obtener correlacion positiva considerable y de la misma
forma coincide la correlacion del antecedente. También, Duarte et al. (2017),
sefalan que las plataformas tecnoldgicas que forman parte de los instrumentos de
formacion laboral ocasionan que los colaboradores adquieran e interactien de
forma eficaz los procesos ademas implementando moédulos de e-learning

dinamizan el trabajo que permite alcanzar los objetivos de la empresa.
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VI.  CONCLUSIONES

Con los objetivos y resultados que se han obtenido durante la investigacion, por ello

se realiza las conclusiones que se detallan a continuacion:

Primera: Se logré determinar la relacién entre la capacitacion laboral y la
mejora de los procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima
2023, evidenciando que se hallo relacion de las dos variables de investigacion por
lo que se alcanzo un nivel de coeficiente correlacional positiva considerable (rho =
674). Por este motivo, se concluye que, con una adecuada capacitacion laboral
mediante la evaluacion del desempefio laboral, la pedagogia laboral y los
instrumentos de formacion laboral contribuyen en la mejora de los procesos de los

colaboradores el cual desarrollan resultados 6ptimos de forma eficiente y eficaz.

Segunda: Se logro analizar que existe relacion entre la evaluacién del
desempeiio laboral y la mejora de los procesos de los colaboradores en un hospital
del distrito de Ate, 2023, observando que hay relacién entre las dos variables de
estudio y con un nivel de coeficiente correlacional positiva considerable (rho =
0.519). Por ello, se concluye que al desarrollar la evaluacion del desempefio laboral
de forma constante mejora los procesos, de tal manera se evalla e identifica los
resultados con la finalidad de fortalecer con el capital humano logrando asi un mejor

resultado en los procesos.

Tercera: Se logro analizar que hay relacion entre la pedagogia laboral y la
mejora de los procesos de los colaboradores en un hospital del distrito de Ate, Lima
2023, existiendo relacion entre ambas variables de estudio indicando una
correlacién positiva considerable (rho=0.648). En tal sentido, se concluye que al
llevar a cabo la pedagogia laboral desarrolla nuevas metodologias de ensefianza
para un mejor proceso que ejecutan los colaboradores generando una correcta

insercion laboral de acuerdo al sector de la entidad.

Cuarta: Se ha logrado analizar que, si hay relacion en cuanto a los
instrumentos de formacién laboral y la mejora de procesos de los colaboradores en
un hospital del distrito de Ate, Lima 2023, obteniendo el nivel correlacional positiva

considerable (rho=0.533). En tal sentido, se concluye que al utilizar innovadores
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instrumentos de formacion laboral se logra un mejor proceso de tal manera
contribuye con nuevas estrategias pedagogicas con un mejor acercamiento

tecnologico actualizado.
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VIl. RECOMENDACIONES

En la investigacion desarrollada y de acuerdo a los resultados que se han obtenido,

se presenta las recomendaciones las cuales se detallan:

Primero: Se ha logrado identificar una relacion entre la capacitacion laboral
y la mejora de los procesos de los colaboradores en un hospital del distrito de Ate,
Lima 2023. En tal sentido se sugiere fomentar la capacitacion laboral
implementando nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje para fortalecer la
capacidad de los colaboradores al tomar mejores decisiones brindando un

excelente servicio al usuario final.

Segunda: Se ha evidenciado una relacion entre la evaluacion del desempefio
laboral y la mejora de los procesos de los colaboradores en un hospital del distrito
de Ate, Lima 2023. Asimismo, se recomienda una evaluacion constante del
desempefio de los colaboradores el cual deben ser analizados para utilizar como
fuente de informacion de tal manera conocer las falencias y coadyuvar a optimizar

los procesos en la entidad.

Tercera: Se ha logrado una relacion entre la pedagogia laboral y la mejora
de los colaboradores en un hospital del distrito de ate, Lima 2023. Se recomienda
a la entidad, enfatizar la pedagogia laboral en cuanto a la efectividad del proceso
basado en la teoria y practica con la finalidad de alcanzar un mejor desarrollo
profesional de los servidores que se adapten a los cambios constantes en la gestion

publica.

Cuarta: Se ha observado una relacion entre los instrumentos de formacion
laboral y la mejora de los procesos de los colaboradores en un hospital del distrito
de Ate, Lima 2023. Finalmente se sugiere emplear nuevos instrumentos de
formacion laboral los cuales deben ser innovadores para ser utilizado en las
capacitaciones como nuevos sistemas, plataformas de ensefianza lo que implica
tener un mejor acercamiento con la tecnologia ya que esto permitira alcanzar las

metas como también los objetivos de forma progresiva en cada proceso realizado.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

ESCALA
DEFINICION DEFINICION 0
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
Comunicacion 1-2
» Trabajos de simulacion 3-4
Evaluacion de
desempefio S o ]
Para Wang laboral Practica diaria 5-6
(2022) menciona
como un modelo Evaluacion de conocimientos 7-8
de crecimiento de Para medir las
capital 'humano variables se va Habilidades y aptitudes 8-9 Ordinal. Escala
con diversas proceder a .
habilidades, al desarrollar con tres E i i 9-10 Likert: totalmente de
: , 4 : ntrenamiento en equipo - acuerdo (1), de
analizar la dimensiones para :
Capacitacion capacitacion cada variable ; ; acuerdo (02), ni de
P p ) . . Trabajo en equipo 11-12 acuerdo ni en
laboral aumenta el nivel | aplicando mediante
de colaboradores la técnica de la Pedagogia - . desacuerdo (3), en
al finalizar el encuesta con el laboral Integracion de equipo 13-14 | desacuerdo (4)y
. totalmente
proceso de instrumento del - - d d
capacitacién cuestionario y la Participacion en las capacitaciones 15-16 esacuerdo (5)
muestra un escala Likert.
crecimiento Horarios flexibles 17-18
organizacional de
forma general. Herramientas de apoyo al rendimiento 19-20
Instrumentos de | Seguridad 21-22
formacion laboral
Estadisticas de asistencia 23-24
Informacion de datos 25-26
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Mejora de los
procesos

En lo que
respecta Assen
(2020) se
encuentra
determinado por
las practicas
técnicas y
blandas como la
intervencion de la
gerenciay
empleados el cual
genera un
impacto en la
mejora de
desempenio de
los colaboradores
y resultara un
mayor nivel de
mejora de
procesos.

Tecnologia para ensefianza 27-28
Técnicas conductuales 29-30
Organizacion 31-32
Mejora de - .
calidad Servicios de calidad 33-34
Mejora de cuidado 35-36
Pensamiento esbelto 37-38
Conocimientos tecnolégicos 39-40
Adaptacién de cambios 41-42
Gestion del .

cambio Liderazgo 42-43
Rendimiento 44-45
Productividad 46-47
Plazos de ejecucion 48-49
Exploramon de nuevos métodos de 50-51

L mejora

Planificacion de
la mejora de Desarrollo de conocimientos 52-53
procesos

Cronograma de procesos 54-55
Innovacion 56-57

46



Anexo 2. Validacion del instrumento.

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Anexo 2: Evaluacidn por juicio de expertos

Resperiedo juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar & irstnomenio "Capaciacion laboral y la mejora die
lo% prooesos o s colaboradones en un Hospial del disinie A Lima 20237 La evaluacidn del insinemenio o5
diz gran relrvancia para kograr que Sea valido v gue s resultadcs obbenidos @ partir de dsie sean ullizades
eficiemements; aporando al qurhacer psiocliigico. Agradecemos su valosa colaboracion

1. Datos generales del jusz
Mombres y Apsliidos del juaz: Or. LA CRUZ ARANGD OSCAR DANVID
Grado profesional: Maesiria | 1 Diooior [ %]
Clinica  { 1 Soacial [
Arga de lormacicn académica:
Eduativa | i Orgarizacional [ X ]

e - Diocenie de la Escusla Profesional de SAdministracicn

profesicnal:
Instituckin donds Labora: Universidad Cézar Vallejo
Tiempo de eaperiencia profesional | Za 4 afos i b
ol araac

Mais de & aflos | X |

2 Proposito de la evaluacién:
Validar ¢l conienido del INSTrumenio, por juicks de experios

3 Datos de la escala:
Mombre diz ks Prssba Cueslionano =n escala ordinal
Auriorjes Licares Rojas, Lisna Piiar
Procedencia Ded aubor
Adrrinistracidin Virtual
Tiempo de aplicackn 15 minutos

[Al personal administrativo y asistencial ded Hospital de Huaycan en

Amibiie de aploscide el distrilo de Al

Estd compuesia por dos vanables:

La primera varable contens 03 dmensiones, di 15 indicsdores y 30
Significaciin: llems en Wil E) cbjelin s medin i relacion de vanables.
La segunda varable condiens 03 dimerasiones, de 15 indicadones y 30
tems n iotal. El objetvo es medi I relacidn de vanables.

4. Soporte tedrico

= Varlabla 1: Capadiaddn laboral
Tomidin i al. (2022) precisan gue B capaciackin laboral infloye en o iofalecimienio del ldemego y &
CONSTUCCOn de geslionas de loma eficaz y elicente, ademds o desamolio 3= Bs capacidades &5 para
mejorar o sistema de rabajo en diversos seciores incluske en establscimisnios de salud, al mejonar &
lderargo de ks colabormdones o |3 organizacion s obbiens mejoes nesulados en la capacidad e
cmunicacisn &n ios equipos de rabajpe que conduce a la salisfaocin laboral y productividad a Ainalzar
cada serdcia.

=L ’
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= Variabls T Misjora de os profesos

Clarniene f al. (2017) seflalan que la crganizaciin esk estruciurada por procesos y actividades on o

r de sasizoer ks nemsidades del cienie,

sin embango, la giobalzackn Impuisa @ genaar nuevws

cambios y mejorar los proceses ademds de agregar valor para enconframas dento del mercado

oompititva

Evshmcion  de
lahoral

desempeniol

Pandey J. [2019), sefala que == debe iener en dam
fadores que zledan el desampefio de colaborador
midianie un models smietzado que se encueniran ayupados
de forma ognitiva, fisicas v afecuoses que sp desfican de
manem personal, lshoral y oon e entnmo familiar

Capactacion laboral R

Pérez ef al (M), menconan que la gesbin de reoursos
humanns s quien apoya par la implementacion y méndos
de programas. para la formadon el profesional como tam bén
quen plarrfica les charas debe estar atamenis @packadc)
pam liderar y ejecutar ks programas.

Insirumenios  de  formacin|
lahoral

Cuare et al [(2017), esisblecen gue les plizformas
femoldgias coasionan b gesin del mnodmienio de
olaborarones mediante los mbdulos. de eleaming mediame
o trabajo de Ios responsables para su dinamzactn gue
pemmite alcanzar ios ohjefvos de [ empresa

Msjora de calidad

Mendlowitz et al. (2], en o sector salud 5= busca la mejora
confnua mn & objetio de reducr ineficencas en ouanio a los
resultados de los pacientes y con el acoeso imiado a b
alencitn y muerie

Gastin del cambic
Mejra de los prooesos

Hamison et l (2021} mencionan gue l2 gestion del ambio se
ha uliizadn como un principic para un cambio de eninmos de

alencion medica pomue prOpoKionan adecuadss. mejoras de
metndningias.

Planificaciin de b mejora e
pcemns

Fazan et a. | 2019 definen que moopamnde ruevwos modeios
oF poEsos puede edKr oosios mesdanie os d
especicos de @ empresa, opbimizandc el bempo de
producoién, mejnrr o prooess de comp yuna bass de datos
achokrada del inventans por utma las condicones de rabs
ol oolaboranor

5. Presantacion de instrucciones para of juez:

A conlirmcidn, a usted ke presenio o osesBorano "Capaciacidn laboral y la mejora o los procesos de los
colaboradores en un Hospital del disrio Ate, Lima 20237 daborado por Licanes Rojas Lilana Plaren o aho
2023 De acuerdo con ko6 siguienies indicadores callique cada uno de os Bems segln oormesponda.

Catpgoria Calificaciin Indicador
CLARIDAD 1. i cumple con el criens El ltem no 5 clars
El fem s El ltem requicee bastanies moddcaciores O una
COMprende 2. Bajo Mivel modficackn muy grandes en ol wso de las
faciiments, a3 deckr, |~ palabras de acuerdo oon su significeds o por s
51 siniotioa y ordenacion de eskas
INVESTIGA 2
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sEmantca son

S reguiens una modficacon muy especiica de

dderuadas. 3. Muoderada nivel abyurons o los rminos el Hem
El Hem &5 clarn, tiene semantica y sintaxs
2
. Al nivel e ——
1. Totaimente en desaoserds (Ro | El em ne Sene relacion kgica oon la dimension.
ourmpke con el crleno)
COHERENCIA
2. Desacuendo (bajo  nivel  de El item fiene una relackdn angendal fejana con
El flem lene prs— la dmensitn
relacion lgica con !
la dmenskn o
El Eemn Sene una relacin moderada con la
irdicador que essd | 3. Aruendo [moderada nivel) NS que L& esld midierdo
midiendo. )
4 Tolimense de Aoserdoijale | El Rem se encuenia estd relacionads con la
nived) dimension que ess midienda.
i El ltem poede ser eliminado s que se vea
1. Mo cumpla con & crilenc alectada la medicion de la dimensin.
RELEVANCIA = Dk il El fiem bene alguna relevancia, peeo oo Bem
El Hesm es esendal o | £ D0 pude estar inciuyendo kK gue mide dsie.
mportanis, @5 deor
dibe ser inckido. | 3. Moderado nivel El ltem &5 relatvamente importanie.
&, ARl nivel El item &5 muy relevanis y debe ser incluido.

Lewr con dedenimienta ios fems § calfcar en una escaly de 1 @ 4 su vakiracidn, asl coma soloitamos hrinds
sus absaTFICionEs que Considens perdinanis

1. Mo cumple oon o oriterio

2 Bajo Mvel

3 Moderado niel

4. Ao rivel

Yariable del instrumento: Capacitacian laboral
#  Primera dimerssn: Evaluacian de desempeia labaral

dicad g [Clarid|Cohar| Ralov P ———

. ad |encia|ancia =
1 4 4 4
Comunicacitn % n 3 F
. 5 4 4 4
Trabajos de simulacidn 3 3 F F
& 4 & &
Practica diana B n F F
N T 4 El L]
Evaluacidn de conocimisnios & 2 P P
Fabidacks Inuc= ] 2 4 4
ades y aplitudes 10 F F F

ucy
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Segunda dimension: Pedagogia laboral

Clanafcohar| Raley -
Indicadoros tem g ) (e e
11 4 < <
Erfr=nami=nta 2n sQuips
12 4 k| 2
13 4 ] 2
Trabajo =n =quipa
12 3 ] &
15 4 F 2
Inft=gracitn de equipo
16 4 £ L
17 4 3 -
Participacidn en las capaciacionas
18 4 ] 2
14 3 F 2
Harancs fl=xibkes
0 4 < <
& Teroera dimensidn: irsfumenios de foemacién laboral
IC larid fCohar] Raloy
Indicadores em |7 ancia | ancia Observaciones
21 4 - <
FeEramientas oe apoyo al rendimeenio
2 | 4 | |
3 4 - <
Seguridad
24 3 2 4
25 4 F 2
Estmdisticas de asistencia
26 4 < <
7 4 k| 2
Indormacion de datos
| 4 & ]
| 3 F 2
Tecrologia para ensefianza
&0 4 < <
Variable del instrumento: Mejora de los procesos
« Prmera dmension: Mejora de caldad
)G laridl jCohar] Ashey
Indicadporos tem P ) - Obseryaciones
by | 4 - <
Técricas conduciuales
pLY 4 k| 2

o

114
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I3 4 4 &
Crganircidn
M L] < <
&5 4 L ]
Servicios de calidad
] 4 < <
ar 4 3 <
Kie=jora de cuidado
= | 4 - -
& 3 2 <
Pensami=nio eshelo
41 4 4 4
« Segunda dimension: Gestion del cambio
IC L [C-ohar] Raley
indicadores tem parg e [ Observaciones
41 4 4 ]
Conoomientos iecnoldgioos
42 4 3 F
43 4 s ]
fAdaptaodan de cambios
44 £ 4 &
45 4 < <
Liderazgo
45 4 < <
47 4 3 &
Rendimi=nba
48 4 4 8
49 3 4 &
Produciradad
&0 4 < <
# Tercera dimensidn: Plarificacidn de b mejora de procesaos
dicad Hem [Clarid (Cohar| Raley Observaciones
in - @l |encila | ancia
&1 4 2 <
Plazos de sjecucion
&2 4 3 F
53 4 4 r
Exploraccn de nusvos: melodos. de
M cra 54 3 " a
&5 4 L ]
Ce=zarmlio de conoomisnbos
=] 4 < <
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&7 4 4 e

Cronograma de procesos

i
=
™
™

Irmowac dn

DI N 023433298

P sl premaanin lirmiao dhabss Dorssan n cusilia

W illars y Webh {1984 asl como Pewcl]l (2000, mencionas guc 8o oo D0 consmen respocie all e de oxporios. 3 oeplesr. P
ol pile 6l a8 jueci S e Sabe amphinr’ ef un oo Spandd del nevll S0 sl v S8 b Sresiaeded Sl
sonoarEiln Gil M Gebie § Wol (1004), Gt y Dawta (1907 ), § Lpan (1988) [cledes an MG mand of el 2009)
lgghiin A rangs &0 3 hisle 20 expamad, Hykls of &l (2003 fquu 18 una scalesasan
siminabha dar b waluba? S0 ha un r [T i PR
wrilsurrmeelin b S0own B0 % de ko anpeaies hin aaled Sa e cen b waleba dee un e el sl s nooporade: o
wrilsurreenln (Veulleren £ Lokhoren, 1005 cielon an byrhes of @ (2003

Wi - L (St St s Pl i oo el 21 1 el 1 F-EE ped] il I I:I:h:luli'u.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado uez: Usted ha sido seleccionado para evaluar o instrumenio “Capacitacidn laboral y & mejora de
los procescs de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate. Lima 2023°. La evaiuacion del nstrumento os
aeganmhrmpanlogmqmmmmyqnmmmnnmamaahsmmm

eficientemente;

1. Datos generales del juez

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valosa caaborackin

Nombros y Apelidos del juez: Mg ALONSO LOPEZ ALFREDO
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctioe )
Clinca ( ) Sockd { )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacionad (X )
- - Docenle de ka Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional Zadahos { )
oldra: | pacdeSatcs (X )

2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por jusclo de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de ia Prueba Cuestionano en escala ordinal
Autorfes ) LUicares Rojas, Liana Plar
Procedencia Ded autor
Administraciie Virtuad
Tiempo de aplicackta 15 minutos
Al personal administativo y asistencial ded Hospital de Huaycan en
Esta compuesta por dos bk
La peymera variable contiene 03 dimensicnes, de 15 indicadores y 30
Signfcacido: Items en wotal. EJ objetivo es medr la reladién de variables.
La segunda varable consiene 03 dimensiones, de 15 Indicadores y 30
ftems en total. El objetivo es medr ka relacién de variables.

4. Soporte teérico

= Varlable 1: Capactacon aboral
Tomilin et al. (2022) precisan Que & capacitacdn abocal influye en o orialecimiento del liderazgo v la
construccidn de gestiones de forma eficaz y eficiente, ademdas of desamolio de Bs capacidades os pam
mejorar o sistema de trabajo en diversos seciores inclusive en establecimientos de salud, al mejorar of

liderazgo de kos colaboradores de la organizacion se cbtiene

mejores resuitados en la capacidad de

comunicacion en 1os equipos de rabajo que conduce a ka satisfaccion laboral y productividad a finalzar

cada servicia
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+  Warlable 2: Mejora 9= los procesos
Clamikens &l al. (2017) seflalan que la
fin de sabsfacer las necesdades del clenle, @n embargo, @ globalizackdn iImpulsa a Qenerar NUevos
cambios ¥ mejorar koS procesos ademas of agregar valor para enconi@amnos denine del mercado

oompetino.

on esha esinuchurada por procesos y acividades con &

Variable

Mo NSnes

Defimicion

Capacitacdn shoml

Evalusctin  de  desempeiol
|abool

Pardey J. (Z119], =fida que se debe tener en dano
fsciores que afectan el desempefio del colaborador
medianie un modela sinfelzada que se encueniran

de foma cognitiea, fsicas y Afectuosss que se dasifican
manera persaral, lsboral y con & entomo Familier

Pedagogis lshoral

Piser ol . [200]), mencionan que & gesion de mecou
humanos e< quien apoya para la implementacidn y mét
de programes para |a formaciin del profesion al como tambi
quien planfica |&s charlas debe estar aamenie capaciadol
para fderar y ejenutar los programens.

Insbumenios  de  Formacion|
|abacal

Duarde ef al (H17), esiablscen que las plataforma
iecroligicas pcasionan la gestién del concdmienin de
colahoradnres medisnis ks midulos de e-kaming median
# frabajn de los sesponsables pera s dinamizacin

permite Al canzar ios objefivos de la empresa.

Mejora de los procescs

Msjora de calidad

oonfinua oon &l objefivo de reducr ineficencas en osanioalo
mesulladng de los pacienies y con &l Acoeso imitado & |
AEnCEin y musrie

Mendiowis o al (220} &n el sacior :dudsell.mlamq'\:ra

Gasiin del cambn

Harisan et &l. {3121) mencionan que la gestitn dal cambio
ha wiiizads coma un prindpic para un cambic de enfomos
sfenciin medica porue proponsionen adecusdas mejoras

melodoiogas

Flanificacion de & mejora def
procEsos

Faizan &t s (301 definen que ncomparandn nussos madeln
de procesos puede reduct oostos medane ks da
epeiificos de la empresa, opfimicando el bempo
produccian, mejomr el procesa de compra y urea base de d
achulizads del nventaio por ulime ks condiciones da tra
idal molsbarader

E Presentacién de instrucciones para el juez:

A contruacidn, a usied le presento el osssSonano "CapacRsciin laboral W I3 mejora de oS procssos de o
colaboradores en un Hospital dell disimo A%, Lima 20237 elaboadoe por Licanss Rojas Lilana Plaren el afo
2023 De acuerdo con los siguienies indicadones califgue cada wnd 9e oS ems segln comesponda.

Categoria Calificacicn Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con &l cnikerio El Be=m no &5 claro
El e s El Nem requiers bastantes modificacionss o una
LoTReende 3 Baio Hivel modificacin muy grande en el usc de las
Sacimerie, &5 OeOr - Baja palabras de aossndo con su significado o por la
su sintdcica ¥ ordenaciin de estas.
S INVESTTEA ?
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SEMANACA SO

prm——— 1. Moderads nived Se requiens una modiicacion muy especific de

algunos de les birmincs del Hem.

El item e daro, liene semantica y sinks

4. Alio nhel adecuada.

. Tomimenie en desacuendo {no El item: no Sene relacidn Kgica oon la dimension.
cumpde oon & cteno)
COHEREHNCIA

2. Desacuerdo (bajp  nivel de El lBesm theme wra relacion mngencial lejana oo

Ell [5em S
acuenda) la dirmeresian.

redacidn Idgema oon

la dimensidn o
" El Hem bene una relacion moderada con la
indicador que estd | 3. Acuendo imodersds nvel) clrrumnaien uum na et i
rradienda.
4. Tofalmente de Acuenda jakio El ilem =& encuenira esté relacionado con la
nivelj dimension que &5t midienda.
El Bam puesds ser eiminado sin gue s& wea
1. My cumple con el criterc afeciada la medictn de la dimensitn.
RELEVANCIA

El itern bene alguna rekevancia, pero ot (lem

Ei liem s esencial o | £ B30 Nivl puedies estar nohyendo o gue mide st
imporianie, es deor
debe ser incido. | 3. Moderado nived El bem &s relatvamente impodanie.
4. Allo nkel El lem es sy relevante y debe ser incuido.

Leer con deferimisnio los Bems v caliosr en ona escaia de 1 2 4 su valoracin, #si como sofciamos brincs
SUS abSEanones QUE consioene perhnenis

1. Mo oumple con e oriterio

2. Eajo Nivel

3. MNoderado nivel

4. Ao nheed

Variable del instrumento: Capacilaciin labaral
#  Primera dimensian: Evaluaciin de desampeiio laboral

| Clarid [Catwr | Rel
Indicadores [term g s _E'Ij Observationes

Comuricacion

Trabajos de simulacidn

Praciica deara

Evaluacicn de conocimientos

=1 =1 RN -1 R2 1 I ) P

Habilidades y aplitudes

JE PN I O S O P Y
die | ke | ke | e | e | e | | | ] e
i | e | b | | | e | | | ke ]

-y
=]
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+ Begunda dimensdn: Pedagogia labaral

Clarid [Ciaber

Indicadores Iteen [~ 20 |encia | ancia Observaciones
11 4 8 ]
Entename=nbd &n aquipo
12 4 3 4
15 4 ] 4
Trabaja en eguipa
14 k| ] 4
15 4 4 "]
Inbegracidn de equipo
16 4 | 4
17 4 3 4
Parlicipacitn an |as capaclaciones
18 4 ] 4
19 k| ] L
Horarios lexibles
a0 4 ] 4
& Tercera dimensidn: Instumenios de lormacdn aboral
Clarid [Cober | Rol
Indicadores lterm ad |encis | mmols Observaciones
21 4 4 "]
Hemamientas de apayo al rendimienio
22 4 3 4
% 4 ] 4
‘Sequridad
24 3 a 4
25 4 ] "]
Esiadizticas de asislencia
a6 4 ] 4
27 4 3 4
Infarmacitn de dalos
28 4 ] "]
20 3 ] =
Tecnologia para ensefianza
30 4 ] 4
Variable del instrumento: Mejom de los procesos
= Primera dimensidn: Mejora de calidad
Clarid [Gaber FhIN'I
Indicadores ltem | [ancia | amcia Observationes
i1 4 ] "]
Técnicas conduciuales
32 < 3 <

56



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

3% 4 4 4
Organizacicn
34 3 ] a
35 4 4 a
Semvicics de calidad
IR ] 4 ]
ar ] k| ]
Mejora de cuidada
1] 4 4 4
39 3 ] a
Pensamienlo esbhello
A0 4 4 4
+  Segunda dimersidn: Gestidn del cambio
Indicadares sy [0 [Coor "‘“'“1 Observaciones
ad |encia |ancia
41 ] 4 ]
Conocimientos becnolégicos
a2 4 i ]
45 4 4 4
Adaptacitn de cambios
a4 3 4 4
45 ] 4 ]
Liderazga
45 ] 4 ]
a7 ] 1 ]
Fendimisnia
48 4 4 4
40 3 ] a
Productividad
0 4 4 4
&  Temera dimensidn: Planificacitn de la mejora de procesos
Clarid |Ciokher FI.HIH‘I
Obsprvacionss
Indicadores leern R S
51 4 4 ]
Plaros de sjecucdan
52 - 3 -
. , i ] '} & ]
Exploracitn de nusvos mélodos de
meEjora 54 1 i i
L5 ] 4 ]
Desarrollo de conoamienios
56 4 4 ]
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=T 4 4 4

Cronograma de procesos

Innavaoicn

Mg AN TAREZ ALF
DN ™™ 09450024

I'd.: d presenis oomeio dets fomar e oanls
Wilkars v Wikt |14 aal corma Pora-dl (2000 ) Mo s @ G S0 b foia R eegecks 8 e & ogemnaes § cmger.
oirs parie, § Nimen de pscss gue = debe eanples N un oo Sepece Sl el S eperios 7 de B desrscsd de

coracmanio. &si, menies Gable y Wl 1513 Gend y Deve i 55T g Ly (1558 [cisdos s McGsriiend =l ol 5300

mgpETEn U mEgs e I i 5 oecperios, Hekls of el (2300 n gua 10 8 rrdarer orE mbracsas
confiabla de b vaides de confemda de un Fekamenics (cenidsd mirmemesls srcomersiatbl pars comsiucoones de UAEECE
ruinurmanios ). 5 un B % de s eperios hen selsds de scowrdo oon be veldes de on ilen dsls pede s iscorpoesdio ol
ruinrmnio (foulisnen L Ladkborss, 08 ofisdes an Hyrids ol i (256000

o - hilom Vv pesTeleren poes oorrd oD | M0 0 Y00 pell nlew olrs ibliograile
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Anexo 2: Evaluacidn por juicio de expertos

Aesprieds uez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & insinomenio “Capaciacidn labomal y B mejon de
s procesos oF koS colaboradones en un Hospial del disiribe Ae, Lima 30237, La evaluacidn del insinamenis e
diz gran relevarcis para lograr que sea valido y gue los resuliadcs oblenidos o parlie de dsie sean wilzados
efciemisments; aporfando al gushacer psoclgics. Agradecamos su valosa colaboracidn

1. Datos generales del juez
Kombras y Apsdiidos dal juaz: Mg ARAMBURD GENG CARLOS ABRAHAM
Grado profeslonal: Magsiria | X ) Docicd [
Clinica i Soacial [ |
Arga de formacion académica:
Educativa [ i Orgarizacional [ X )
""“"“"’“'"I e | Docente de b Escusta Profesional de Administracitn
snal: oCEn a Escusda Pr mirisiraci
Instituckin donde Labora: Uiniversidad César Vallejo
Tiemipo de axperiencia profeskonal T a4 afios i i
slama: | ppcaesanes | X |
Z Proposito de la evaluacien:
Validar ¢l conlenide del insfrumento, por julcie de saperios
3 Datos de la escala:
Hosmibing die ks Pt Cu=stionano en escala andinal
Aunorjes) Licares Rojas, Liana Piar
Frocssencia Ded autor
Admrineiraciia Wirtual
Tiempa de aplimEokie 15 imirw boes:
Al personal administrativo v asistencial ded Hospital de Huaycan en
Ambiin de aploaciin el distilo de Ae.
Estd compusia por does vanabbess:
La primera varnable conbiene 03 dmensicnes, de 15 indicaedores 3 30
Signilcacian: ltems &n lokal. E objethre es medi la relacion de vanabkes.
La segunda varable congens 03 dmersiones, de 15 indicadones y 30
ltems &n iokal. B objethe es medi l relacion de vaniabkes.
4. Soporte tedrica

Varlable 1; Capacditacdidn Lbsoral

Tomidin &l al. {2023} precsan oo B capatiackdn laboral inflaye en o fofadecimiento e ldeaego y la
consrucciin de gestiones de joma eficaz y eficient:, ademds o desamolls de s capackdades &5 para
mejorar o sisiema de rabajo en diersss seciores iIncluske en establecimisnios de salud, al mejorar o

liderazgo dir ks colaboradores de la organizacion se obbiens

mejores resulidos en la capacidad O

comunicacin & oS equipos de Fabaje que conduce a la satisfaccitn laboral y peoductividad al finalkzar

cada sErdicia.

BN -4 b
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+  Varlable 2: Mojora de los prodess
Clarmiene @l al. [20417) sefalan gue la onganizaecidn oSkl esruciorada por prooesos ¥ aclividades oon el
fin de satisfacer las mecesidades del chenie, sin embarga, la globalizackin impulsa o Qererar NUEVDS
cambics ¥ mejorar Ks proossos ademds de agregar valor para enconiramos dendeo del mercado
comipirtiivi.

Pandey J. (201Y), sefals gue se debe tener en daro o
fadores que alectan & desempefo del colaborador
E"u’fﬁ" oo cesempeim medarie un modelo snieizadn que s& encusTan agrupado
a— de fomma cognithva, fisicas y alechosas que se chsifican
manem personal, laboml yoon & eniomo familar.

Pérez ef al (HIX], mendonan que b gestion de necurso

taxcin aboral humanos es quien apoya pam [ implementacin y méiodo
Capeel Pedagoqis laboral de pmgramas para la formacitn del profesional como iE
quen plardica las dadas debe esdtar akamenie apaciad
para liderar y gjecutar los programaes

Cuare et al. (2017], establecen gue s platakom
femoligicas ocasionan la geslion del mnocimeenin de o
molaboradores medanie I modulos de e-leaming

o mahaje de los resporsshies e su dmamzacon g
permite alcanzar los ohjetos de b empresa,

Mendosntz et al. (2120, en el sacior =lud 2= busca la me
cominua oon & chjstivn de neducr neficencas enouamoal
resuifadns de los pacientes y oon el amesn imitado a
alencitn y muere

Irstrumentos  de  formacin|
latomal

Mo de calidad

Harinn el &l (2021) mencionan que b gesiiin del cambio
ottt sl o ha ubleade como un princpio para un cambes de enlomaos.

. alencitn medica porgue propordonan adecuadas mejps
Mejora de los procesos metndoingas. .

Faman et al. [2019) definen gue noorporando nuevas moded
de procesos pusde reducr cosios medanie los dafn
Panfiacdn de @ mejorn de| especificos de I empesa, opbmizando el fempo d
DrOCEss producoidan, mejorar e prooeso de compra y una base de daio
achmkzada del rveeniana por ulime les condicones de trata
onl colabomdor.

E. Presentacitn de instrucciones para of juez:

A onbinuacitn, & wsied le presento o ouestionanio “Capaciacidn laboral y la mejor de (05 prom@sos de os
ocolaboradores en un Hospilal del disfrilo Ale, Lima 20237 elaborado por Licames Rojas Lilana Pilar en ol afo
20123 Ow aouerdo oon oS siguismies indicadores califique cada uno de ks ems segln comespanda.

Cartagoria Caliicaciin Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumpe con &l oriens El iResni nix 25 clarn.
El Bem se El ifem reguene basiantes modifimciones o una
compreEnde 5 vl modicacion may grande en e uso de las
tdcimenie, e decir, Bag palabras de awuends con su signilicads o por la
su sintéctica y orderacitn de esias.
YT 2
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redacian lidgica con
la dimensitn o

Indicador que etk

H el (el ]

SN0 S0N
Se requisre ura modioscidn muy especifio de
3. Wceheraedo mived
stecuads. algurcs de ks lémincs del Bem.
El Hem es clany, Hens semantica y sintads
4 a1 el L
o adecuada
1. Tomimente en Sesaoserdo (o | Ellem no Sene pelecidn koo oon B dmension.
cumple con & crileno)
COHEREMCIA
Bl Bana Z. Desacuerdo (bajo  nivel  de El iRermn terez una relaciin angenoial Aejana won

la dimenskin.

3 Acusrdo (rrodenado nivel)

El Hemi Seni una relackin moderads won la
dimersin gue S8 esh midiendo

B M o5 esencia o
imporiarnie, &5 deor
et Sor inchukdo.

2 Bajo Mreel

midiendo
4. Tolalwente de Aoserdojalc | El Hem se enosentra estd relacionade con la
nivel] dimersiin que est midisrdo.
El item puede ser chminado sin que & ved
1. Mo cumple: con el orfiero afectada la medicitn de b dmersin
RELEWAMCIA

El fem fSiene alguna relevancia, pero otro flem
puede estar inchryendo ko que mide Sste

3. Micsderaedo riveed

El ivem 2% reladvamen by imnsoianne

4. Allo nkvel

El itz o5 maty relevanie y debe ser inchsido.

Lear can defenimiends los ffams y calfioar an una escaly de 1 8 4 s valoraoian, asi como salicfamas honoe
SUS CESSBIONES QLS ConSioens paminas

1. Mo oumple con @ oileno

2 Bajo Nivel

1 Moderado nivel

& Ao el

Variable del instrumento: Capactacian laboral
& [Prime=ra dimensicn: Evaluscdn de desempefia laboral

R [ T— c:”h::': ':::I Observacionos
Comunicacicn ; : ; :
Trabajos de simulacon i ; i :
Pracica diaria g : i :
Evaluacitn de conocimienios ; : : :
Habilidades y aplitudes IE::l i i :

e 1S 3
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# Segunda dimension: Pedagogia

laiboral

I |C ohar | Rala
Indicadores item ad |ancis| ancia Obsorvacionos
11 4 < 4
Enirerami enio =n sguipo T 3 5 3
1% 4 < 4
Trabajo en egquipo _: — Z 3
-
. i5 L] < 4
Inlegracian de equipa E i i 2
. 17 4 3 4
FParficipacian en las capadctaciones T 3 = 3
19 < < 4
Horarios fexibles 30 : 2 3
& Tercem dimension: Instrumentos de formacion aboral
I |C ohar | Rala
Indicadores item ad |ancis| ancia Obsorvacionos
Fa| 4 ] F]
Herramienias de apoyo al rendimienio 7] 3 5 3
o ] 4 ] F]
Seguridad T - Z 3
4 < 4
Estadistlicas de asisienaa ig 3 Z 3
. 27 L] 3 4
Informacian de datos 8 i ] 2
| Fix] 3 ] F]
Tecnologia para ensefanza ] r Z 3
'_ ﬁ ' Wariable del instrumento: Mejora de los prooesos
- s Primem dimensitn: Mejora de calidad
- |awid |G ohar| Aol
Ob i
Indicadores e g il e sorvacionos
5 4
Técnicas corductuales ;% : . :
A% &
Owganizacion 5: ':__ 2 :
3 2
Sarvicios de calidad ;g :11 = :
aq
Mejora de audada ;E : : :
T 3 T 3
Pansamiento esbello ;g : 2 3
&  Ssgqunda dimensidn: Gestitn del cambio
[P E— anu1
indicadores item par'ay pusir-a - Ob=orvacionos
41 E] < 4
Conocimienios tscnolidgicos Az 3 3 2
4% 4 < 4
fAdaptacion de cambios T 5 = r
deraz 4 - : :
- B 1] E] < 4
47 4 3 4
Rerndimienio T 3 = 3
40 3 - 4
Procductividad 50 _: 2 2
INVERTIGA &
o lirv
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& Tercera dimension: Planificacitn de la mejora de procssos

- |airid T orhaa |

Indicadores e | :I:I Observacionos
. . 81 4 ] 4
Plaros de ejecucdan 53 5 5 3
Exploracian de nuewos meiodos de ] 4 4 4
mepana B4 3 & 4
. 85 4 A& 4
Desarolic de conocimisnios EE n i 3
57 4 4 4
Cronograma de procesas s | 4 - F
Inncreacian 59 d 4 4
B0 3 4 4
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Anexo 3.

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*Z76-202241-UCY

Titulo de la investigacion: CAPACITACION LABORAL ¥ LA MEIORA DE LOS PROCESOS DE LOS
COLABORADORES EN UM HOSPITAL DEL DISTRITO ATE, LIMA 2022,

Inwestigadior principal: Licares Rojas Liliana Pilar Asesor: Mg. Cervantes Ramén, Edgard Francisco
Proposito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamaos a participar en la investigacidn: Capacitacidn laboral
¥ la mejora de los procesos de los colaboradores en un Hospital del distrito Ate, Lima 2022, ouyo
propdsito es Determinar |la relacidn entre la capacitacion laboral y la efectividad enlos resultados
de los colaboradores en el sector salud, Ate 2022, Esta investigacion es desarrollada por la
estudiante de |a Escuela Profesional de Administradidn de la Universidad César Vallejo, aprobadao

por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Procedimianto
Liusted decide participar en la imvestigacidn se realizara o siguiente:

i %e le presentara un cuestionario en el que tendrad preguntas generales sobre usted como
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no 85 necesario que se anote su nombre, pues
cada encwesta tendra un codigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de la
inwestigacian.

F3 El tiempo que tomard responder la encuesta serd de aproximadamente 10 minutos, si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, mosotros lo
buscaremos.

Informacidn genaral: se le brindard a cada persona, la informacidn para cumplimiento de los
principios de ética, s& permitird cualquier interrupcidn de parte del entrevistado para esclarecersus
dudas.

Participacidn voluntaria |principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, ysu
decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdn
problema.

Riesgo [principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacidn. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan generar incomodidad. Usted tienela
libertad de responderlas o mo.

Beneficios (principio de beneficencia):

Le le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucidn al término de
la inwestigacidn. Mo recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudionovaa
aportar a la salud individual de la persona, sinembargo, los resultados del estudio podranconvertirse
en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad {principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
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Garantizamos gue la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencialy mo serd usada
para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajocustodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacidn especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacidn general, se
debe compartir la informacidn especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, €l hecho que se observara, o la accidn que se realizara en el cuerpo (medir, examinar)
o alguno de los elementos de &€l (examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material
biolégico), haciendo énfasis que los resultados sdlo serdan utilizados para la investigacidn, sin
identificar a la persona. De desearlo, s puede brindar algun resultado de interés clinico al
participante woluntario.

Problemas o preguntas:

Li tiene preguntas sobre |3 investigacidn puede contactar con €l Docente Asesor MEg. Cervantes
Ramidn Edgard Francisco al correo electrénico ecenantesr@ucwvirtual.edu_pe o con el Comité de
Etica: etica-administracion@ucov.edu_pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacian en la
investigacian.

[Para garanlizar la verackiad del origen de la informacion: en &l caso que &l consentimiento
sea prezancial, & encuestado y &l investigador debe proporcionar:Nambre y firma. En al
caso gue sea cusshionarno virfual, se debe solicitar &l correo desdesl cual 58 envia las

respuesias]
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Anexo 4. Instrumento de recolecciéon de datos

CAPACITACION LABORAL Y LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Esta encuesta esta dirigido a todos los servidores de la entidad, lo cual es personal y anonima. Se gradece brindar su respuesta

con sinceridad y transparencia a las diversas preguntas del cuestionario, lo cual permitir4 tener un acercamiento cientifico a la

realidad concreta de las capacitaciones laborales y los resultados.

Para contestar considere la siguiente escala:

ESCALA DE 1 CZ : 3 c4 . >
VALORACION Nunca asl A veces ~asl Siempre
nunca siempre

CAPACITACION LABORAL

Escala
112 (3]4]|5

Preguntas

1. ¢ Cree que la capacitacion recibida aporta una mejor comunicacion en su equipo de trabajo?

2. ¢ Considera que la forma de comunicarse le permite obtener un mejor desempefio laboral?

3. ¢Adquiere practicas de induccion para su evaluacién de desempefio?

4. ¢ Realiza practicas novedosas para mejorar su metodologia de trabajo?

5. ¢ Demuestra resultados al realizar nuevas préacticas innovadoras?

6. ¢,Con las capacitaciones recibidas es constante en aplicar nuevos métodos de trabajo?

7. ¢, Su jefatura evalla sus funciones de trabajo?
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8. ¢ Los conocimientos adquiridos en la capacitacion lo ayudan durante su jornada laboral?

9. ¢La capacitacioén laboral le permite desarrollar sus habilidades en su puesto de trabajo?

10.

¢Considera que cuenta con aptitudes necesarias para un buen desempefio laboral?

11.

¢ Usted participa en la elaboracion del plan de capacitacion?

12.

¢ Considera que su equipo de trabajo requiere programas de capacitacion?

13.

¢ Su jefatura fomenta el trabajo en equipo?

14.

¢ Realiza aportes de mejora laboral con nuevos conocimientos en su equipo de trabajo?

15.

¢ Su Unidad/Servicio/Equipo de Trabajo cuenta con los medios necesarios para la integracion de trabajo?

16.

¢ Realiza practicas de integracion en su oficina?

17.

¢ Tiene interés por las capacitaciones realizadas por la entidad?

18.

¢ Participa de forma activa en las capacitaciones?

19.

¢ Las capacitaciones se realizan en un horario adecuado?

20.

¢ Considera que debe mejorar los horarios de capacitaciones?

21.

¢ Los equipos y/o medios utilizados en la capacitacion son los apropiados?

22.

¢Las tecnologias utilizadas en las capacitaciones son las adecuadas?

67



23.

¢En las capacitaciones que participa la fuente de informacién son veridicas?

24,

¢ Considera que deberian mejorar las herramientas de trabajo en las capacitaciones?

25.

¢ Participa en todas las capacitaciones programadas?

26.

¢ Es responsable con su asistencia en las capacitaciones?

27.

¢ Para su evaluacion completa todos los datos necesarios?

28.

¢ Es responsable en la redaccion de datos para el registro de sus participaciones?

29.

¢La entidad facilita las herramientas de informacion para participar en las capacitaciones?

30.

¢ Posterior a las capacitaciones realiza tareas con la tecnologia apropiada?

MEJORA DE LOS PROCESOS

Preguntas

Escala

3

31.

¢, Su conducta esté orientada a la mejora del cambio organizacional?

32.

¢ Desarrolla técnicas de sensibilizacién en su entorno laboral?

33.

¢Utiliza sus fortalezas para el desarrollo de la organizacion?

34.

¢Las capacitaciones le permitieron desarrollarse en la organizacion?
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35.

¢ Considera que brinda un servicio de calidad?

36.

¢ Su Unidad/Servicio/Equipo de Trabajo de servicio brinda un servicio de calidad al publico en general?

37.

¢Cumple y mejora los procesos de atencion al publico?

38.

¢ Sus actividades realizadas mejoran la calidad de atencion al publico en general?

39.

¢ Realiza actividades innovadoras en su Unidad/Servicio/Equipo de Trabajo?

40.

¢ Se encuentra comprometido con el desarrollo social de la entidad?

41.

¢La entidad fomenta el desarrollo de herramientas tecnol6gicas?

42.

¢ Conoce nuevas herramientas tecnoldgicas orientada a sus funciones?

43.

¢ Se encuentra capacitado para adaptarse a los cambios organizacionales?

44.

¢ Se encuentra motivado para adecuarse facilmente a los nuevos cambios?

45.

¢ Considera que tiene las caracteristicas de un lider transformador?

46.

¢,Considera como lideres a los responsables de su Unidad/Servicio/Equipo de Trabajo ?

a47.

¢, Su equipo de trabajo es evaluado?

48.

¢ Considera que la remuneracion que percibe es acorde a las funciones que realiza?

49.

¢ Considera que su productividad contribuye con el desarrollo de la entidad?
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50.

¢Los programas de capacitacion promueven que sea pragmatico?

51.

¢ Los programas de capacitacion se desarrollan conforme al cronograma establecido?

52.

¢Las propuestas de capacitacion de su servicio son ejecutadas?

53.

¢ Participa en la elaboracién en los planes de capacitaciones?

54.

¢Los programas de capacitacion fortalecen su método de trabajo?

55.

¢En el presente afio su desempefio laboral ha generado algiin cambio positivo?

56.

¢ Con las capacitaciones recibidas obtuvo ventajas productivas?

57.

¢ Los programas de desarrollo contribuyo con la formacién de su personalidad?

58.

¢ Desarrolla estrategias competitivas en la ejecucion de su trabajo?

59.

¢ Desarrolla funciones innovadoras con su equipo de trabajo durante el proceso?

60.

¢ Considera que sus conocimientos le permiten innovar en la atencién al usuario final?
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Anexo 5. Calculo de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos y/o
tabla de las magnitudes

Intervalo Conclusion
1-0.9 Excelente
0.89-0.8 Bueno
0.79-0.7 Aceptable
0.69 - 0.6 Cuestionable
0.59-0.5 Pobre
Menor a 0.5 Inaceptable

71



Anexo 6. Tabla de los niveles de correlacion

Valor Significado
-0.91a-1.00 Correlacién Negativa Perfecta
-0.76 a -0,90 Correlacion Negativa Muy Fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion Negativa Considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion Negativa Media
-0.01a-0.10 Correlacion Negativa Débil

0.00 No existe correlacion
+0.10 a +0.10 Correlacion Positiva Débil
+0.11 a +0.50 Correlaciéon Positiva Media
+0.51 a +0.75 Correlaciéon Positiva Considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion Positiva Muy Fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion Positiva Perfecta
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Anexo 7. Matriz de datos
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