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RESUMEN

El Capítulo III, está referido a la descripción de resultados obtenidos de la investigación.

El Capítulo IV, está referido a la discusión de resultados que se obtuvieron en la descripción de

resultados.

El Capítulo V, está conformado por las conclusiones a las que se llegó en el presente trabajo.

trabajo.

El Capítulo Vil, está conformado por las referencias bibliográficas.

El Capítulo VIH, presenta los anexos detallando los materiales que sirvieron para concluir el

presente trabajo.

El Capítulo I, presenta la introducción de la investigación, donde se especifica el problema, la 

hipótesis y los objetivos.

Para el desarrollo de este trabajo se ha aplicado la metodología, las técnicas e instrumentos 

necesarios para una adecuada investigación. Para llegar a contrastar los objetivos y las hipótesis 

planteadas, se ha desarrollado el trabajo de investigación en los siguientes capítulos:

La investigación titulada "MERCHANDISING Y POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EXOT1C 

CHOCOLATIER EN LA CIUDAD DE TARAPOTO 2014", Tiene como objetivo apreciar el 

merchandising y establecer su relación con el posicionamiento de la marca Exotic Chocolatier en 

la ciudad de Tarapoto 2014.

El Capítulo II, está conformado por el marco metodológico de la investigación donde se 

especifica las variables, la operacionalización de las variables, la metodología, tipo de estudio, 

diseño, población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recolección de datos, métodos 

de análisis de datos y aspectos éticos.

El Capítulo VI, está conformado por las recomendaciones a las que se llegó en el presente
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ABSTRACT

i» i»

Chapter III is based on the description of results of research.

Chapter IV is referred to the discussion of results obtained in the description of results.

Chapter V consists of the conclusions that were reached in the present work.

Chapter VI consists of the recommendation that was reached in this study.

Chapter Vil consists of references.

Chapter VIII presents the annexes detailing the materials that were used to complete this work.

For the development of this work has applied the methodology, techniques and tools necessary 

for a proper investigation. To reach the objectives and contrast hypotheses has developed the 

research in the following chapters:

Chapter I present the introduction of research, where the problem is specified, the hypothesis, 

objectives.

Chapter II consists of the methodological framework of the research where the variables are 

specified, the operationalization of variables, methodology, study type, design, population, 

sample and sampling techniques and tools for data collection methods data analysis, ethical 

aspects.

The study, "" MERCHANDISING AND POSITION OF THE MARK IN EXOTIC CHOCOLATIER 

TARAPOTO CITY 2014 aims appreciate the merchandising and establish its relationship with 

the brand positioning Exotic Chocolatier in Tarapoto 2014.


