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Presentacion

Sefiores miembros del jurado

A los sefiores miembros del jurado de la Escuela de Postgrado de la Universidad
César Vallejo, filial Lima Norte, se les presenta la tesis titulada: “Los diagnésticos
meédicos y la codificacion efectuada en los consultorios externos de Cirugia del
Hospital Nacional Dos de Mayo en el registro diario de atencién, Lima 2016”; en
cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad César Vallejo,

para obtener el grado de Magister en Gestion de los Servicios de la Salud.

La presente investigacion esta estructurada en ocho capitulos. En el primer
capitulo se exponen los antecedentes, la justificacion, el planteamiento del problema,
la formulacion del problema, las hipotesis y los objetivos. En el capitulo dos se
exponen el marco metodoldgico, la identificacion de variables, la Operacionalizacion
de variables, la metodologia, tipo de estudio, el disefio de la investigacion, la
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, método de
analisis de datos utilizado. En el capitulo tres tenemos los resultados, las tablas
estadisticas, los graficos y el tratamiento de hipotesis. En el cuarto capitulo esta
dedicado a la discusion de los resultados. En el quinto capitulo esta dedicado a las
conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo est4d dedicado a las
recomendaciones. En el séptimo capitulo se presentan las referencias y finalmente

en el ultimo capitulo se presentan los apéndices correspondientes.

El autor
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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar como estan realizando la
codificacion del CIE 10 los profesionales de la salud en comparacién con el
diagnostico médico en los consultorios externos de Cirugia del Hospital Nacional Dos
de Mayo, en el afio 2016. Y el problema general surgi6é con la pregunta: ¢Cuél es la
influencia de la codificacion del CIE10 en el correcto diagnostico meédico en los

consultorios externos de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo, 20167

El método utilizado tuvo un enfoque cualitativo. El disefio no fue experimental,
nivel cruzado correlacional. La informacién se recopilo de los lotes de los formatos de
las hojas HIS, siendo su poblacion total de 68 y su muestra fué de 58 lotes, haciendo
un total de 5497 registros. Se utilizé6 como instrumento la Norma Técnica de Auditoria
de la Calidad de Atencién en Salud N° 029-MINSA/DGSP-V.0ldel 2005. La

informacion se recopilé en un periodo especifico.

Al realizar el procesamiento estadistico, se llego a la siguiente conclusion: se
encontr6 que existe una influencia de la codificacion del CIE10 en el correcto
diagndstico médico de los consultorios de Cirugia ya que la prueba chi cuadrado dio
como resultado igual a 0,000, este resultado significa que existe una influencia entre
estas dos variables.

Palabras clave: concordancia del diagnéstico médico y el CIE 10, codificacion del
CIE 10.
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Abstract

This research had as a general objective to determine how CIE 10 encoding is
performed by health professionals compared to the medical diagnosis in the external
surgery offices of the National Hospital Dos de Mayo in the year 2016. And the
general problem arose with the question: What is the influence of the codification of
the ICD10 on the correct medical diagnosis in the external surgery offices of the
National Hospital Dos de Mayo, 20167

The method used had a qualitative approach. The design was not
experimental, cross-correlational level. The information was collected from the lots of
the formats of the HIS sheets, being its total population of 68 and its sample was of
58 batches, making a total of 5497 registers. Technical Standard Audit Quality Health
Care No. 029-MINSA/DGSP-V.01 2005. The information was collected in a specific

period was used as an instrument.

In carrying out statistical processing, the following conclusion was reached: it
was found that there is an influence of the coding of the ICD10 on the correct medical
diagnosis of Surgery clinics since the chi-square test resulted in 0.000, this result

means that there is an influence between these two variables.

Key words: concordance of medical diagnosis and ICD 10, ICD codification 10.
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1.1 Realidad problematica

En el HNDM, se viene trabajando con la CIE10 desde hace muchos afos, pero
se viene observando que los diagnosticos no son tratados con el cuidado
respectivo tanto por el profesional médico como por el personal de estadistica,
por lo que, se hace necesaria la investigacion para verificar la confiabilidad de
esta informacion.

Los diagnosticos de Morbilidad detallados por los profesionales médicos del
Servicio de Cirugia del HNDM no concuerdan con el Cdadigo Internacional de
Enfermedades -Versiéon 10 (CIE10), en algunos casos los profesionales de la
salud no colocan el cédigo en las Hojas HIS o si lo realizan lo hacen de manera
incompleta, en otros casos escriben con letra ilegible, como también utilizan
abreviaturas en los diagnaosticos; siendo esto un problema al momento de realizar
el control de calidad por parte del estadistico.

Cuando la letra es ilegible se utiliza el diagnostico de: Otros tipos de
enfermedades no especificadas, perdiéndose el diagndstico real.

Por todo lo expresado la calidad de informacién del registro enviado a otras

instancias superiores como el MINSA, IGSS, SUSALUD y otras no es confiable.

1.2 Trabajos previos

1.2.1Trabajos previos Internacionales

Silvestre, Almenar, Abad y Peris (1991) de Espafa, con el trabajo de exactitud en el
diagndstico de alta con dos o mas diagndésticos, realizaron la investigacion en un
hospital clinico de Valencia, utilizando como documento fuente el informe de alta y el
codigo CIE-9-MC a cinco digitos de precision. El numero de episodios fueron 6,577
de los cuales 4,933 presentaban dos o mas diagndsticos, utilizaron una muestra
calculada de 474 con un margen de error inferior al 5%, un nivel de precision del
95% y un intervalo de confianza al 95%. La seleccion del episodio se realizd de
forma sistematica con arranque aleatorio, una vez efectuada la estratificacion por

especialidades médicas. Los informes de alta han dado un nivel de exactitud de 61%
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entre el diagnostico principal y el cédigo utilizado, observandose que el mayor nivel
de exactitud se encuentra en las enfermedades del aparato circulatorio y del aparato
respiratorio. Las enfermedades del aparato digestivo alcanzan cifras ligeramente
inferiores. El resto de capitulos presentan menor exactitud, y en otros, el nimero de

casos no permite su valoracion.

Pérez, Cavero, Tejedor y Rodriguez (1991) de Espafa, realizaron un estudio
en un hospital general con 589 camas en funcionamiento, donde se produjeron
17,972 ingresos y 177,061 dias de estancias; se evalué la validez del registro en el
libro de hospitalizacién y la morbilidad, siendo la muestra de 180 ingresos. La
comparacion se realiz6 el diagndstico clinico en historia clinica (por ser el dato real) y
el registro en el libro de hospitalizacion. Los resultados demostraron casi un 100%
para la informacion administrativa (nUmero de ingreso, numero de historia clinica,
fecha de ingreso y fecha de alta), para los datos demogréaficos cerca de 98% a
excepcion del sexo que alcanza el 55% y para los datos clinicos especificamente
para los diagnosticos de ingreso y de alta es un 81% con un intervalo de confianza
0,05. Con respecto a la coincidencia entre el diagnéstico y la codificaciéon en el libro

solamente fué el 57.8%.

Garfi, Luna, Gonzales, Soriano, Lépez y Osornio (2001) de Argentina,
desarrollaron el trabajo de investigacion sobre la Evaluacion del Sistema de
Codificacion Secundario y Centralizado, habiendo  utilizado la Clasificacion
Internacional de Atencion Primaria en un hospital de alta complejidad en Buenos
Aires. Esta investigacion duré dos afos, la cantidad de problemas ingresados y
codificados en la base de datos fué de 164,745 en 45,365 pacientes con un promedio
de 3.63 problemas por cada paciente con una (DS 2.69). En el primer afio codificaron
59,114 problemas que correspondieron a 18,800 pacientes con un promedio de 3.1
problemas por paciente con una (DS 2.2), en el segundo afio se codificaron 105,631
problemas que correspondieron a 36,276 pacientes con un promedio de 2.9
problemas por paciente con una (DS 2.1). Solo 9,711 es decir 27% de los pacientes
con problemas ingresados en el segundo afio ya poseian problemas ingresados en el
primero, lo cual refleja que de 26,565 (es decir 73%) pacientes nuevos se les

incorporaron problemas en la historia clinica electrénica, coincidiendo con las etapas
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de implementacion de la misma. Concluyéndose que la utilizacion de un sistema de
codificacion secundaria, centralizado y realizado por personal no medico calificado es
confiable y aplicable para la codificacion de los problemas médicos en la atencién
ambulatoria empleando la CIAP.

Posada, Broca y Zavala (2009) de México, profesionales de la salud realizaron
la investigacion de Calidad del Registro del Diagnostico Médico y su Codificacion en
un hospital de segundo nivel de Tabasco, habiendo realizado una investigacion de
tipo transversal, utilizaron 450 formatos de registros de consulta externa, durante el
afio 2009, siendo la muestra de 36 formatos que incluian 372 diagndsticos
registrados; llegaron a la conclusion que, el 65% de los diagndsticos reportados por
la oficina de Estadistica, no corresponden a un dato real, lo que ha llevado a la toma
de decisiones con informacion de calidad baja.

Cervera y Torres (2016) de México, realizaron un estudio de investigacion
para observar la concordancia de los diagnésticos en las referencias derivadas de
establecimientos del primer y segundo nivel de atencién, a un servicio especializado
de Reumatologia. Del total de 446 pacientes referidos, solo incluyeron 407 para su
analisis, excluyéndose 39 referidos (por no contar con codigo de envio o venir de un
hospital de tercer nivel). ElI periodo de estudio fue del afio 2001 al 2002; la
concordancia del diagndstico (K) entre el servicio especializado y el primer y segundo
nivel fué de .35 (p<.01). La concordancia del diagndstico (K) calculada fué de .297
(p<.01). Concluyéndose que la concordancia del diagndstico general entre el primery

segundo nivel y el servicio de Reumatologia para éste estudio fué pésima.

Rodriguez y Villar (2016) en la ciudad de Madrid, realizaron el estudio para
evaluar la concordancia del diagnéstico médico entre los medios extra-hospitalario
(AP) y el especializado (hospital de referencia) para pacientes que consultaron de
forma urgente en el Area Sanitaria 7 de la Comunidad de Madrid. El estudio fué
descriptivo transversal durante un periodo del afio 1997 en el Hospital Clinico San
Carlos de Madrid, en el servicio de Urgencias, hospital de referencia del Area
Sanitaria 7 de la Comunidad de Madrid, se utilizé una muestra teniendo en cuenta la

situacion mas desfavorable de una proporcion con una confianza del 95%, una
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precision del 5% y una falta de especificacion diagndstica en los partes de
interconsulta del 30%, para lo que se estimaron necesarios 551 pacientes. Se
describid la distribucion de frecuencias de las variables cualitativas con un intervalo
de confianza (IC) del 95%. Se describieron las variables cuantitativas con la media y
la desviacion estandar, junto con sus IC del 95%. La asociacion o independencia de
las variables cualitativas se realizd con la prueba ji-cuadrado y la de las variables
cuantitativas con la prueba t de Student. La concordancia mas elevada se obtuvo
para procesos con diagnéstico fundamentalmente clinico y la méas baja para
enfermedades que requieren exploraciones complementarias especializadas. Se
calculo el indice kappa de concordancia individual, para cada diagnéstico emitido,
con su IC del 95% y su significacién estadistica. También se hallo el indice kappa
global con su IC del 95% y su significacion estadistica. El analisis estadistico y el
tratamiento matematico se realizaron con el programa estadistico SAS. El estudio fue
con un total de 559 pacientes. En 112 pacientes estudiados, es decir el 20% no se
emitid6 ningan diagnostico en el medio extra-hospitalario. EI numero total de
diagnosticos diferentes emitidos entre los dos niveles asistenciales fue de 125. En
AP se diagnostico un total de 101 procesos diferentes y en el hospital especializado
104. Los diagnosticos mas frecuentes emitidos por los facultativos del nivel primario

fueron: neumonia, apendicitis, ictus, TVP y artritis aguda.

1.2.2 Trabajos previos Nacionales

Los profesionales médicos que realizaron la investigacion en Salud Publica; Pestana,
Llanos, Cabello y Lecca (2004) en Perd, con el tema de Concordancia del
Diagnostico Médico y su Codificacion CIEL10, en los consultorios externos de
Pediatria del Hospital Cayetano Heredia, concluyeron que los cédigos asignados por
los digitadores de la oficina de Estadistica e Informatica, durante el mes de enero del
2004, no concuerda con el CIE 10 el 20.3% y se pierde la calidad de validez en un
50.8% de la informacion generada por los médicos, recomendando implementar
mejoras en la calidad de informacion registrada, mediante capacitaciones al personal

involucrado.



19

Orueta, Urraca, Berraondo y Darpon (2002-2004), realizaron el trabajo de
investigacion de factibilidad en los médicos de atencion primaria, utilizando el CIE-
9MC, verificando la calidad de la codificacion de los diagndsticos en la base de datos
de las historias clinicas informatizadas, evaluando el impacto de las actividades para
una mejora, siendo la poblacion de estudio 87,806 personas de 56 médicos quienes
fueron evaluados en 3 ocasiones por un periodo de un afio, el estudio fue descriptivo
y transversal. Concluyendo que, es factible que los médicos alcancen un alto grado
de calidad en Ila codificacion de diagnésticos mediante el CIE-9MC,
implementandose evaluaciones permanentes, correccion de errores e informacion a
los médicos, permitiendo de esta manera mejorar notablemente los resultados

iniciales.

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion Teobrica

El Pera tiene como ente rector de Salud al Ministerio de Salud (MINSA), quien a
través de la Oficina General de Estadistica e Informéatica, realiza el proceso de
consolidacion, control de calidad, validacién y proceso de los diagnésticos médicos a

nivel nacional.

El MINSA con la Resolucion Ministerial N° 0073-93-SA/DM — Sistema de

Informacién HIS, da inicio al uso del clasificador del CIE10 a nivel nacional, el CIE10

es la clasificacion internacional de enfermedades, siendo utilizado en todos los
establecimientos de salud, publicos y privados por los profesionales de la salud y
otros profesionales de la salud, siendo la codificacion necesaria para la

estandarizacion de la informacién de morbilidad y mortalidad en todo el sector salud.

El MINSA en el proceso de control de calidad de datos, busca beneficios
como: a) Reducir la informacién duplicada, b) potenciar las acciones de mineria de

datos, c) optimizar el registro y codificacion HIS con datos correctos, d) afianzarse
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como proveedores de la informacion confiable sobre estadisticas en salud ante la

comunidad y los funcionarios tomadores de decisiones.

El MINSA a través de la OGEI busca el Control de Calidad en los procesos, es
decir, desde el ingreso de un registro de datos hasta el analisis de la informacion,

dentro del cual se encuentra la consistencia y concordancia de datos.

El camino de la calidad de los datos exige superar una serie de dificultades en
el dia a dia, se requiere resolver las variaciones que surjan en los diferentes
procesos, reducir los errores y mejorar los estandares del registro y su codificacion.
Para lograr éste objetivo es fundamental basarse en hechos y no guiarse por el

sentido comun o la simple experiencia.

Para eso es necesario la aplicacibn de un conjunto de herramientas
estadisticas y seguir los procedimientos tanto sistematico como estandarizado para
afirmar o negar la optimizacion del registro y la codificacion del HIS con datos
correctos, en ese escenario se realiza este trabajo de investigacién que contribuird
significativamente a la verificacibn de como viene registrando el profesional médico

los diagnésticos y su codificacién respectiva.

1.3.2 Justificacion Practica

En el afio 2015, el HNDM realiz6 258,188 atenciones médicas, en el cual se ha
observado una codificacion incorrecta o incompleta para los diagnésticos médicos, lo
que origina una falta de veracidad en la informacion y por ende afectando una mala

toma de decisiones futuras para el MINSA como para otras instituciones.

La informacién recopilada, codificada, digitada y procesada por el personal de
Estadistica del HNDM, es reportada a instancias superiores, como el MINSA,
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), Instituto de Gestion de Servicios

de Salud (IGSS) y los servicios de nuestra institucién. Se evidencia mostrando una
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morbilidad no confiable, por lo que las instituciones mencionadas no podran tomar
decisiones correctas o pronosticar a futuro una enfermedad que se estuviera
desarrollando; por tal motivo este trabajo de investigacién sobre la concordancia de
“Los diagndsticos médicos y la codificacion efectuada en los consultorios externos
del HNDM en el registro diario de atencion”, es muy importante a fin de conocer y
mejorar la calidad del registro en beneficio de la poblacion y de las instituciones

publicas.

Resulta relevante valorar la calidad de registro de los formularios HIS en
aspectos relacionados a la concordancia entre el diagnostico y la codificacién del
CIE10, esto facilitara el informar mejor la practica hospitalaria, ser insumo para la

investigacion y la toma de decisiones.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica

El MINSA tiene la necesidad de contar con informacién confiable y oportuna para
orientar de una manera técnica y real, las actividades necesarias para la solucion de

la problemética de salud.

Con la finalidad de servir como instrumento de analisis e interpretacion de la
morbilidad y su codificacion CIEL0, para la toma de decisiones de tipo gerencial, el
presente trabajo utilizara como variables: el sexo del médico, condicién del médico,
edad del médico y afios de servicios del médico (esta informaciéon se obtendra del
registro de la base de datos de la institucibn de Recursos Humanos); consigna sexo
del paciente, escribe con letra legible, usa abreviaturas, consigna el diagndéstico del
paciente, sella la Hoja HIS, firma la Hoja HIS, utiliza la codificacién del CIE10 y la
variable de concordancia entre el diagnostico meédico y su correspondiente cédigo
CIE10; toda esta informacion se obtendra de las Hojas HIS de los consultorios
externos de cirugia, posteriormente se utilizara un método estadistico que nos
proporcione el modelo predictivo para la presente investigacion, la base de datos se

adjunta en el Apéndice A.

Agrego que no existen muchos antecedentes de este tipo de investigacion

realizado en el Perd, por lo que su realizacién se traduciria en mejoras en la validez y
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la calidad de informacion registrada por el profesional médico y como hito para iniciar

mejoras en los procesos de registro de la atencion hospitalaria.

1.4 Formulacion del problema

Para realizar el presente trabajo de investigacion, se han planteado los siguientes

problemas:

Problema general

¢, Cudl es la influencia de la codificacién del CIE10 en el correcto diagnéstico médico

en los consultorios externos de Cirugia del HNDM?
Problemas especificos:
Problema especifico 1

¢Cuédl es la influencia de los factores sociodemograficos del personal médico en la

codificacion del CIE10 en los Consultorios Externos de Cirugia del HNDM?
Problema especifico 2

¢ Cudl es la influencia de los factores de la Calidad de Registro del personal médico

en la codificacién del CIE10 en los consultorios externos de Cirugia del HNDM?
1.5 Hipoétesis:
1.5.1 Hipotesis General

Existe una influencia de la codificacién del CIE10 en el correcto diagnéstico médico

en los consultorios externos de Cirugia del HNDM.
1.5.2 Hipotesis Especificos:
Hipotesis especifica 1

Existe una influencia de los factores sociodemograficos del personal médico en la

codificacion del CIE10 en los consultorios externos de Cirugia del HNDM.
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Hipotesis especifica 2

Existe una influencia de los factores de la Calidad de Registro del personal médico

en la codificacion del CIE10 en consultorios externos de Cirugia del HNDM.

1.6 Objetivos
1.6.1 General

Determinar la influencia de la codificacion del CIE10 en el correcto diagndstico

médico en los consultorios externos de Cirugia del HNDM.
1.6.2 Especificos:
Objetivo especifico 1

Determinar la influencia de los factores sociodemogréficos del personal médico en la
codificacion del CIE10 en los consultorios externos de Cirugia del HNDM.

Objetivo especifico 2

Determinar la influencia de los factores de la Calidad de Registro del personal
médico en la codificacion del CIE10 en consultorios externos de Cirugia en el
HNDM.



II. Meétodo
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2.1 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion ha sido no experimental, ya que no se manipuld ni se
sometié a prueba las variables de estudio. Fue transversal ya que su propdsito fue
“describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es

como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez et al, 2010, p. 124.).

Respecto al analisis de datos, se considera que el disefio es correlacional

causal. Al respecto Herndndez et al. (2010) afirman que:

En estos disefios, en su modalidad Onicamente causal, a veces se
reconstruyen las relaciones a partir de la(s) variable(s) dependiente(s), en
otras a partir de la(s) independiente(s) y en otras mas sobre la base de

variabilidad amplia de las independientes y dependientes. (p. 156)

Esquema:
Vind.x)
\
M: Vind.xx2) . Vdep(y)
Vind(
Donde:

M: Muestra donde se va a realizar el estudio.

V. independiente 1. x1): Variable Factor Socioeconémico.

V. independiente 2. x2): Variable Calidad de Registro.

V. independiente 3. x3): Variable Concordancia del Diagnostico médico y el CIE1O0.

V. dependiente (v): Variable Codificacion del CIE1O.
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2.2 Variables
2.2.1 Definicion conceptual Variable: Codificacion del CIE10

La codificacion o clasificacion de diagnosticos médicos surge a partir de la intencion
de tener una terminologia estandarizada que permita transformar el significado de un
diagndstico a una representacion independiente del lenguaje, de modo que permita
que la informacién esté disponible para propésitos de compatibilidad e integracion.
Esta codificacion de datos permite su agrupacion y comparacion estadistica, ya sea

entre diferentes escenarios 0 en un mismo escenario pero en diferentes momentos.

La CIE-10 es un sistema de clasificacion de ejes variables cuyo esquema
debe servir a todos los propésitos practicos y epidemioldgicos. La CIE-10 utiliza un
codigo alfanumérico, con una letra en la 1° posicién y nimeros en la 2°, 3°, y 4°
posicion; el cuarto caracter sigue a un punto decimal, los codigos posibles van por lo
tanto de A00,0 a Z99,9 permitiendo un incremento al doble de la base de codificacion
disponible en comparacion a la novena revision. La principal caracteristica de la CIE-
10 es su gran extension, pasando de 1 178 categorias de la CIE-9 a 2032 en la CIE-

10, ademas de haber pasado a cédigos alfanuméricos.

Las bases de datos generadas mediante codificacion hacen necesario que el
propio prestador sea quien codifique el evento sanitario; o se realice una evaluacion
de la concordancia entre el diagnéstico y los cddigos asignados. En este ultimo caso,
hay dos posibles fuentes de error, el defecto de completitud cuando no se registra
totalmente el evento ocurrido en la realidad y el defecto de exactitud cuando es
asignado a un cédigo erréneo de la nomenclatura. Este proceso de codificacion
habitualmente se realiza en forma manual lo que conlleva un grado de error
previsible. El convertir los términos diagnosticos y de otros problemas de salud, de
palabras a cddigos alfanuméricos permite su facil almacenamiento en una base de
datos y su posterior recuperacion para el analisis de la informacion. En la practica se
ha convertido en una clasificacion diagnostica estandar internacional para todos los

propésitos epidemioldgicos generales y muchos otros de administracion de salud.
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2.2.2 Definicidon conceptual Variable: Sociodemografica

Segun Mire de Tejada Lagonell de la Revista de Pedagogia (2012) define: Variables
sociodemogréaficas conjunto de datos de naturaleza social que describen las
caracteristicas de una poblacion, a partir de cuyo analisis pueden hacerse
interpretaciones de su comportamiento en el campo de donde son tomados, hacerse
proyecciones y predicciones que invitan a la reflexion del investigador y a la

busqueda de posibles soluciones.

Las variables sociodemograficas consideradas en esta investigacion para el
profesional médico son: sexo, condicion laboral, edad del médico por grupo etareo y

afos de servicio del médico.

2.2.3 Definicién conceptual Variable: Calidad de Registro

La Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud N° 029-
MINSA/DGSP-V.01 (2005) define calidad de registro como: “verificacién seriada o
muestral de la calidad de los registros médicos y de los formatos asistenciales de la
historia clinica en relacion a un determinado servicio asistencial. Para la realizacion
de las Auditorias de los Registros Asistenciales consideradas en el Plan de Auditoria
de la Calidad de Atencion, se tomaran en cuenta principalmente los servicios de
mayor riesgo, los servicios de mayor produccion o los que tuvieran como
antecedentes mayor numero de quejas, reclamos o denuncias. Se puede decidir
trabajar sobre el total de registros o trabajar en base a una muestra seleccionada

estadisticamente”.

Las variables de la calidad de registro consideradas en esta investigacion son:
consigna sexo, consigna diagndstico, consigna tipo de diagndstico, escribe con letra

legible, no uso de abreviatura, utiliza sello y firma del médico.
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2.2.4 Definicion conceptual Variable: Concordancia

Segun Pablo Izasa Nieto — Glosario de Epidemiologia - Primera Edicion (2015)
concordancia es: “Grado de correspondencia entre dos métodos u observadores que
miden una misma variable o bien el grado de correspondencia al medir

repetidamente una misma variable con un mismo método o un mismo observador”.

2.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Codificacion del

Dependiente CIE10 Codifica el CIE10 1= No codifica

2=Codifica

Fuente: Tomado de la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud —
NT N° 029-MINSA/DGSP-V.01del 2005
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Independiente.
Variable Dimensiones Indicadores Escala Rango
Sexo 1= Masculino
2= Femenino
Condiciéon Médico 1=Contratado
Sociodemografica 2=Nombrado
Edad Médico Grupo 32-44
45 - 57
58-70
Afios Servicio Grupo 1-14
15-29
Independiente 30-34
Sexo
Calidad de Registro Diagndstico paciente 1= No consigna
Tipo de diagndstico 2= Consigna
Letra legible 1= No legible
2= Legible
No uso abreviatura 1= Usa abreviatura

2= No usa abreviatura

Profesional sella 1= No sella
2= Sella
Profesional firma 1= No firma
2= Firma
Concordancia Concuerda diagnostico 1= No concuerda
y CIE10 2= Concuerda

Fuente: Elaborado para el estudio

2.4 Metodologia

La metodologia tuvo el enfoque cualitativo. UsO la recoleccion y revision de
documentos, sin medicion numeérica y sin analisis estadistico, no hubo manipulacion
ni estimulacion con respecto a la realidad (Corbetta 2003). La metodologia empleada
fue la observacion sistematica, plasmada en el método hipotético deductivo. Se trata
del método cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos

esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio
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de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a
una generalizacion; y la contrastacion. (Hernadndez et al., 2010, p. 48).

2.5 Tipo de Estudio

De acuerdo a lo planteado por Landeau (2007) : “quien refiere que la amplia gama de
tipos de investigacién se ha definido de acuerdo a los propésitos que persigue el
autor de la investigacion. Por ello, es usual que la investigacion se organice de
acuerdo a varios aspectos significativos de la investigacion como: finalidad, caracter,

naturaleza, dimensién temporal, orientacion que asume. “ (p.25).

Y siguiendo el planteamiento de este autor consideramos que la investigacion segun
su finalidad: es investigacion aplicada porque “tiene como finalidad la resolucién de
problemas précticos. El propdsito de realizar aportaciones al conocimiento teorico es

secundario.” (Landeau, 2007).

Segun su caracter : es correlacional o Ex post facto porque “tiene como propdsito
conocer la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

un contexto en particular.” (Rebeca, 2007, p.56).

Segun su naturaleza : es cuantitativa porque “se centra fundamentalmente en los
aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de los fenébmenos, utiliza la
metodologia empirico analitico y se sirve de pruebas estadisticas para el analisis de
datos.” (Landeau, 2007, p.57).

Segun su alcance temporal es una investigacion transversal (seccional, sincrénica)
porque su proposito fue “describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez et
al., 2010, p. 124.).

Segun la orientacibn que asume es orientada al descubrimiento porque “es la
investigacion cuya orientacion basica es generar o crear conocimiento desde una
perspectiva inductiva. Emplea principalmente métodos interpretativos (etnografia,

interaccionismo simbolico). Su objetivo es interpretar y comprender los fenbmenos.
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Utiliza técnicas y procedimientos de tipo cualitativo y enfatiza el contexto de

descubrimiento.”

2.6Poblacion y muestra
2.6.1 Poblacion:

La poblacion es el “conjunto de todos los elementos (unidad de analisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion
(Carrasco, 2006, p.237). Para la presente investigacién esta constituida por 68 lotes
de Formatos His de los servicios de Cirugia del HNDM del mes de agosto del afio

2016, distribuidos como se muestra en el siguiente cuadro:



Tabla 3
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Cantidad de Lotes por servicios de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo del
mes de agosto del 2016.

2.6.2 Muestra:

Departamento

Cantidad de Lotes

Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica
Cabeza y Cuello
H-3

H-4

-3

I-4

Neurocirugia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia
Urologia

Total

3

W DN W s~ O

16
10
7
8
68

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica del HNDM.

Al respecto, Hernandez et al. (2010) define que la “muestra es un subgrupo de la

poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o

delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha

poblacién” (p. 173). Para el estudio de la concordancia del diagnostico y el CIEL0, se

tomd una muestra calculada mediante la siguiente férmula:

Dénde:

P = Proporcion de personas con opinion favorable (0.50 = 50%)

Q = Complemento de P (0.50 = 50%)

n= Z2*P*Q*N

e°2* (N -1)+Z 2* P

*Q
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E=0.05

Z = Estadistico normal al 95% = 1.96

N =68
n= 65,3072
1,1279
n= 57,901587 =57,90

Después del célculo se obtuvo 57,90 equivalente a 58 lotes a trabajar.
2.6.3 Muestreo

Al respecto, Molina (2011) indica: "La extraccion de una muestra aleatoria simple se
efectua seleccionando una por una las “N” unidades hasta completar el tamafio de la
muestra “n”’(p.43). La estrategia de muestreo se disefié de acuerdo a disponibilidad
de las Hojas HIS en la oficina de Estadistica e Informatica, hasta completar la

muestra.
2.6.4 Criterios de seleccién

- No se consideraron los Lotes de Hojas HIS de otros departamentos como:
Medicina, Medicina Especializada, Pediatria y Ginecobstetricia.

- Se consideraron los Lotes de Hojas HIS de los servicios de Cirugia.

2.7 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos
2.7.1 Técnicas e Instrumentos

La técnica utilizada para esta investigacion es el analisis de documentos.



34

Instrumento

El instrumento de evaluacion utilizado para esta investigacion es la
Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud — NT N° 029-
MINSA/DGSP-V.01 del 2005, el cual se muestra en el Apéndice B.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Se realiz6 a través de la informacién proporcionada por la oficina de
personal con la informacion de los médicos del servicio de Cirugia para el
factor sociodemografico y para el factor calidad de registro a través de los
lotes de las hojas HIS.

Tabla 4
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos del Hospital Nacional Dos de Mayo
del mes de agosto del 2016.

Objetivo especifico Fuente Técnica Herramienta Logro
Conocer cual de
Determinar la nfluencia de los factores  Informacion Utilizo el software estos factor como:
soctodemoersficos del personal médico  Proporcionada Analisisde  SPSSy aplico una prueba sexo, condicion
en la codficacién del CIE10 enlos porlaoficing  documentos estadistica de regresion médico, edad y
consultorios externos de Cirugla del de Personal Logistica. anos de servicio
HNDM del HNDM influyenenlamala
codificacion CIELD
Conocer sila
Deterrminar la nfluencia de los factores de La Norma Técmuca de  calidad deregistro:

calidad de registro del HIS del personal Formatodelas Andlisisde  Auditona de la Cabdad  sexo, letralegible,
medico en la codficacion del CIE10 en  hojasHIS documentos de Atencidn en Salud no usoabreviaturas,
los consultonos externos de Cirugla del N° 029-MINSA/DGSP- diagndstico, tipo de
HNDM V.01 yel software SPSS diagndstico,selloy
firma; influyen enla
mala codificacion,

2.8 Método de anédlisis de datos

Los datos obtenidos fueron analizados a través del software SPSS version 22 en

espafiol, los resultados fueron mostrados mediante tablas y figuras con su
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correspondiente interpretacién de acuerdo a los objetivos planteados en la presente
investigacion.

El resultado final del contraste de hipotesis se realiz6 mediante la prueba de

regresion logistica binaria:

. N Dy
logit(p;) = ln( 7

)

) =Bo+ brwr; + o+ Bri-

Donde:

Logit (pi): Son las probabilidades binomiales (pi) = f (x)
Bo= Constante;

Bi= Coeficientes de las variables independientes
X1(socioeconoémica);

X2 (calidad de registro);

La derivada de pi con respecto a X = X1, X2 es calculada de la forma general

siguiente:

B 1
Tl eI®

Donde Y expresa la probabilidad de ocurrencia general del proceso por la

intervencion aislada de cada una de las variables independientes.



I1l. Resultados
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3.1 Resultados estadisticos descriptivos

3.1.1 Variable dependiente: Utiliza Codificacion CIE1O0.

Tabla 5

Frecuencias de la variable Utiliza Codificacion del CIE10 en las Hojas HIS de

consulta externa de los servicios de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélidos No 911 16.57 16.57 16.57
Codifica
Codifica 4586 83.43 83.43 100.0
Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:

De la tabla 5 y figura 1 de los 5,497 registros, se observa que los profesionales
de la salud que No Codifican el CIE10 es de 16.57% y un 83.43% Codifican el CIE10.

Utiliza CIE_10

Figura 1. Los porcentajes de la variable Utiliza Codificacién del CIE10 en las Hojas
HIS del Hospital Nacional Dos de Mayo.
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3.1.2 Variable independiente 1: Sociodemografica
Sexo

Tabla 6
Frecuencias de la variable Sexo del profesional médico de la salud de los servicios
de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Masculino 4299 78,21 78,21 78,21
Validos Femenino 1198 21,79 21,79 100,00
Total 5497 100,00 100,00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:

De la tabla 6 y figura 2, se puede observar que, el porcentaje de médicos de
Sexo Masculino es el 78.21% y del Sexo Femenino es de 21.79%, mostrandose que
los médicos de Sexo masculino exceden en 3.55 aproximadamente mas que los

médicos de Sexo femenino.

Sexo del Médico

W Masculing
Eremenino

Figura 2. Los Porcentajes de la variable Sexo del profesional médico del Hospital

Nacional Dos de Mayo.
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Condicién laboral

Tabla 7
Frecuencias de la variable Condicion Laboral del profesional médico de la salud de
los servicios de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Validos Contratado 786 14.30 14.30 14.30
Nombrado 4711 85.70 85.70 100.00
Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:
De la tabla 7 y figura 3 se observa que, el porcentaje de médicos Contratados
es el 14.30% y el de Nombrados es de 85.70%, mostrdndose que los médicos

Nombrados exceden en 6 veces mas aproximadamente a los médicos Contratados.

Condicion del Médico

B Cortrataco
B rombracde

Figura 3. Los porcentajes de la variable Condicién del profesional médico del
Hospital Nacional Dos de Mayo.
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Edad del Médico por grupo etareo

Tabla 8
Frecuencias de la variable Edad del profesional médico de la salud de los servicios
de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo por grupos etarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Validos 32-44 1375 25.01 25.01 25.01
45 - 57 2638 47.99 47.99 73.00
58 -70 1484 27.00 27.00 100.0
Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:

De la tabla 8 y figura 4 se observa que, el porcentaje de médicos
comprendidos en el intervalo de (32 — 44) afios de Edad es de 25.01%, en el
intervalo de Edad de (45 — 57) es de 47.99% y en el intervalo de Edad de (58 — 70)
es de 27.00%; de lo que se puede deducir que los profesional médicos de mayor
porcentaje se encuentra en el intervalo (45 — 57), continuando el de (58 — 70) el
grupo mas maduro y por ultimo los médicos mas jovenes en el intervalo de (32 — 44)

con el 25.01%; agrego que en los intervalos extremos la diferencia es de un 2.0%.

Edad del Medico

W3- 44
a5 - 57
Osa-70

Figura 4. Los porcentajes de la variable Edad del profesional médico por grupo

etareo del Hospital Nacional Dos de Mayo.
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Afos de Servicio del Médico por grupo

Tabla 9
Frecuencias de la variable Afios de Servicio del profesional médico de la salud de los
servicios de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo por grupos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Validos 1-14 4208 76.55 76.55 76.55
15-29 1001 18.21 18.21 94.76
30-44 288 5.24 5.24 100.0

Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 5 podemos observar que, el porcentaje de médicos
comprendidos en el intervalo de (1 — 14) Afios de Servicio es de 76.55%,
continuando con en el intervalo de (15 — 29) Afios de Servicio con un 18.21% y por
altimo el intervalo de (30 — 44) Afos de Servicio con un 5.2%; de los que se puede
observar que los profesionales médicos de mayor porcentaje se encuentra ubicado
en el primer intervalo de (1 — 14) Afos de Servicio siendo éste grupo el mas joven y

el ultimo intervalo de médicos de (30 — 44) con el 5.2% siendo éste el mas bajo.

ARos de Servicio del Médico

Wi-14
E1s5-29
030 - 44

Figura 5. Los porcentajes de la variable Afios de Servicio del profesional médico por
grupos del Hospital Nacional Dos de Mayo.
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3.1.3 Variable independiente 2: Calidad de Registro
Consigna Sexo del paciente.

Tabla 10
Frecuencias de la variable Consigna sexo del paciente en las Hojas HIS de consulta
externa de los servicios de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélidos No 32 .58 .58 .58
consigha
Consigna 5465 99.42 99.42 100.00
Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:
De la tabla 10 y figura 6 podemos observar que de los 5,497 registros, los
profesionales de la salud que No consignan el tipo de sexo es de un 0.58% y el

99.42% Consignan el tipo de sexo.

Consigna Sexo del paciente
.Nn

consigna
B Consigna

Figura 6. Los porcentajes de la variable Consigna Sexo del paciente en la Hoja HIS

del Hospital Nacional Dos de Mayo.
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Escribe con Letra Legible

Tabla 11

Frecuencias de la variable Escribe con Letra Legible el diagndstico del paciente de
las Hojas HIS de consulta externa de los servicios de Cirugia del Hospital Nacional
Dos de Mayo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos No 2261 41.13 41.13 41.13
Legible
Legible 3236 58.87 58.87 100.00
Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:

De la tabla 11 y figura 7 podemos observar que de los 5,497 registros, los
profesionales de la salud que No Escriben con Letra Legible es un 41.13% y con un
58.87% Escriben con Letra Legible.

Escribe con Letra_legible
.Nu

consigna
B onsigna

Figura 7. Los porcentajes de la variable Escribe con Letra Legible del paciente en las

Hojas HIS del Hospital Nacional Dos de Mayo.
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No usan abreviatura

Tabla 12

Frecuencias de la variable No usa abreviatura del paciente en las Hojas HIS de

consulta externa de los servicios de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos Si usan 1615 29.38 29.38 29.38
abreviatura
No usan 3882 70.62 70.62 100.00
abreviatura
Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:
De la tabla 12 y figura 8 podemos observar que de los 5,497 registros, los
profesionales de la salud que usan abreviatura es de un 29.38% y un 70.62% No

usan abreviatura.

No usa Abreviaturas
Siusa
.abreviatura

.Nu usa
abreviatura

Figura 8. Los porcentajes de la variable No usan abreviatura en los diagndsticos del

paciente en las Hojas HIS del Hospital Nacional Dos de Mayo.
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Consigna diagnostico

Tabla 13

Frecuencias de la variable Consigna diagndstico del paciente en las Hojas HIS de

consulta externa de los servicios de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélidos No 721 13.12 13.12 13.12
consigha
Consigna 4776 86.88 86.88 100.0
Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:

De la tabla 13 y figura 9 podemos observar que de los 5,497 registros, los
profesionales de la salud que No consignan el diagndstico del paciente es un 13.12%
y con un 86.88% Consigna el diagndstico del paciente.

Consigna Diagnostico
.Nu

consigna
B onsigna

Figura 9. Los porcentajes de la variable Consigna diagnostico en las Hojas HIS del
Hospital Nacional Dos de Mayo.
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Tipo de diagnéstico

Tabla 14

Frecuencias de la variable Consigna el Tipo de diagndstico del paciente (“P”, “D” y
“R”), en las Hojas HIS de consulta externa de los servicios de Cirugia del Hospital
Nacional Dos de Mayo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Validos No 424 7.71 7.71 7.71

consigna

tipo de
diagndstico
Consigna 5073 92.29 92.29 100.00
tipo de
diagnéstico
Total 5497 100.00 100.00
Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:

De la tabla 14 y figura 10 podemos observar que de los 5,497 registros, los
profesionales de la salud que No consignan Tipo de diagndstico es un 7.71% y con
un 92.29% Consignan Tipo de diagnéstico del paciente.

Tipo de diagnodstico

Mo
consigna
.tipu de
diagnostico
Consigna
Htipo de
diagndstico

Figura 10. Los porcentajes de la variable Consigna Tipo de diagndstico en las Hojas
HIS del Hospital Nacional Dos de Mayo.
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Utiliza Sello del personal médico

Tabla 15

Frecuencias de la variable Utiliza Sello del personal médico en las Hojas HIS de

consulta externa de los servicios de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos No sella 3422 62.25 62.25 62.25
Sella 2075 37.75 37.75 100.00
Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:
De la tabla 15 y figura 11 podemos observar que de los 5,497 registros, los

profesionales de la salud que No Sellan las Hojas HIS es un 62.25% y con un
37.75% Utilizan Sello en las Hojas HIS.

Sello del personal médico
.Nu

consigna
B onsigna

Figura 11. Los porcentajes de la variable Utiliza Sello el personal médico en las

Hojas HIS del Hospital Nacional Dos de Mayo.
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Firma del personal médico

Tabla 16
Frecuencias de la variable Firma del personal médico en las Hojas HIS de consulta
externa de los servicios de Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos No firma 3849 70.02 70.02 70.02
Firma 1648 29.98 29.98 100.00
Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:
De la tabla 16 y figura 12 podemos observar que de los 5,497 registros, los

profesionales de la salud que No Firman las Hojas HIS es un 70.02% y con un
29.98% son los profesionales médicos que Firman las Hojas HIS.

Firma del personal medico
.Nn

consigna
B Consigna

Figura 12. Los porcentajes de la variable Firma del personal médico en las Hojas HIS

del Hospital Nacional Dos de Mayo.
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3.1.4 Variable independiente 3: Concordancia del diagndstico médico con el
CIE10

Tabla 17

Frecuencias de la variable Existe Concordancia del diagndstico médico con el cédigo
CIE10 en las Hojas HIS de consulta externa de los servicios de Cirugia del Hospital
Nacional Dos de Mayo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos No 2271 41.31 41.31 41.31
concuerda
Concuerda 3226 58.69 58.69 100.00
Total 5497 100.00 100.00

Fuente: Reporte del SPSS 22

Interpretacion:
De la tabla 17 y figura 13 podemos observar que de los 5,497 registros, los

profesionales de la salud que No concordaron el diagndstico médico con el Cédigo
del CIEL10 es de un 41.31% y con un 58.69% los que Concuerdan con el diagndstico

médico en las Hojas HIS.

Existe Concordancia del Dx
méedico con el Codigo CIE 10
.Nu

concuerda
HEconcuerda

Figura 13. Los porcentajes de la variable Existe Concordancia del diagnéstico médico

con el Codigo CIE10 en las Hojas HIS del Hospital Nacional Dos de Mayo.



50

3.2. Contrastacién de hipotesis

Hipotesis General: Existe una influencia de la codificacion del CIE10 en el correcto

diagnoéstico médico en los Consultorios Externos de Cirugia del HNDM.

En la siguiente tabla de contingencia se observa el uso de la Codificacion del

CIE10 con la Concordancia del diagnéstico médico con el CIE10 y se aprecia.

Tabla 18
Tabla de contingencia de resultados obtenidos para la Utilizacion de la codificacion

del CIE10 en el correcto diagndstico médico en los Consultorios de Cirugia.

Existe Concordancia del Dx médico con el Cédigo CIE10*Utiliza
Codificacion CIEL0 tabulacion cruzada

Recuento

Utiliza Codificacion CIE10

No codifica Caodifica Total

Existe No concuerda 528 1743 2271
Concordancia del Concuerda
Dx médico con el 383 2843 3226
Cadigo CIELO0
Total 911 4586 5497

Fuente: Reporte del SPSS 22

Se puede apreciar que en la variable, Existe Concordancia del diagnéstico médico
con el Codigo CIEL0 para las distribuciones condicionales No concuerda hace un
total de 2,271 registros equivalente a un 41.31%, y para concuerda es de 3,226
equivalente a 58.69%; y para la variable Utiliza Codificacion CIE 10, en la categoria
No Codifica hace un total de 911 registros equivalente a un 16.57%, y para Codifica

un total de 4586 registros haciendo un 83.43%.

En el primer paso del analisis de tablas cruzadas, se tuvo la significaciéon de

la prueba de Chi cuadrado, teniendo previamente las hipotesis de contraste de la

siguiente manera:

Hi:  Existe una influencia de la codificacion del CIE10 en el correcto diagnéstico

médico en los Consultorios Externos de Cirugia del HNDM.
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Ho:  No Existe una influencia de la codificacion del CIE10 en el correcto diagndstico

médico en los Consultorios Externos de Cirugia del HNDM.

En todos los casos se observo que el valor de la significancia fue menor que
el nivel propuesto (p=0,000<0,05) por lo que hubo evidencia para rechazar la

hipoétesis nula, como se ve a continuacion:

Tabla 19
Tabla de los resultados de la Prueba de Chi-cuadrado, obtenidos para la prediccion
de las variables codificacion del CIE10 en el correcto diagnéstico médico en
consultorios externos de cirugia del HNDM.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacion Significacion
asintética  exacta (2 exacta (1
Valor gl (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado 124.7782 1 .000
de Pearson
Correccion de 123.957 1 000
continuidad
Razon de 122.856 1 000
verosimilitud
Prueba exacta
de Fisher 000 000
Asociacion 124.756 1 000
lineal por lineal
N,c_le casos 5497
validos

Fuente: Reporte del SPSS 22

El valor del estadistico Chi cuadrado de Pearson toma un valor de 124.778, la
Correccion de continuidad después de haber aplicado el Chi-cuadrado es de
123.957, después de estas pruebas se muestra otra prueba estadistica denominada
Razon de verosimilitud que es de 122.856 y la prueba de Asociacion lineal por lineal
de 124.756, estos valores toman una significancia de 0 menores para los niveles de
significacion 0,05; lo que significa que se rechaza la hipotesis nula.

Es mas la Prueba exacta de Fisher nos explica que el valor de la significancia
fue menor que el nivel propuesto (p=0,000<0,05) por lo que hubo evidencia para

rechazar la hipétesis nula.
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Tabla 20
Tabla de los resultados de Medidas direccionales, obtenidos para la prediccion de

las variables codificacion del CIE10 en el correcto diagnéstico médico en
consultorios externos de Cirugia del HNDM.
Medidas direccionales

Valor

Nominal por Eta Existe
intervalo Concordancia
del Dx médico
con el Codigo 151
CIE1O
dependiente
Utiliza
Codificacion
CIE10 151
dependiente

Fuente: Reporte del SPSS 22

El valor estadistico de Eta y su nivel critico (significacion aproximada), tiene un
valor de 0.151 para Existe Concordancia del diagnéstico médico con el Cédigo CIE10
y para Utiliza Codificacion CIE 10 es de 0.151, indicandome que la magnitud de

asociacion entre estas dos variables es débil.
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Tabla 21
Tabla de Estimacion de riesgo para la prediccion de las variables Concordancia del
diagnostico médico con la codificacion del CIE10 en consultorios externos de
Cirugia del HNDM.

Estimacién de riesgo

Intervalo de confianza de
95 %
Valor Inferior Superior

Odds ratio para

Existe

Concordancia del

Dx médico con el 2.249 1.946 2.598
Caddigo CIE10 (No

concuerda /

Concuerda)

Para cohorte Utiliza

Codificaciéon CIE10 1.958 1.737 2.208
= No codifica

Para cohorte Utiliza

Codificaciéon CIE10 .871 .849 .894
= Codifica

N de casos validos 5497

El riesgo estimado entre la Concordancia del diagndstico médico con el Codigo CIE
10, en No concuerda sobre el que Concuerda, su valor es de (2.249), significa que
entre la concordancia del diagnostico médico con el cédigo CIE10 la probabilidad (el
riesgo) de encontrar médicos que el diagnostico médico que No concuerdan es de 2
veces mayor que la de encontrar que médicos que concuerden. Ademas los
intervalos de confianza, tanto el inferior como superior no contiene al 1, por lo que, si
existe una estimacion de riesgo, por lo tanto se concluye que: Existe una influencia
de la codificaciéon del CIE10 en el correcto diagnéstico médico en los Consultorios

Externos de Cirugia del HNDM, aceptando la hipétesis alterna.
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Hipotesis especificas:
Primera hipotesis especifica:

Ho: No Existe una influencia de los factores sociodemograficos del personal
médico en la codificacion del CIE10 en los Consultorios Externos de Cirugia
del HNDM.

Hi:  Existe una influencia de los factores sociodemogréficos del personal médico
en la codificacion del CIE10 en los Consultorios Externos de Cirugia del
HNDM.

En la siguiente tabla se observa el Chi cuadrado de Wald, que es una prueba

multivariada, siendo los resultados:

Tabla 22
Prueba de regresion logistica de la variable Sociodemografica sobre la Codificacién
del CIE10 en las Hojas HIS de los servicios de Cirugia del HNDM.

Variables en la ecuacion

Error
B estandar  Wald gl Sig. Exp(B)
Paso Sexo_ Médico 401 ,098 16,614 1 ,000 1,493
1@ Condicion -1,106 152 53,215 1 ,000 ,331
Edad_Médico ,169 ,061 7,737 1 ,005 1,184
Afos_Servicios -,292 ,069 18,018 1 ,000 147
Constante 3,278 , 310 111,528 1 ,000 26,518

Se observo la puntuacion de Wald para el modelo probado indica que las
variables independientes aportan significativamente a la prediccion de la variable
dependiente, los resultados obtenidos se pueden generalizar a la poblacion
(Sexo_Médico Wald = 16.614; gl:1; p<0.05; Condicion Wald = 53.215; gl:1; p<0.05;
Edad_Meédico Wald = 7.737; gl:1; p<0.05; Afos_Servicios Wald = 18.018; gl:1;
p<0.05), por lo tanto Existe una influencia de los factores sociodemogréficos del
personal médico en la codificacién del CIE10 en los Consultorios Externos de
Cirugia del HNDM.
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Para ver si las variables seleccionadas predicen que exista una influencia
sobre la variable de Codificacion del CIE 10, se muestra la siguiente prueba con los

siguientes resultados:

Tabla 23
Prueba de 6mnibus de la variable Sociodemografica sobre la Codificacién del CIE10
en las Hojas HIS de los servicios de Cirugia del HNDM.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-
cuadrado gl Sig.
Paso1l Escaldn 112,812 4 ,000
Bloque 112,812 4 ,000
Modelo 112,812 4 ,000

Se observd que las variables seleccionadas si pueden predicen que existe
una influencia de la variable sociodemogréafica sobre la codificacion del CIE10, ya

que el p = 0,000.

Asimismo en la prueba de los R cuadrado que complementa el modelo,

podemos predecir:
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Tabla 24
Tabla de R-cuadrado del modelo de los resultados obtenidos para la prediccion de la
variable sociodemograficos.

Resumen del modelo

Logaritmo R R
de la cuadrado cuadrado
verosimilitud de Coxy de
Escalén -2 Snell  Nagelkerke
1 4823.9922 .020 .034

Nota: La estimacion ha terminado en el nimero
de iteracidn 5 porque las estimaciones de
paradmetro han cambiado en menos de .001.

Se obtuvo un R cuadrado de Cox y Snell igual a 0,020 equivalente a 2.0% de
la variacidon de la variable dependiente que es explicada por la variable incluida en
el modelo, sin embargo esta explicacion predictiva es corregida hasta un 0,034
equivalente a 3.4%, que vendria a ser el valor del R cuadrado de Nagelkerke. Con
estos porcentajes, aunque muy discretos, se puede ver la variacion de la variable

dependiente que es explicada por las variables incluidas en el modelo.
Segunda hipétesis especifica:

Ho:  No Existe una influencia de los factores de la Calidad de Registro del personal
médico en la codificacion del CIE10 en consultorios externos de Cirugia del
HNDM.

Hi:  Existe una influencia de los factores de la Calidad de Registro del personal
médico en la codificacion del CIE10 en consultorios externos de Cirugia del
HNDM.

En la siguiente tabla se observa el Chi cuadrado de Wald, que es una prueba

multivariada, siendo los resultados:
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Tabla 25

Prueba de regresion logistica de la variable Calidad de Registro sobre la

Codificacion del CIE10 en las Hojas HIS de los servicios de Cirugia del HNDM.
Variables en la ecuacion

Error
B estandar Wald gl Sig.  Exp(B)
Paso Sexo -.101 509 .040 1 .842 .903
1% Letra_legible -.170 .078 4.805 1 .028 .844
No_Uso_abrviatura -.500 .092 29.250 1 .000 .606
Diagnéstico .057 119 235 1 .628 1.059
Tipo_Dx 730 122 35.815 1 .000 2.075
Sello_personal 3.132 .359 76.217 1 .000 22.918
Firma_personal -2.027 .362 31.326 1 .000 132
Constante -.013 1.070 .000 1 991 .987

Se observé la puntuacion de Wald para el modelo probado indica que las
variables independientes aportan significativamente a la prediccion de la variable
dependiente, los resultados obtenidos se pueden generalizar a la poblacién (Sexo
Wald = 0.040; gl:1; p>0.05; Letra Legible Wald= 4.805; gl:1; p<0.05; No Uso de
Abreviaturas Wald = 29.250; gl:1; p<0.05; Diagnostico Wald=0.235; gl:1; p>0.05;
Tipo de diagnéstico Wald = 35.815; gl:1; p<0.05; Sello personal Wald= 76.217; gl:1;
p<0.05; Firma personal Wald = 31.326; gl:1; p<0.05), por lo tanto Existe una
influencia de los factores de Calidad de Registro del personal médico en la
codificacion del CIE10 en los Consultorios Externos de Cirugia del HNDM,

exceptuando a la variables de sexo y utiliza diagndstico médico.

Para ver si las variables seleccionadas predicen que exista una influencia
sobre la variable de Codificacién del CIE 10, se muestra la siguiente prueba con los

siguientes resultados:
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Tabla 26
Prueba de omnibus de la variable Calidad de Registro sobre la Codificacion del
CIE10 en las Hojas HIS de los servicios de Cirugia del HNDM.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Escalon 112,812 4 ,000
Bloque 112,812 4 ,000
Modelo 112,812 4 ,000

Se observé que las variables seleccionadas si pueden predicen que existe
una influencia de la variable Calidad de Registro sobre la codificacién del CIE10, ya

que el p = 0,000.

Asimismo en la prueba de los R cuadrado que complementa el modelo,

podemos predecir:

Tabla 27
Tabla de R-cuadrado del modelo de los resultados obtenidos para la prediccion de la
variable Calidad de Registro.

Resumen del modelo

Logaritmo R R
de la cuadrado cuadrado
verosimilitud de Coxy de
Escalén -2 Snell  Nagelkerke
4585.1352 .062 .105

Nota: La estimacion ha terminado en el nUmero

de iteracion 7 porque las estimaciones de

pardmetro han cambiado en menos de .001.

Se obtuvo un R cuadrado de Cox y Snell igual a 0,062 equivalente a 6.2% de la
variacion de la variable dependiente que es explicada por las variables incluidas en
el modelo, sin embargo, esta explicacion predictiva es corregida hasta un 0,105
equivalente a 10.5%, que vendria a ser el valor del R cuadrado de Nagelkerke. Con
estos porcentajes, aunque muy discretos, se puede ver la variacion de la variable

dependiente que es explicada por las variables incluidas en el modelo.



V. Discusion
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En los resultados descriptivos se encontré que del total de registros evaluados 63
profesionales (1,33%) tuvieron letra ilegible y emplearon abreviaturas en el
diagndéstico, motivo de consulta, en mas del 14.68% de sus registros. Esto, si bien es
considerado como poca proporcion, no deja de ser relevante debido a que estos
registros pertenecen a pacientes con diagndsticos que podrian significar la
continuidad de su vida. Por otro lado, del total de registros evaluados en este
nosocomio, el 41.31% (2271) requirieron la revision del equipo de Estadistica para la
correccion del coédigo CIE10 por generar conflicto al momento del ingreso al HIS,
pues cerca del (16.57%) de los cddigos registrados por los médicos no son
consignados o tienen datos incompletos, siendo estos revisados por el personal de
estadistica, cuando esta labor debe ser cumplida por los médicos a cargo de la
atencion directa a los pacientes. Este aspecto esta asociado con el alto porcentaje de
error en la codificacion del diagnostico y la discordancia existente entre el motivo de
consulta y CIE10. La revision por parte del personal es una estrategia que el Hospital
Dos de Mayo ha empleado con la finalidad de minimizar los errores, tal como
también coincidié Garfi, Luna, Gonzales, De Quiros, Soriano y Osomio (2011).
Asimismo, también se encontré6 que 91 profesionales médicos que atendieron en
consultorio codificaron correctamente mas del 58.68% de sus registros. De ellos, solo
dos médicos registraron cerca del 100% de sus codigos de acuerdo a los estandares
de calidad del MINSA., lo que definitivamente determina la necesidad de que el
personal médico debe contar con mayores competencias en el proceso de registro,
tal como lo sefial6 Posada y Zavala (2009) cuando se propusieron conocer la
proporcién de diagnostico por codificacion similar a esta propuesta. Ahora si se
acude a la normatividad proporcionada por el MINSA, se encontré que los registros
diarios de atenciones en Consulta Externa de Cirugia no cumplen con los criterios de
calidad establecidos por la Oficina Estadistica del MINSA: 41.1% de registros
presenta escritura ilegible, el 29.4% de registros contiene abreviaturas no
consensuadas para el motivo de consulta, existe omisién de codificacion en 16.57%

de los registros lo cual disminuye la confiabilidad de los datos.
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Respecto a la demostracion de la hipotesis general se determind que hubo
una influencia significativa (p =0,00<0,05; X2 = 124,778; n = 0,15) de la codificacion
del CIE10 en el correcto diagnostico meédico en los Consultorios Externos de Cirugia
del HNDM. Este resultado corrobora los hallazgos descriptivos que se han obtenido y
descrito lineas arriba. Sin embargo lo interesante de este resultado es que marca la
pauta de inicio de propuesta de andlisis para futuras investigaciones, puesto que
hasta el cierre de este informe, no se contaba con investigaciones similares que
pudieran corroborar la informacion obtenida y aportar con el analisis de los
resultados, a pesar que de acuerdo con la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad
de Atencién en Salud NT N°029-MINSA/DGSP-V.01, las caracteristicas de pulcritud
de los registros son de caracter obligatorio, incumpliéndose, evidentemente, en este
nosocomio. Por otro lado, a pesar que estas falencias no son exclusividad en este
hospital (por lo tanto no podria establecerse como estigma), resulta relevante
analizar que es reiterativas las fallas del mismo, como paso en el estudio de Puestas
(2012) en un hospital de Essalud de Chiclayo, en donde recort6 como principales
conclusiones: en relacion a los diagnosticos la mayoria no especificd clasificacion
CIE, de hecho fue el factor mas deficiente y, entre otros aspectos la letra ilegible
también fue preocupante, situacién que coincide absolutamente con lo descrito aqui.
Esto lleva a colacion, nuevamente, la necesidad de tener un programa de
capacitacién continua al personal médico, como lo sugirieron Posada y Zavala (2009)

en su investigacion.

En los resultados de la primera hipotesis especifica se demostré que hubo una
influencia significativa (p<0,05) factores sociodemograficos del personal médico en la
codificacion del CIE10 en los Consultorios Externos de Cirugia del HNDM,
desatacando el aspecto de género del profesional médico que consignoé los registros.
Asi, en los resultados descriptivos se encontré que para los factores de Calidad de
Registro, las variables sexo y diagnéstico del paciente no aportaron
significativamente nada para el estudio, sin embargo el sexo del profesional médico
si fue determinante, pues dentro de lo mas grave fue que la No concordancia entre

diagnéstico y la codificacion para las atenciones en los consultorio de Cirugia fue del
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41.3%, teniéndose como hallazgo que la condicién del médico de sexo femenino,
contratada, edad entre 32 a 44 aflos y de 1 a 14 afnos de servicio la influencia de
cometer errores en la codificacion del CIE 10 es del 94.53% en comparacion del
meédico de sexo masculino con 92.06%, adicionando también que para la condicion
del médico de sexo femenino, contratada con un intervalo de edad de 45 a 57 afios,
existe una influencia de cometer errores en la codificacion del CIE 10 en un 95.34%
respecto al sexo masculino en 93.2%. Este aspecto podria ser motivo de una futura
investigacion en este mismo rubro de pesquisas. Es muy probable que para este
caso en especifico se requiera de un estudio mas detallado que conduzca a mayor
evidencia de dilucidacién, como el que propusieron Garfi, Luna, Gonzales, De
Quiros, Soriano y Osomio (2011), cuando propusieron la intervencién con una

estrategia de codificacion secundaria.

Finalmente, en la hipotesis especifica dos se demostr6 que hubo una
influencia significativa (p<0,05) de los factores de la Calidad de Registro del personal
médico en la codificacion del CIE10 en consultorios externos de Cirugia del HNDM,
excepto el indicador diagnostico (p=0,628>0,05). Al respecto es imprescindible
mencionar que para la condicién de: Letra no Legible, usa abreviaturas, no consigna
tipo de diagnéstico, no sella y no firma, la probabilidad de error en la codificacion del
CIE 10 fue del 75.98%; en comparacion con: usa letra legible, usa abreviaturas, no
diagnostica, no sella y no firma, que fue de 72.75%. Esto resulta excepcionalmente
importante debido a que la ocurrencia probable de estos eventos condiciona las
falencias de la calidad de los registros CIE10 evaluados, tal como también
coincidieron Posada, Broca y Zavala (2009) en un estudio similar. Por otro lado
también se pudo observar que para la condicibn de: Letra No Legible, usa
abreviaturas, no consigna tipo de diagndstico, sella y no firma la probabilidad de error
en la codificacion del CIE 10 es del 98.64%; en comparacién con la usa letra legible,
usa abreviaturas, no diagnostica, sella y no firma con 98.39%. Este resultado
corrobora lo anteriormente vertido en esta discusion debido a que, los m aportes a la
mala calidad de los registros se ubican justamente en este aspecto del proceso.

Reiterar la necesidad de un programa de capacitacion continua seria redundar, como
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también lo sugirieron Posada y Zavala (2009), sin embargo, la reiteraciéon de los
mismos tipos de hallazgos hacen suponer que esto deberia adoptarse como politica

por parte del Ministerio de Salud en nuestro pais, tal como también lo reiteran
Cerveray Torres (2016)



V. Conclusiones



Primera:

Segunda:

Tercera:
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Existe una influencia significativa (p =0,00<0,05; X2 = 124,778; n = 0,15)
de la codificacion del CIE10 en el correcto diagnéstico médico en los

Consultorios Externos de Cirugia del HNDM.

Existe una influencia significativa (p<0,05) factores sociodemogréficos
del personal médico en la codificacion del CIE10 en los Consultorios
Externos de Cirugia del HNDM.

Existe una influencia significativa (p<0,05) de los factores de la Calidad
de Registro del personal médico en la codificacion del CIE10 en
consultorios externos de Cirugia del HNDM, excepto el indicador
diagnéstico (p=0,628>0,05).



VI. Recomendaciones
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Incluir dentro de los programas de induccion y/o actualizacion del personal, un
taller de llenado de registro HIS a cargo del personal de Estadistica; la
metodologia puede diversificarse en funcién de la especialidad o los motivos

de consulta mas frecuentemente ingresados.

. Se recomienda, que cada consultorio tenga a disponibilidad un libro de
Caodigos CIE-10 de cuatro caracteres o en su defecto un listado priorizado de
diagnésticos, de modo que favorezca al llenado adecuado del Registro Diario

de Actividades por parte del profesional a cargo de la atencion.

Establecer un sistema de control de calidad previo a la recepcion de los
Registros Diarios de Atenciones en el Area de Estadistica, teniendo como
criterio prioritario, no aceptar Hojas de Registro con celdas de motivo de

consulta vacias o codigos incompletos.

Finalmente, se sugiere remitir un reporte individual, de las puntuaciones
alcanzadas por cada profesional de acuerdo a la evaluacion de calidad de
registro y concordancia realizada, de modo que retroalimente su practica y

mejore en adelante su desempefio en este aspecto.
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Apéndice B: Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud -

NT N° 029-MINSA/DGSP-V.01 del 2005NORMA

I. DTS G EMERALES

MIEM EROS DEL COMIME EvaLUADOR

Nombre completos de= bos intem@ ntes

ASUNTD

Evaluacidn d= b caldad d= registre de= kos formatos HE

FBECHA,

Fecha =n qu===r=lia b =alvaciin

Il DaTDS ESFECIFCOS

HO M ERE ¥CATESO RLs DEL ESTAELECIMIENTD 4
[ EARIEN:S

Consignar =l no mbre del =t blec imi=nto y b categora s=gin

=l REMIPR.ESS

SERYICIO SELECCIONADD FARA La EvaLlaciN

Smrvicio seleccionade m@ rmlzar b salvacidn,

CODIGO DEL FORMATD HE A EVALUAR

Esp=cificar =l N°de= Lote, N°d= Pagina. N°d= regEtro 3

=aluar y fec ha d=atencidn

Ill. CRITERIDS DE BJALLCIIN

ESCaLs DE PUNTURC KM

codige CIELO.

1. Sman No consigna seeo: 1
Consigna s
2. L=tra l=gibl= L=tra no l=mibl==n =l registrod= b hop Hig: 1.
L=tra l=gibl= =n =l regstro de b hog HE:2
3. Usodeabreva@turms Usa abrevatums: 1
No usadeabres@tums: 2
1. Dagndstico motiee d=consuta No consigna yo datos incompletos: 1
Datos completos: 2
5. Tipo dedagniéstico: No consigna yo datos incompletos: 1
Pres untheo, Definithon pio Pepetdo Datos completos:2
6. Codificacidn sagln GIEL0[4 digitas) No consigna yo datos incompletos: 1
Datos completos:2
7. Salio del personalde salud que brindd & No consigna S=lk:1
atancidn Consigna s=lka: 2
E. Firmadal p=mcnald=salud qu= brind4 b Mo consigna firma: 1
atanciin Consigna s=lk: 2
8. Concordancia =ntradagnéstics consignads y | Dagndstics consigmds por =l medico no =4 acodecon =l

CIE1O: 1

Dagnéstico acedecon =l CIELD: 2
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ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Dr. Vertiz Osores Jacinto Joaquin, docente de la Escuela de Postgrado de la
UCV vy revisor del trabajo académico titulado “Los diagnésticos médicos y la
codificacion efectuada en los consultorios externos de Cirugia del Hospital
Nacional Dos de Mayo en el registro diario de atenciéon, Lima 2016”; del
estudiante Horna Roque, Marcos Antonio; y habiendo sido capacitado e

instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 25%
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas

por la universidad César Vallejo.

Lima, 30 de Abril de 2018

‘ . Vértiz Osé@res Jacinto Joaquin

. ~BNI| 16735482
/
/
/
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Houuk ROGUE...TIARCOS . ANTONIQ. e,
D.N.I. R N Y N K T 1 U
Domicilio 02 .1 T2 -VRG NoE | Aul-sne.
Teléfono Fijo : e - Mevil :453.966549 6
E-mail C hARCES~ HoAaR € BeTMAIL: (oML ...

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
3 Tesis de Pregrado
Facultad :
Escuela :
Carrera :
- Titulo

g:l Tesis de Post Grado

Maestria — \
Grado -  TIAGSTRO

Mencion :  .CESLON  OE (05 SERGIGRS.. DELA SIuD

[ Doctorado

3. DATOS DE LA TESIS

A Apellidos y Nombres: : v
R A ROME. TABEas. ANTORR ..

Titulo de la tesis:
105 DIAGNRS TICOS. TIEDIERS, Y LA CodPtCACION . EFESTUADA

ENALOS. COR SKLTOMUOS . SXTERNGS, | DE, CLAVa¢A. . DEL . HosS PIiTAL
NAGouAL TOS DE MAID BN & REGISTO DARD DA ATENCRN .
Afio de publicacién : L2016 .. LM A 2916

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,

a publicar en texto completo mi tesis.

Firma : Fecha:
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ESCUELA DE FOSGRADO

Haeos ANTonO  HoRUA Rogue L 9549512
{Nonhres v apeliidos dal sollétimiey =0t A ' S iibimern de DN

dommiciliada (a) en . 1] 20, L 21 - ORD. MONTE AZUL'SANVM@‘J’“%%

ﬁAeémA 5 GesTIon

Que en mi condicién de alumne de 13 promocion: .7 v Toeseoes el PROEIAITIAL . . i enrrseecoigaresinnanieensros
P {Promecion) PToE (Nomibre del programa)

................................................

) lt”ﬁdiga de alnnol

de la Escuela de Posgrade, recurro a su honorable despasho para solicitarle lo siguiente:

CREUsIoN  PAgA \I°R° pE EMPASTARO

........................... Eiiﬁﬁ?&%ﬁ.ﬁﬁ”ﬁiﬁnm“...,.
CAMPBUSY LIMA NONTE

canmunacsradnouscart fonesanoran oF’e'M”E'mVESﬂGAEIﬂN'“‘"”" H¥eoecunvEnaacasafreA00sisamescnac0asIncAR dnsusanE AL RN

eveniseerersseeenons (G MRV QG- ervrr e ssmesss s .
E—— REC[B{D
Por To expuesto, M“- £l ie

-

......

f f#4ponde pe me atienda ini peticidn por ser de justicia.

Lim&@ﬂ. deMAYO de 2018

................................

‘ (Firma del soliciinte)

Documentds qué adjunto: 4 WHCWEM wier corsults por favor somunicarge eonmige als
RO o APRUBACION be RGN g UGS R 560 S 0TG. ey
DEEN B¢ NETENTREGIS 8 76515 gmay ... 11 05 . NOINZ T.&. hotmailcom

..........................................................




