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RESUMEN

Estilos Gerencialescuenta con

Con la cual fue posible evidenciar que:

Las prácticas responsables de contratación no se ajustan a los estándares 

mínimos para captar potencial humano.

La empresa no apoya con el aprendizaje permanente ya que casi no contribuye 

con los colegios ni institutos de educación superior de la localidad.

Las decisiones que se toman en la empresa en su mayoría son consultadas 

con los colaboradores.

El gerente trabaja en conjunto con sus colaboradores para obtener un alto 

rendimiento, para él es importante la producción por eso busca ser visto como 

amigo que como jefe.

Los productos que son comercializados por la empresa casi no presentan 

certificación de calidad, pero si se presenta la calidad de éstos en el material 
promocional.

La investigación que a continuación se presenta tiene como objetivo general 

“Analizar el Estilo Gerencial y determinar el nivel de Responsabilidad Social 

Empresarial en la Dimensión Interna de la empresa “Representaciones 

Repuestos del Oriente E.I.R.L” - Tarapoto 2013

Para el logro de este objetivo, se planteó una investigación de tipo descriptiva. 

Con una muestra conformada por 25 trabajadores a los que se les aplicó un 

cuestionario.

Los trabajadores consideran que existe un ambiente saludable y seguro en su 

lugar de trabajo, que les permite desempeñarse correctamente.

Esta investigación cuenta con dos variables: Estilos Gerenciales y 

Responsabilidad Social Empresarial, las cuales fueron medidas a través de un 

cuestionario. Los datos obtenidos fueron analizados mediante estadística, a 

través de un análisis descriptivo, donde se utilizó un análisis de resultados 

según respuestas favorables.

dos variables:
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ABSTRACT 

The research presented below has the general objective "Analyze the 

Management Style and determine the level of Corporate Social Responsibility in 

the lnner Dimension of the company" Representations EIRL spares East "

Tarapoto 2013. 

To achieve this objective, a descriptive research was raised. With a sample 

comprised of 25 workers who were I apply a questionnaire. 

This research has two variables: Management Styles and Corporate Social 

Responsibility, which were measured through a questionnaire. The data 

obtained were analyzed using statistical, through a descriptive analysis, where 

analysis results are used as favorable responses. 

With which it was possible to show that: 

The decisions made in the company are mostly consulted with partners. 

The manager works closely with its partners to achieve high performance, it is 

important far the production that seeks to be seen as a friend than a boss. 

Responsible procurement practices do not meet the minimum standards far 

capturing human potential. 

The company does not supports lifelong learning and contributes almost no 

schools or colleges in the town. 

The workers believe that there is a healthy and safe environment in the 

workplace, allowing them to function properly. 

The products are marketed by the company have almost no quality certification, 

but if the quality of these in promotional material is presented. 


