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RESUMEN

Finalmente con los resultados de la investigación, se concluye que sí existe relación entre las 

variables motivación laboral y desempeño laboral, puesto que el estado en la que se encuentran 

ambas variables es considerado inadecuado en un 65 y 66%, esto indica que si no se promueve la 

motivación tanto intrínseca y extrínseca del personal sean aspectos monetarios y cualitativos su 

desempeño laboral también será inadecuado, sin embargo influyen otros factores como el 

autoestima y las mejoras en las condiciones laborales para que el personal cumple de manera más 

eficiente con sus funciones.

Para ello se desarrolló el siguiente objetivo general: Evaluar los factores motivacionales y 

determinar su relación en el desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial 

de San Martin, de la misma se desprenden los siguientes objetivos específicos: Conocer los 

factores motivacionales intrínsecos, como dimensión de la variable motivación existente en la 

Municipalidad Provincial de San Martín, Conocer los factores higiénicos como dimensión de la 

variable motivación existente en la Municipalidad Provincial de San Martín, Conocer el 

desempeño de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martín y Determinar la 

relación existente entre los factores motivacionales y el desempeño laboral de los colaboradores 

de la Municipalidad Provincial de San Martín.

En la Municipalidad Provincial de San Martín se han identificado entre los trabajadores, falencias 

motivacionales, las cuáles han repercutido en la falta de reconocimiento, creándose un 

sentimiento de insatisfacción por el bajo nivel de oportunidades que se les brinda para obtener 

desarrollo personal y profesional siendo la motivación un elemento importante para un mejor 

desempeño laboral dentro de dicha organización, por ende, el propósito del presente estudio 

tiene como significación práctica realizar en la Municipalidad Provincial de San Martin, un 

diagnóstico situacional inicial sobre la evaluación de la motivación respecto al desempeño laboral 

de los colaboradores de la Municipalidad, apoyado en concepciones actuales sobre esta temática, 

abriendo la posibilidad de que los jefes inmediatos (Alcalde, Regidores, Gerentes, Sub Gerentes, 

Jefes de Oficina y Trabajadores), puedan enriquecer sus políticas laborales a partir de las 

recomendaciones que se sugerirá en la presente investigación y contribuir en la toma de 

decisiones.
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ABSTRACT

Therefore, the following general objective was developed: To evalúate motivational factors and 

determine their relationship to the work performance of employees of the Provincial Municipality 

of San Martin, just the following specific objectives are derived: Meet the intrinsic motivational 

factors such as size of motivation variable exists in the Provincial Municipality of San Martin, Meet 

the hygiene factors and motivational dimensión of the variable exists in the Provincial 

Municipality of San Martin, Meet the performance of the employees of the Provincial Municipality 

of San Martin and determine the relationship between motivational factors and job performance 

of employees of the Provincial Municipality of San Martin.

Finally with the results of the investigation it is concluded that if there is a relationship between 

the variables work motivation and job performance, since the State in which they are both 

variables is considered inappropriate in a 65 and 66 %, this indicates that if you are not promoting 

motivation both intrinsic and extrinsic aspects of personnel will be monetary and qualitative also 

theír job performance will be inadequate, however other factors are the self esteem and 

improvements in working conditions for that personnel meet more efficiently with their functions.

In the Provincial Municipality of San Martin motivational shortcomings have been identified, 

which have affected the lack of recognition, creating a feeling of dissatisfaction with the low level 

are given opportunities for personal and professional development remains an important element 

motivation for better work performance within the organizaron, therefore, the purpose of this 

study is to conduct practice in the Provincial Municipality of San Martin significance, an initial 

situation assessment on the assessment of motivation on work performance of employees of the 

Municipality, supported by current thinking on this topic, opening the possibility for immediate 

bosses (Mayor, Aldermen, Managers, Assistant Managers, heads of Offices and employees) can 

enrich their labor policies based on the recommendations to be suggested in this research and 

contribute to decisión making.


