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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion responde a la necesidad de aportar
con informacién vélida y confiable sobre la planeacion de la calidad en la
exportacion que viene realizando la asociacion para lograr productos y servicios
de buena calidad. En tal sentido, la investigacion tuvo como objetivo analizar la
planeacion de la calidad en la exportacion en la Asociacion de Productores
Exportadores de Fruta Fresca del Valle de San Lorenzo. El tipo de estudio fue
descriptivo, con disefio no experimental transversal. La muestra estuvo
conformada por 47 miembros de la asociacion, a los cuales se aplicé dos
Cuestionarios y dos entrevistas. Entre los resultados se determin6 que la asociacién
cuenta con instrumentos de gestion como planes estratégicos, MOF y ROF; el desarrollo
del producto y el control de la calidad del producto final se hace en base a los estandares
establecidos para la exportacion y se toma en cuenta las caracteristicas del cliente.
Concluyendo que la asociacion lleva a cabo una buena planeacién de la calidad
en la exportacion y la hace de manera formal; los clientes de la asociacion se
caracterizan por ser extranjeros y exigentes en cuanto a las especificaciones del
producto; el control del desarrollo del producto que ofrece la asociacion se hace
eficientemente en todas las etapas de la produccion por personal calificado y la
calidad del producto final que realiza la asociacion es buena y se hace en base a

los estandares establecidos y a los intereses y necesidades de los clientes.
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ABSTRACT

This research addresses the need to provide with valid and reliable
information on the quality planning export being done by the association to
achieve products and services of good quality information. In this sense, the
research aimed to analyze the quality planning in exports in the Association of
Producers and Exporters of Fresh Fruit San Lorenzo Valley. The type of study was
descriptive, cross-sectional non-experimental design. The sample consisted of 47
members of the association, to which two questionnaires and two interviews was
applied. Among the results it was determined that the association has
management tools such as strategic plans, MOF and ROF; product development
and quality control of the final product is based on the standards set for export and
takes into account the characteristics of the client.

Concluding that the association carries out good quality planning in export
and formally does; customers of the association are characterized by foreigners
and demanding in terms of product specifications; control of product development
offered by the association is efficiently at all stages of production by qualified
personnel and the quality of the final product that performs the association is good

and is based on established standards and the interests and needs of the clients.

Keywords: planning, quality, export customer



