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RESUMEN

dimensión que el segmento valora con mucha importancia, entre ellos se puede

producto al momento delidentificar a

almacenamiento es decir que sea fácil de guardar dentro del refrigerador o en otra

área del hogar, algunos prefieren comprar aceituna envasada en bolsa y vidrio, el

atributo características del producto es altamente valorado por el cliente, el tamaño

también es un atributo valorado por el consumidor, el factor estilos puede tener un

estilos es un atributo apreciado para la marca de aceituna de mesa envasada.

Empresa Comercial Chero S.A.C de la ciudad de Tarapoto, en el año 2013".

• Abordando a la conclusión de que, tomando en cuenta las características del producto

compran la aceituna de mesa, ya que la mayoría de los encuestados prefieren las

valorado por el consumidor ya que ellos compran aceituna de mesa de tamaño muy

grande, de color negro y verde.

alto nivel de apreciación ya que el segmento prefiere comprar aceituna de mesa 

entera y rellena en lugar de aceituna deshuesada y en lonjas ,es por ello que el factor

La presente tesis busca dar respuesta a la pregunta ¿Cuáles son los atributos y como 

deberá ser la marca de la aceituna de mesa para la Empresa Comercial Chero S.A.C. en

aceituna con rocoto, castaña, pimiento y apio, así mismo prefieren las sensaciones 

quinestésicas de la aceituna por su textura firme, el tamaño también es un atributo

El atributo desempeño del producto

un análisis minucioso se puede identificar algunos componentes dentro de esta

es un atributo valorado por el cliente, mediante

la estabilidad que pueda tener un

el periodo 2013?, Para lo cual se planteó como objetivo general "Apreciar la 

percepción de los atributos de la aceituna de mesa y proponer una marca para la

se pudo determinar que el atributo gustativo es el principal motivo por el cual
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ABSTRACT

The performance of the product attribute is an attribute valued by the customer, by thorough

analysis can ¡dentify some components within this dimensión that the segment valúes with

much importance, among them can ¡dentify the stability you may have a product at the time of

storage it easy to store in the refrigerator or in another area of the home, some prefer to buy

bottled olive in bag and glass, the characteristics of the product attribute is highly valued by

the Client, the size is also an attribute valued by consumers the styles factor may have a high

level of appreciation as the segment prefers to buy olives and whole table instead of boneless

stuffed olives and sliced, is why the style factor is an attribute appreciated for table olives mark

packaged.

This thesis seeks to answer the question What are the attributes and how it should be the

mark of table olives for Business Enterprise Chero SAC in the period 2013?, to which he was

raised as a general purpose "Appreciate the perception of the attributes of table olives and

propose a mark for Chero SAC store city of Tarapoto, in 2013"


