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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

Presento ante ustedes la Tesis titulada “El empowerment como 

herramienta para promover el factor humano en la Municipalidad Provincial de 

Morropón – Chulucanas, año 2015”, con la finalidad de determinar cómo el 

empowerment puede promover al factor humano dentro de dicha institución. La 

misma que consta de los siguientes capítulos: 

En el Capítulo I: Introducción, se describe la realidad problemática, los 

trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, los problemas de la 

investigación, la justificación, las hipótesis y por último los objetivos.  

En el Capítulo II: Método, se da a conocer el diseño de la investigación, 

las variables y su operacionalización, la población y la muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, los métodos de 

análisis de datos y finalmente los aspectos éticos. 

En el Capítulo III y IV: Se dan a conocer los resultados arrojados a través 

de la aplicación de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de los 

trabajos previos, se contrastan las teorías relacionadas al tema con los resultados 

obtenidos en la presente investigación, respectivamente. 

En el Capítulo V, VI, VII, VIII y IX: Se presentan las conclusiones, 

recomendaciones, se desarrolla la propuesta del empowerment, se presentan las 

referencias bibliográficas que sirvieron como base para el desarrollo de la 

presente investigación y los anexos utilizados, respectivamente. 

Este trabajo de investigación se presenta en cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo. Esperando 

cumplir con los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de 

Licenciada en Administración.  

 

Bermejo Aponte, Ana Paula. 
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Resumen 

 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo proponer al 

empowerment como herramienta para promover el factor humano en la 

Municipalidad Provincial de Morropón – Chulucanas. El tipo de estudio de la 

investigación según la finalidad fue aplicada, según el nivel fue descriptiva y 

según la temporalidad fue transversal; mediante un diseño no experimental, ya 

que se identificó y se describió las características de las variables estudiadas para 

proponer cambios en la realidad problemática. Las técnicas de análisis de datos 

fueron la encuesta para los colaboradores, la entrevista para los jefes de área de 

la Municipalidad y por último la observación aplicada por la autora para el 

personal. La muestra fue de tipo aleatoria simple. La población de estudio fue 

constituida por los colaboradores CAS y nombrados de la institución. Se concluyó 

que las características que presenta el comportamiento de los colaboradores de la 

institución no son las adecuadas para realizar su trabajo, ya que los 

colaboradores no son unidos y están a falta de valores, además, se evidencia que 

existe un nivel bajo de facultamiento, ya que los líderes no delegan funciones. Así 

mismo se descubrió que el tipo de liderazgo que se practica en la Municipalidad 

es el autoritario, esto causa un ambiente conflictivo en la institución. Por otro lado, 

se reveló que el nivel de satisfacción que tienen los colaboradores es bajo, esto 

puede deberse a que nadie mide su desempeño.  

 

Palabras claves: Empowerment, factor humano, comportamiento, liderazgo y 

satisfacción. 
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Abstract 

 

 

This research aimed to propose to empowerment as a tool to promote 

human factor in the Provincial Municipality of Morropón - Chulucanas. The type of 

research study as the purpose was applied, depending on the level was 

descriptive and as the timing was cross; by a non-experimental design, since it 

was identified and the characteristics of the variables studied to propose changes 

to the current problems described. The data analysis techniques were the survey 

to employees, the interview area chiefs of the Municipality and last observation 

applied by the author to the staff. The sample consisted of simple random type. 

The study population was constituted by the CAS and appointed employees of the 

institution. It was concluded that the characteristics that exhibits the behavior of 

the employees of the institution are not appropriate for their work, and that 

employees are not united and are lack of values, moreover, it is evident that there 

is a low level of empowerment, because the leaders do not delegate functions. It 

also found that the type of leadership that is practiced in the Municipality is the 

authoritative; this causes a troubled conflict environment in the institution. 

Furthermore, it was revealed that the level of satisfaction with employees is low; 

this may be because no one measures its performance.  

 

Keywords: Empowerment, human factor, behavior, leadership and satisfaction.


