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RESUMEN 

Durante el Covid-19, el Centro de Salud La Palma en Ica se enfrentó a una 

problemática relacionada con la tecnología de la información y la calidad de 

servicio. La implementación de medidas de distanciamiento social y protocolos de 

seguridad generó la necesidad de adaptar rápidamente los servicios de atención 

médica a entornos virtuales y remotos. Por eso, la presente tesis tiene como 

objetivo determinar de qué manera la tecnología de la información se relaciona con 

la calidad de servicio en un centro de salud durante el COVID-19, Ica-2022. Para 

ello, se realizó un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo básico, de diseño no 

experimental de corte transversal, de nivel correlacional. Con una muestra de 120 

trabajadores del centro de salud La Palma, se utilizó un cuestionario validado por 

un juicio de expertos para la recolección de la data. Obteniendo como resultados, 

un coeficiente de correlación alta de 0.954, indicando una fuerte relación entre las 

tecnologías de la información y la calidad de servicio, deduciendo la importancia de 

la aplicación tecnológica dentro de los centros médico y los diversos centros 

institucionales en donde se ofrezcan servicios hacia el público En conclusión, los 

resultados de la investigación resaltan la importancia de la tecnología de la 

información en la mejora de la calidad de servicio en un centro de salud. Se ha 

demostrado que dimensiones como la computación, el contenido y la capacidad 

están significativamente relacionadas con la calidad de servicio proporcionada por 

los trabajadores. Estos hallazgos respaldan la necesidad de invertir en 

infraestructura tecnológica, capacitación del personal y mejora de los sistemas de 

información en el entorno de atención médica. 
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ABSTRACT 

During Covid-19, the La Palma Health Center in Ica faced issues related to 

information technology and service quality. The implementation of social distancing 

measures and safety protocols created the need to rapidly adapt healthcare 

services to virtual and remote environments. Therefore, this thesis aims to 

determine how information technology relates to service quality in a health center 

during Covid-19, Ica-2022. For this purpose, a quantitative study with a basic non-

experimental cross-sectional design and correlational level was conducted. A 

sample of 120 healthcare workers from La Palma Health Center was surveyed using 

a questionnaire validated by expert judgment for data collection. The results 

obtained a high correlation coefficient of 0.954, indicating a strong relationship 

between information technology and service quality, emphasizing the importance of 

technological implementation in medical centers and various institutional settings 

where services are offered to the public. In conclusion, the research results highlight 

the significance of information technology in improving service quality in a health 

center. Dimensions such as computing, content, and capacity have been shown to 

be significantly related to the service quality provided by the workers. These findings 

support the need for investing in technological infrastructure, staff training, and 

enhancing information systems in the healthcare environment. 
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