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RESUMEN 

La presente investigación nace, producto de haber observado en el ámbito 

de acción de la Oficina Regional Nor oriente San Martín sobre la Gestión 

administrativa y las deficiencias que ésta comprende, como también poder 

comparar los niveles de ejecución de las metas físicas programadas en el Plan 

Operativo Institucional ; dando a conocer el presupuesto requerido ejecutado 

y asignado. En tal sentido, opté por desarrollar el proyecto e informe de 

investigación denominado: "Efecto de la gestión administrativa en el 

cumplimiento del Plan operativo Institucional y la Ejecución presupuestal del 

INPE- Oficina Regional Nor Oriente San Martín en los años 2009 y 2010". 

Para facilitar la organización y comprensión del trabajo, lo he dividido en 

siete capítulos. 

En el Capítulo I, traté lo relacionado al Marco teórico, el mismo que 

comprende: el problema, que incluye, la selección, antecedentes y la 

formulación del problema así como la justificación y limitaciones, la 

formulación de los objetivos (general y específicos), centralizando el objetivo 

de estudio en el hecho de evaluar la gestión administrativa y su efecto en el 

cumplimiento del plan operativo institucional y la ejecución presupuesta! de 

la Oficina Regional Nor Oriente San Martin en los años 2009 )' 201 O; la 

hipótesis, las variables e indicadores y diseño de la ejecución. 

En el Capítulo II el Marco Referencial Científico el cual contiene: el marco 

teórico, en relación con las variables descriptivas de estudio, gestión 

administrativa, plan operativo Institucional y ejecución presupuesta); y el 

marco conceptual, donde definimos términos para viabilizar la comprensión 

del mismo. 

En el Capítulo 111, detallo la descripción de los resultados es decir, el 

procesamiento e interpretación de los resultados en relación con las variables 

descriptivas de estudio. 
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En el Capítulo IV, se enfatiza la comratac1on de Hipótesis, con los 

resultados obterudos en la presente investigación, después de realizada la 

entrevista a las áreas o unidades competentes sumado al tratarruento 

estadístico, me permitieron evidenciar lo siguiente: en relación con las 

variables descriptivas planteadas; la gestión administrativa de la Oficina 

Regional Nor Oriente San Martin presenta deficiencias, afectando de manera 

parcial al Plan Operativo Institucional (Regular), sin embargo en cuanto a la 

ejecución presupuesta! durante los periodos 2009 y 2010 se ha mantenido 

con un nivel óptimo(Excelente) 

Por lo tanto se concluye que la hipótesis planteada inicialmente en la 

investigación guarda cierta concordancia con los resultados obtenidos, dado 

que la ejecución presupuesta) no fue afectada por la deficiencia presentada en 

la gestión administrativa. 

En el Capitulo V, se plantea la Discusión de resultados, el que previo análisis 

de las variables descriptivas de estudio se evidencia quela gestión 

administrativa presenta deficiencias en cuanto a carencia de liderazgo 

directivo, ineficiencias en los procesos administrativos, cultura burocrática, 

aplicación de conocimientos empíricos dejando de lado al conociJn.iento 

científico, deficiente calidad de servicio, falta de coordinación con las 

instituciones públicas y privadas para la reinserción de los internos a la 

sociedad, falta de personal y capacitación. 

Las deficiencias presentadas en la gestión administrativa repercute en el Plan 

Operativo Instirucional ocasionando el no cwnplimiento a cabalidad de las 

metas físicas programadas ( en el año 2009 solo se llegó a cumplir con un 41 % 

de lo programado, mientras gue en el año 201 O solo se llegó a un 43%). 

En el Capítulo VI, se presenta las conclusiones y recomendaciones a las que 

se llegaron en la presente investigación. 

Finalmente el Capítulo VII, se platea la bibliografia y los anexos. 
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ABSTRACT 

This research comes as a result of having seen in the scope of the North East 

Regional Office San Martín on administrative and managemem deficiencies 

that includes, as well as to compare the levels of implementation of the 

planned physical targets in the Operacional Plan institucional ra1smg 

awareness of the executed budget required and assigned. In this sense, try to 

develop the project and research report entitled: "Effect of the 

administration, effect on compliance with the Institucional Operating Plan 

and budget execution of the regional office Nor Oriented San Martín in 2009 

and 2010. 

To facilitare the organization and understanding of che work, I clivided into 

seven chapters. 

In Chapter I, whether it relates to the theoretical framework, the same 

compr1s10g: the problem, including the selection, background and problem 

formulation and the rationale and limitations, the formulation of objectives 

(general and specific), centralizing the purpose of study done to assess the 

administrative and its effect on compliance with the institucional opernting 

plan and budget execution in the North east Regional Office San Martin in 

2009 and 2010,the hypothesis, variables and indicators in1plementation 

design. 

Chapter II Scientific Reference Framcwork which contains the oretical 

framework in relation to descriptive variables of study, management, 

operat.ing plan and budget execution Institucional, and the conceptual 

framework, which defines terms to make possible the undcrstanding of it. 

In Chapter III, I detail the description of the results is, processing and 

imerpretation of results rclationship with descriptivc variables of study. 

In Chapter IV, we emphasize che recruitment of hypothesis, the results 

obtained in this investigatioo, the interview conducted after the relevant areas 

or units added to the statistical trcatment, !et me highlight the following: in 

relation to descriptive variables raised, che administrative management of che 
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North Easc Regional Office San Martin deficient, partially affecting the 

lnstirutional Operacional Plan (Regular), but in terms of budget execution 

duríng the periods2009 and 201 O are maintained at opcimurn(best) Therefore 

we conclude that the hypothesis initially in the investigacion bears sorne 

agreement with the results obtained, since the budget execution was not 

affoctcd by deficiencíes in the rnanagernent. 

In Chapter V, there was the talk of results, whích after analysis of the 

variables descriptive study shows that the present administrative 

shortcomings in the lack of managerial leadership, inefficiencies in the 

administrarive, bureaucratic culture, application of ignoring empirical k.now 

ledge to scientific k.nowledge, poor quality of service, lack of coordination 

with public and prívate institutions for the reintegration of inmates into 

society, lack of personnel and training. 

The deficiencies in the administrative impact on the resulting Institucional 

Operating Plan fully non-cornpliance of the planned physical targets (in 2009 

only carne to meet 41 % of schedule, while in 201 0only I get ro 43%). 

Chapter VI presents the conclusions and recommendations that were reached 

in this investigation. 

Finally, Chapter VII, silver bibliography and appendices. 

Contribution that I hope will contribute to the strengthening and 

development of larger research in the field of justice, in the region of San 

Martin. 




