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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Estrategias basadas en los estilos de
liderazgo para orientar el desarrollo de las competencias laborales del area de
administracién y finanzas de la Municipalidad Provincial de Sechura, afio 2016”, con
la finalidad de determinar que estrategias basadas en los estilos de liderazgo puede
orientar el desarrollo de las competencias laborales el area de dicha institucién. El
trabajo consta de los siguientes capitulos:

En el Capitulo I: Introduccién, se describe la realidad problematica, los trabajo
previos, las teorias relacionadas al tema, los problemas de la investigacion, la
justificacion, las hipoétesis y por ultimo los objetivos.

En el Capitulo II: Método, se da a conocer el disefio de la investigacion, las
variables y su operacionalizacién, la poblacion y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de analisis
de datos y finalmente los aspectos éticos.

En los Capitulos Ill y IV: se dan a conocer los resultados obtenidos a través de
la aplicacién de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados con los
trabajos previos; se contrastan las teorias relacionadas al tema con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, respectivamente; también se desarrolla la
propuesta de mejora de estilos de liderazgo.

En los Capitulos V, VI, VII VIII, IX: Se presentan las conclusiones y
recomendaciones, se presentan las referencias bibliograficas que sirvieron como
base para el desarrollo de la presente investigacion y los anexos utilizados,
respectivamente.

Este trabajo de investigacién presenta el cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los
requisitos de aprobaciéon para obtener el titulo Profesional de Licenciada en
Administracion.



vii

indice

=T [ g =T =Y [ U] = To [0 H USRS ii
DY [ Tor=] (o] o F- TSRS iii
AGradeCiMIBNTO ..ottt st et s h e b e et et e et e bt et esae et iv
Declaracion de autentiCidad.............coeieiieiieicce e v
(o TT=T 01 = o o o 1SRRI vi
IICE <.ttt en e en e s vii
INAICE A TADIAS ...ttt ne e eneeneas ix
RESUMEN ...ttt st b e bbb bt s be s b e bt s bt ebeebe e st e st eseenessesseeneeneas X
ABSTRACT .ttt a st s e st e st e st e st e st e st e st e st e st e st e st eneene e st eneeneeneens Xi
I INTRODUCCION .....ooiitmiiriiriieeeiee st st ssss st ss sttt 12
1.1 Realidad problematiCa ..........ccoooeiiiieeece s 12
1.2 Trab@jOS PrEVIOS ....covuiruiiiieiierieeiestee ettt sttt sttt be et s b et s bt et saeebesaaesbeense e 15
1.2.1  Antecedentes INternacionales............coccoveevinieiinieniniese e 15
1.2.2  Antecedentes NaCIONAIES.........cccoviiririiiniiieeeee e 16
1.2.3  Antecedentes LOCAIES........c.cooueviriiiiiiieee e 19

1.3 Teorias relacionadas al tema ..o 20
1.4  Formulacidon del problema.............cco o 25
1.4.1  Pregunta GENEIaAL..... ..ot 25
1.4.2  Preguntas ESPECIfiCas ......cccveririiiiiiiceeeseeee e 25

1.5 Justificacion del @StUIO..........oocviiiiiiiie e 26
G I o 11 0o (=TT < SRRSO 27
1.6.1 HIPOLESIS GENEIAL ... st 27
1.6.2  Hipotesis ESPECITICAS ......ccuiiiieeee et 27

L A O o] = 11V o L SRS SRRPR 28
1.7.1  ODJetiVO GENEIAI ..ot 28
1.7.2  ODbjetivos ESPECIfICOS .....oiiiiiiiiiiceesteeestee sttt 28

I, METODO ...ttt na s e ane s 29
2.1 DiseNo de INVESIGACION .....ccoociiiiiiiiice ettt 29
2.2 Variables, OperacionalizaCion .............ccccoceiiiieiiecie e 29
2.2.1  Operacionalizacion de Variables.........c..ccccooiiieieecii e 30

2.3 PobIaciOn Y MUESIIA......c.coeeiieieeeeee et 32

2.3.1 P ODIACION. ...ttt et et e e e e e e e e e e et eeeeeeaaaa e ——reaaeeeeaaaans 32



2.3.2  Unidad de MUESIIA ........occuiiiiececeece ettt 32
PG TG T |V 18 1= 1 = TSR 32
2.3.4  CriterioS d€ SEIECCION ......cccviieieieceee ettt ae s 32

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad. ......... 33

P S N =T o1 o= T TS 33
24.2 Instrumentos de recoleccidn de datos.........ccccvevierviiciiesiecce e 34
24.3 Validez de 10S INStrUMENTOS ......ccceiiiieieeece e 34
244  Confiabilidad de 10s INStrumentos ..........cccocvirinininn e 35

2.5 Meétodos de analisis de datos .........ccceeiireiiiniiiie i 35
2.6 ASPECIOS BLICOS...c.uiieiieiiecee ettt et et eeaeeraens 35
. RESULTADOS ...ttt sttt sttt s e sse st e se s eneeneeseeneens 36
IV. DISCUSION DE RESULTADOS Y PROPUESTA DE MEJORA ......ccccoovvvverrreereenene. 45
4.1. DISCUSION DE RESULTADOS........ooiiieeeeeeeeeeesisesseseessessessees s sessessessessesnens 45
4.2. PROPUESTA DE MEJORA ...ttt sttt ene s 57
V. CONCLUSIONES ...ttt se s ens 78
VI. RECOMENDACIONES ...ttt 80
VII. REFERENCIAS ...ttt sttt sttt st et st ettt e beessesbeentesaeennans 82
ANEXOS ..ottt s et Rt R e Rt R aeere Rt e Rt neene e st eneeneenes 86
ANEXO 1. CUESHONAIIO ...cuveiieieiiieie ettt st sttt s esbeentesbe e s e 86
ANeXOo 2. Guia de ENtreVvista ... 88
ANeXO 3. Guia de ODSEIVACION..........cciviiiieiereeeseee ettt sttt aesae e 93
Anexo 4. Validacion del Instrumento de Cuestionario ...........cccocevvveenincienenceneecieneee 94
Anexo 5. Validacion del Instrumento de Guia de Entrevista..........cccocevineninceneennne. 100
Anexo 6. Validacion del Instrumento de Guia de Observacion...........ccccvvveveveeiennnne. 106
Anexo 7. Confiabilidad del CUeSHIONAIIO ........cceovirieiiiieecee s 111
Anexo 8. Resultados del CUueStioNArio .........cccveiiieiiiienieceecee e 112
Anexo 9. Resultados de Guia de ObSErvacion ..........ccocveveeierieeieneeieseese e 114
Anexo 10. Matriz de CONSISIENCIA........ccccovieriirieieceeeereee e 115
Anexo 11. Matriz de INStrUMENTOS........cccvvieiiriee e 118
Anexo 12. Declaracion de AULOIA.........ccuieeiiiieiiiierecese et 123

Anexo 13. Acta de aprobacion de originalidad de los trabajos académicos UCV........ 124



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 2.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

indice de Tablas

Caracteristicas de Liderazgo .......ccccccceeeee... Error! Bookmark not defined.
Habilidades y actitudes del lider ... 37
Competencias BASICAS ......cccoooviiiiiiiiiiiiii e 38
Competencias GENEIICAS ..........ooeiiiiiiiieeiiiie et eeaas 39
Competencias Técnicas 0 Especificas .........ccooeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeee, 40
Preguntas de entrada del cuestionario ..... Error! Bookmark not defined.2
Estilos de Liderazgo ........ooooeiiiiiiiii i 113

Resultados de Guia de Observacion ........ Error! Bookmark not defined.4



RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo disefiar estrategias basadas en los
estilos de liderazgo para orientar el desarrollo de las competencias laborales del area
de administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de Sechura, afio 2016. El
disefio fue no experimental, transversal y descriptivo, ya que se identificaron y se
describieron las caracteristicas de las variables estudiadas para proponer cambios
en la realidad problematica. La recoleccion de datos se hizo a través de la técnica de
encuesta, entrevista y observacion. Para la técnica de la encuesta se aplicod el
instrumento cuestionario a una muestra de 24 trabajadores, asi mismo la técnica de
entrevista la cual se le aplicé a la gerente del area de administracién y finanzas de la
Municipalidad Provincial de Sechura, finalmente para la técnica de observacion
aplicada por la autora para el personal perteneciente al area precitada. La poblacion
de estudio estuvo constituida por los colaboradores nombrados, CAS y contratados
por locacion de servicio del area investigada de dicha institucion. Los datos de las
encuestas aplicadas fueron procesados por el programa SPSS version 21 y Microsoft
Excel 2015, obteniendo como conclusion la importancia de emplear y disefar
estrategias de los estilos de liderazgo participativo generando a través de ellas el
desarrollo de las competencias laborales en los colaboradores, fortaleciendo la
relacion lider-equipo de trabajo con la finalidad de cumplir con las metas y objetivos

planteados en los tiempos establecidos.

Palabras claves: Estilos de liderazgo, Competencias Laborales, Caracteristicas de

liderazgo, Competencias genéricas y Competencias técnicas o especificas.
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ABSTRACT

The present thesis had as objective design strategies based on the leadership
styles to guide the development the labor competitions of the area of administration
and finance of Sechura's Provincial Municipality, year 2016. The design wasn’t
experimental, transverse and descriptive, since they identified and the characteristics
of the variables were identified and described to propose changes in the problematic
reality. Data collection was done through survey, interview and observation
technique. For the technique of the survey the instrument applied questionnaire to
itself to a sample of 24 workers, likewise the technology of interview which applied
him to the manager of the area of administration and finance of Sechura's Provincial
Municipality, finally for the technology of observation applied by the authoress for the
personnel belonging to the aforementioned area. The studied population was formed
by the workers, CAS and hired by services location of the area investigated of the
above mentioned institution. The survey data was processed by the SPSS 21t
version and Microsoft Excel 2015 programs, getting by conclusion that is very
important employ and design strategies about participative leadership styles getting
the development of the labor competitions in the workers, doing strengthening the
leader-team relationship with the finality to get the goals and objectives in the set

time.

Key words: Leadership styles, Job competitions, Leadership characteristics, Generic

competitions and Technical or specific competitions.
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