
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACIÓN

AUTOR:

PATRICIA GÓMEZ FLORES

ASESORES:

Lie. SEIDY JANICE VELA REATEGUI

Lie. ANA LUISA RENGIFO VARGAS

TARAPOTO-PERÚ

2012

LOS TRABAJADORES DE ELECTRO ORIENTE S.A. EN 
TARAPOTO, EL AÑO 2012”.

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE 
ADMINISTRACIÓN

“EL LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS Y SU 
INCIDENCIA EN LA SATISFACCIÓN LABORAL DE

ucv
UNIVERSIDAD 
CÉSAR VALLEJO



ü

DEDICATORIA

Con amor.

A nuestros profesores y asesores.

A ustedes mi gratitud y respeto

Gracias

A todas las personas que 
contribuyeron para el logro 
de este trabajo.

A Dios y a mi familia, por su apoyo 
Incondicional para el logro de esta meta 
en mi desarrollo personal.



iü

PRESENTACIÓN

permitan sustentar y defender este

La presente tesis está orientada a demostrar el efecto que tiene el Liderazgo de los 

directivos sobre la satisfacción laboral de los trabajadores de Electro Oriente S.A. el 

año 2012, institución que genera, transmite, distribuye y comercializa la energía 

eléctrica para el progreso y desarrollo de las ciudades y los pueblos de la Provincia de 

San Martín y Loreto.
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trabajo.

La presente investigación titulada ÍCEL LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS Y 

SU INCIDENCIA EN LA SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES DE ELECTRO ORIENTE S.A. EN TARAPOTO, EL AÑO 

2012”. Se ha elaborado con la finalidad de que sirva como una fuente de información 

importante para los interesados en las variables estudiadas, para los profesionales, 

para los estudiantes así como para la propia institución investigada, y en ella podrán 

encontrar material para tomar decisiones y valiosa información para incrementar sus 
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RESUMEN

empresa.

El ser humano desde muy pequeño aprende a seguir normas de conducta y a respetar 

valores culturales generados en la sociedad; es aquí cuando se refuerzan las bases de 

la creación de líderes que en el futuro guiarán o dirigirán las instituciones u 

organizaciones. Desde muy temprana edad, se determinarán los factores y el 

ambiente donde se formará la personalidad de verdaderos líderes y también de los 

colaboradores o seguidores. Los primeros se encargarán de tomar las decisiones de 

las organizaciones y los segundos, de ejecutar las acciones dictadas por los primeros. 

Temas como la personalidad del líder, el poder y la influencia, las contingencias del 

liderazgo, etc. son temas que a través de los años se han querido contestar desde una 

perspectiva cotidiana en la vida práctica y también desde un enfoque científico.

Así mismo, El tema de la satisfacción laboral es de gran interés porque nos indican 

la habilidad de la organización para satisfacer las necesidades de los trabajadores y 

porque muchas evidencias demuestran que los trabajadores insatisfechos faltan al 

trabajo con más frecuencia y suelen renunciar más, mientras que los empleados 

satisfechos gozan de mejor salud y viven más años. Es un hecho visible que los 

trabajadores que se sienten satisfechos en su trabajo, sea porque se sienten bien 

pagados, bien considerados, porque ascienden o aprenden, son quienes producen y 

rinden más. A la inversa, los trabajadores que se sienten mal pagados, mal tratados, 

realizando tareas monótonas, sin posibilidades de ampliar horizontes de comprensión 

de su labor, son los que rinden menos, es decir, son los más improductivos.

Al concluir la investigación se ha logrado determinar que existe una relación directa y 

positiva entre estas dos variables, y que el liderazgo ejerce influencia sobre la 

satisfacción laborar de los trabajadores. Antes de aplicar las encuestas a la totalidad 

de la muestra que a su vez es el total de la población, se han aplicado 20 encuestas 

como una especie de piloto y al encontrar que no existen inconvenientes en las 

respuestas y en los resultados se ha procedido a aplicar a todos los trabajadores de la

El tipo de investigación que se presenta a continuación es descriptiva, de corte 

transversal, aplicada y prospectiva, los resultados se presentan de acuerdo a la 

información que los encuestados han registrado en el cuestionario que se ha aplicado 

de manera anónima a cada uno de los trabajadores de Electro Oriente SA..
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ABSTRACT

The human being from very small leams to follow policies and to respect cultural 

valúes generated in the company; it is here when there are reinforced the bases of the 

leaders’ creation that in the future the institutions or organizations will guide or 

direct From very early age, the factors and the environment will decide where there 

will be formed the personality of real leaders and also of the collaborators or 

followers. The first ones will take charge taking the decisions of the organizations 

and the second ones, executing the actions dictated by the first ones. Topics as the 

personality of the leader, the power and the influence, the contingencies of the 

leadership, etc. They are topics that across the years have wanted to be answered 

from a daily perspective in the practical life and also from a scientifie approach.

Likewise, The topic of the labor satisfaction is of great interest because it indicates 

the skill of the organization to us to satisfy the needs of the workers and because 

many evidences demónstrate that the unsatisfied workers are absent to the work with 

more frequeney and are in the habit of resigning more, whereas the satisfied 

employees enjoy better health and more years live. It is a visible fact that the workers 

who feel satisfied in his work, it is because they feel full well, considered well, 

because they ascend or leam, they are those who produce and give good results 

more. Inversely, the workers who feel badly full, badly treated, realizing monotonous 

tasks, without possibilities of extending horizons of comprehension of his labor, are 

those who give good results less, that is to say, they are the most unproductive.

The type of investigation that one presents later is descriptive, of transverse, applied 

and market court, the results appear in agreement to the Information that the polled 

ones have registered in the questionnaire that has applied to itself in an anonymous 

way each of the workers of Electro Oriente S.A.

On having concluded the investigation it has achieved to determine that there exists 

a direct and positive relation between these two variables, and that the leadership 

exercises influence on the satisfaction to work of the workers. Before applying the 

surveys to the totality of the sample that in tum is the total of the population, 20 

surveys have been applied as a pilot’s speáes and on having thought that 

disadvantages do not exist in the answers and in the results one has proceeded to 

apply all the workers of the company.




