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PRESENTACIÓN 

La presente Tesis titulada "DISEÑO DE UN MODELO DE GESTION 

BASADO EN EL BALANCED SCORECARD PARA LA EMPRESA 

DINOSELVA !QUITOS SAC. DE LA CIUDAD DE RIOJA EN EL AÑO 

2011", ha sido elaborado con el fin de brindarles un material que les sirva de 

orientación y apoyo para la aplicación de un modelo de Gestión. 

Se busca lograr un proceso dinámico y coherente con los procesos antes 

mencionados y con las sugerencias propuestas. Esto permitirá observar los 

logros y dificultades, así como el progresivo desarrollo, a través del avance en las 

diversas actividades de la empresa. 
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RESUMEN 

Todas las instituciones públicas y privadas deben poseer las herramientas necesarias 

para enfrentar los cambios futuros para que la gerencia sea más interactiva y 

competitiva. Precisamente, el cuadro e mando integral (CMI) es una herramienta de 

gestión que ayuda a mejorar el desempeño organizacional, tomando en cuenta la 

Visión y l\1isión. Las instituciones privadas tales como las entidades dedicadas al 

ámbito comercial, presentan una serie de inconvenientes para el logro de una 

excelente estructura organizacional encaminado al logro de los objetivos 

instirucíonales, pero pueden contar con el CMI que maneja cuatro perspectivas 

adaptables a cualquier organización: presupuesto e rngresos; comunidad 

organizacional; procesos internos; formación y desarrollo. Estas perspectivas pueden 

trabajar de forma interrelacionada con el fin de facilitar la toma de decisiones y lograr 

los planes propuestos. El CMI hace énfasis en las perspectivas de formación y

desarrollo y de procesos internos, piedra angular para estas instituciones donde las 

fallas son evidentes 

Palabras clave: gerencia., indicadores no financieros, mapa estratégico viJ-ió11 y misión
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ABSTRACT 

Ali public and profit institutions must have the necessru:y tools to face the fumre 

changes so that the management could be more interactive and competitive. Indeed, 

the Balanced Scorecard (BSC) is a management tool that helps to improve the 

organizational perfo1mance, taking into accoum and The profit Instirutions such as 

the trade business, present differem disadvantages for the profit of an excellent 

organizational strncture, but they can count on the BSC based in four perspectives 

adaptable to any organization: Budget and income; Organizational community; 

Internal processes; Formation and development. These perspectives can work 

interrelated to facilitate the decision making process in arder to achieve the proposed 

objectives. The BSC makes emphasis on the perspectives of fonnation and 

development and interna! processes, central axis for these institutions where the 

faults are evident. 

Key words: management, no financia! indicators, strategic map. Visión misión




