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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo general Proponer estrategias 

empresariales para orientar la competitividad del mercado San Miguel Arcángel. 

Con la finalidad de cumplir el propósito antes mencionado, se empleó el método 

cuantitativo y cualitativo, el tipo de estudio es descriptivo, para ello se utilizó la 

técnica de encuestas con su respectivo instrumento, el cuestionario, además de la 

técnica de la entrevista, con su respectivo instrumento, la guía de entrevista, y la 

técnica de Observación, siendo su instrumento la guía de observación, para poder 

recoger los datos relevantes de esta investigación. Se determinó como población 

a los comerciantes y los clientes potenciales de dicho mercado, identificando 

como muestra 265 comerciantes y de 196 clientes potenciales. Los datos fueron 

procesados y tabulados por medio del programa SPSS versión 18, para 

posteriormente realizar cuadros estadísticos que permitan analizarlos e 

interpretarlos, y en caso de la entrevista al presidente de la Junta Directiva y 

observación al mercado San Miguel Arcángel, los datos fueron anotados de 

acuerdo a las apreciaciones, en este caso del presidente de la junta directiva y 

apreciaciones personales valiosas del investigador. Los resultados obtenidos 

reflejaron la opinión que tienen los comerciantes y los clientes potenciales con 

respecto a las dimensiones estrategias de marketing y recursos humanos, 

concluyendo que dicho mercado actualmente no realiza estrategias de Marketing 

y recursos humanos adecuadas, mientras que la dimensión necesidades, se 

concluyó que el mercado aún no cumple con las necesidades y expectativas de 

los clientes y con respecto al nivel de calidad que posee el mercado es 

considerada como muy malo. 

Palabras claves: Estrategias empresariales, estrategia de marketing, 

estrategia de recursos humanos  
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ABSTRACT 

The present investigation this research has the general objective propose 

business strategies to guide market competitiveness San Miguel Archangel. In 

order to achieve the above purpose, the quantitative and qualitative method was 

used, the type of study is descriptive, to do the survey technique was used with its 

instrument, besides technical interview questionnaire with its instrument, the 

interview guide and observation technique, and its instrument the observation 

guide, to collect the relevant data from this research. For the development of this 

thesis, it was determined as population traders and prospects of that market, 

identifying 265 as shown in 196 traders and potential customers. Data were 

collected through a thorough fieldwork and were processed and tabulated by the 

SPSS version 18, later to make statistical tables that allow analyze and interpret 

them, and if the interview the president of the Board and observation San Miguel 

Archangel market, data were scored according to the findings in this case the 

president of the board of directors and valuable personal assessments of the 

researcher. The results will reflect the opinion held by traders and potential 

customers regarding the dimensions marketing strategies and human resources, 

concluding that the market currently does not carry out marketing strategies and 

adequate human resources, while the needs dimension concluded that the market 

does not yet meet the needs and expectations of customers and with respect to 

the level of quality that has the market is considered very bad. 

 

Keywords: Business strategy marketing strategy, human resources strategy 

 

 

 

 


