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RESUMEN 

 
 

El presente trabajo de investigación responde a la necesidad de investigar 

acerca de la realidad en la que la mayoría de micro y pequeñas empresas 

vienen actuando dentro del mercado de comercio de ropa dentro de la ciudad 

de Piura. En este sentido la investigación aportará a cerca del Marketing mix 

de la empresa Caribean Beach EIRL, así como el posicionamiento de la 

misma dentro del mercado en el que se encuentra.Como datos saltantes 

dentro de la investigación hemos recopilado lo siguiente: los clientes con los 

que cuenta la empresa Caribean Beach EIRL, están entre 41 y 70 años 

(86.21%); la frecuencia de compra en su mayoría es mensual (72.41%); el 

producto de la empresa es considerado de calidad, con un buen precio y 

acorde a la moda; los clientes indican que la empresa no cuenta presencia en 

las redes sociales, y que es necesario estar presentes en un medio de 

comunicación tan masivo como lo es ahora. De igual forma indicaron que la 

empresa no cuenta con herramientas tecnológicas para la atención y para los 

procesos de ventas. 

 

 

Palabras claves: Marketing Mix, posicionamiento, servico post venta, 

marketing viral 
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ABSTRACT 

 

This research responds to the need to investigate the reality that the majority of 

micro and small enterprises are acting within clothing business market in Piura 

City. In this sense, the research will contribute to the Marketing Mix and being 

in the top of mind of the costumers in the market which is located Caribean 

Beach EIRL. As salient data within the research have compiled the following: 

customers with whom the company has, are between 41 and 70 years old 

(86.21%); purchase frequency is mostly monthly (72.41%); the company 

product is considered of high quality, with good price, and according to fashion. 

Customers indicated that the company has no presence in social networks, 

and the need to be present at such a massive media as it is now. Similarly, 

they indicated that the company has no care for technological tools for process 

of sales 

 

 

 

Key words: Marketing Mix, positioning, after sales service, viral marketing 

 

  


