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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada en el distrito de Sullana en el
afio 2016, teniendo como objetivo analizar de qué manera se desarrolla la
gestion administrativa de la Empresa Servicios de Transporte y Negocios en
General FRANMO E.ILR.L. Se trabaj6 con 20 colaboradores y el gerente
administrativo de la empresa como poblacién — muestra, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010). El tipo de investigacion utilizada ha sido descriptiva,
de enfoque cuantitativo pues se ha recolectado de la fuente primaria: los
colaboradores, informacién para analizar la gestién administrativa de la empresa.
El disefio de estudio fue descriptivo. Los datos fueron recogidos mediante las
técnicas de la entrevista y encuesta con sus instrumentos: guia de entrevista y
cuestionario, ambos fueron validados y solo el cuestionario fue sometido a
confiabilidad a través del empleo del Alfa de Cronbach con resultados
satisfactorios. Recabada la informacion se vacio en una base de datos y se utilizo
el programa SPSS y a partir de las tablas y figuras, se hicieron los analisis e
interpretaciones, llegando a la conclusién que el desarrollo de la gestién
administrativa de la Empresa FRANMO E.L.R.L, de la ciudad de Sullana es
deficiente en lo relacionado a la direccién, planeacion, organizacion y control,
para mejorar esta situacion se hace necesario aplicar una propuesta de
lineamientos que conduzcan hacia una buena gestion administrativa

incrementando la cartera de clientes como parte de misién de la empresa.

Palabras Clave: Lineamientos administrativos, gestion administrativa.



ABSTRACT

The following research was carried out in Sullana in 2016. Its objective is
to analize how the administrative management of the Company “Empresa
Servicios de Transporte y Negocios en General FRANMO E.I.R.L” works. We
had a sample of 20 workers and 1 administrative manager of the company,
according to Hernandez, Fernandez and Baptista (2010). The type of research
used was descriptive with a quantitive approach as it has been collected from the
workers which are the primary source, in order to guide the administrative
management of the company. The study design was descriptive. The data
collected was taken through interview and survey techniques with questionnaire
and interview guide as instruments. Both of them were validated. However, the
questionnaire was submitted to reliability using the Cronbach’s alpha with
satisfactory results. All information gathered was emptied into a database. The
SPSS program was used and the analysis and interpretation were given from the
same tables and figures. Reaching the conclusion that the administrative
management of the Company FRANMO E.I.R.L., from Sullana, is poor regarding
planning, organization, direction, and control.In order to improve this situation, it
is necessary to implement a new proposal for guidelines which can lead to a good

management by increasing the customer baseas part of the company mission.

Keywords: administrative Guidelines, administrative management.



