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Presentacion

La investigacion presente “La modernizacion del Estado y su relacién con
el desarrollo de capacidades del servidor civil en la Gerencia Sub Regional
Luciano Castillo Colonna — Sullana, afo 20167, tiene la finalidad de analizar la
relacion entre la modernizacion del Estado y el desarrollo de capacidades del

servidor civil. La misma que comprende de los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se encuentra la realidad problemética, donde se describe
los hechos relevantes y efectos causales de la presente investigacion;
seguidamente se describe los trabajos previos, que son las experiencias o
antecedentes internacionales, nacionales y locales con relaciéon a la variable
modernizacién del Estado y desarrollo de capacidades; luego en teorias
relacionas al tema se fundamenta e interpreta los conceptos de las variables; con
lo antes mencionado da pie a la formulacion del problema, asi como exponer las
razones y/ o necesidades por la cual se ha realizado dicha investigacion y por
ultimo se presenta las posibles hipétesis a las interrogaciones de la investigacion

y el propdsito u objetivo principal para desarrollar la investigacion.

En el capitulo II, se explica el método y disefio cientifico de la investigacion,
la poblacion y muestreo que permitieron la aplicacion de instrumentos para la
recoleccion de datos, validez y confiabilidad de la investigacion, por ultimo se

describe los principios éticos que se han considerado en esta investigacion.

En el capitulo Ill, se expone e interpreta los resultados representados en
tablas de manera especifica dando respuesta a los objetivos expuestos en esta
investigacion, los mismos que permiten dar pie las conclusiones vy

recomendaciones necesarias.

En el capitulo IV, se explican y se discuten los resultados de la
investigacion con las teorias y los antecedentes presentados, ademas de

confirmar o rechazar las hipotesis de la investigacion.

En el capitulo V y VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones

respectivas como sintesis de los hallazgos encontrados en esta investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion denominada “La Modernizacion del Estado y su
relacion con el Desarrollo de Capacidades del servidor civil en la Gerencia Sub
Regional Luciano Castillo Collona, en la ciudad de Sullana, afo 2016”7, se
sustenta en la pregunta general ¢De qué manera la modernizacion del Estado se
relaciona con el desarrollo de capacidades del servidor civil en la GSRLCC,
teniendo como objetivo principal determinar la relacion entre ambas variables, de
este modo la hipétesis general como respuesta inmediata es la afirmacion de una
relacion directa entre la modernizacion del Estado y el desarrollo de capacidades
del servidor civil en la GSRLCC. La investigacion se justifica de manera practica
tomando como base La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
al 2021, la Ley Servir N° 30057 y el Plan de Desarrollo de Personas, ya que tales
instrumentos van a permitir orientar, encaminar y reglamentar a las instituciones
del Estado en busca de una gestion moderna. Para el alcanzar eficiente el
desarrollo de los objetivos de esta investigacion se ha realizado un estudio de tipo
descriptivo - correlacional, aplicando instrumentos tanto cuantitativos y cualitativos
a los trabajadores de la GSRLCC y a los usuarios ya que estos Ultimos son los
beneficiarios directos de los servicios que brinda dicha institucion, tomando como
muestreo a 150 usuarios elegidos de manera no probabilistica y por conveniencia
tratandose que los usuarios son provenientes de distintas ciudades (Ayabaca,
Paita, Talara y Sullana) y un censo a los 105 trabajadores de la GSRLCC.
Finalmente la investigacion concluyd que, la modernizacion del Estado se
relaciona directamente con el desarrollo de capacidades del servidor civil; porque,
para que un Estado llegue hacer moderno, es trascendental que cada entidad
publica fortalezca las capacidades del servidor civil, ante nuevos procedimientos
administrativos, actualizacién de temas puntuales para el ejercicio laboral de su
institucion, organizacion institucional, entre otros; solo asi el servidor sera capaz
de asumir el reto que implica contar con un Estado moderno, donde la sociedad

sea testigo de la calidad en los servicios prestados por cada institucion en el Pera.

Palabras clave: Modernizacion del Estado y desarrollo de capacidades,

organizacion institucional, servicio civil, y plan de desarrollo de personas.
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ABSTRACT

This research entitled "Modernization of the State and its relationship to
Capacity Development civil servant in the Luciano Castillo Collona Regional
Management Sub, in the city of Sullana, 2016", is based on the general question
How the State modernization is related to capacity building of civil servant in the
GSRLCC, with the main objective to determine the relationship between the two
variables, thus the general hypothesis as an immediate response is the claim of a
direct relationship between the modernization of the State and capacity building of
civil servant in the GSRLCC. The investigation is warranted practically based on
the National Policy Modernization of Public Management 2021, Law Serving No.
30057 and the Development Plan of Persons, since such instruments will allow
direct, guide and regulate the State institutions in search of modern management.
To efficiently achieve development objectives of this research has been performed
a descriptive - correlational, using both quantitative and qualitative workers
GSRLCC and users instruments since the latter are the direct beneficiaries of
services It provides that institution, based sampling 150 users chosen
probabilistically not the case for convenience and users are from different cities
(Ayabaca, Paita, Talara and Sullana) and a census to 105 workers GSRLCC.
Finally, the investigation concluded that the modernization of the state is directly
related to the capacity of the civil servant; because, for a State comes to modern,
it is crucial that every public entity will strengthen the capabilities of civil servant, to
new administrative procedures, updating of specific issues for the labor exercise of
their institution, institutional organization, among others; only then the server will
be able to take on the challenge of having a modern state, where society Witness

the quality of the services provided by each institution in Peru.

Keywords: State Modernization and capacity building, institutional organization,

civil service and people development plan.



