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RESUMEN 

La tesis denominada EL CLIMA LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION 

DE LOS CLIENTES DE CREDINKA S.A. TARAPOTO, EN EL AÑO 20124, tuvo como 

propósito generar evidencia respecto a las condiciones y características del clima 

laboral en la empresa y su efecto en la satisfacción de los clientes. 

Los resultados indican que es necesario realizar ajustes para generar un clima 

laboral adecuado principalmente en lo referente a los métodos de mando y las 

fuerzas motivacionales, los procesos ele comunicacié1n y los procesos de 

influencia, los procesos de toma d� <.iecisir,n::is y los procesos de planeación, los 

procesos de control, los objetivos de r2ndimiento y perfeccionamiento. Con 

respecto a la satisfacción de los clientes se debe mejorar lo referente a los 

elementos tangibles, fiabilidad, la capacidad de respuesta, seguridad y empatía. 
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ABSTRACT 

The thesis named THE LABOR CLIMATE ANO HIS INFLUENCE IN THE SATISFACTION OF 

THE CLIENTS OF CREDINKA S.A. TARAPOTO, IN THE YEAR 2014, had as intention 

generate evidence with regard to the conditions and characteristics of the labor 

climate in the company and his effect in the satisfaction of the clients. 

The results indicate that it is necessary to realize adjustments to generate a labor 

climate adapted principally in what concern::; the methods of control and the forces 

motivations, the processes of communitJtion and the processes of influence, the 

processes of capture of decisions and i:hcc! proc:esses of planning, the processes of 

control, the aims of performance and deve!opment. With regard to the satisfaction of 

the clients it is necessary to to improve the relating thing to the tangible elements, 

reliability, the capacity of response, safety and empathy. 




