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RESUMEN 

 

El objetivo general de la presente es determinar la relación entre el uso del 

punto de venta (POS) con la recaudación de ingresos del hospital nacional. 

Teniendo como finalidad la recaudación de ingresos a favor de la entidad alineados 

dentro de la normativa, con una opción de pago de utilidad para los usuarios, 

tomando en cuenta que nos encontramos en un mundo globalizado donde los 

medios electrónicos se están extendiendo cada vez más.  

 

La metodología usada fue de tipo aplicada, nivel descriptivo, con enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, transversal descriptivo, correlacional. La 

confiabilidad es Alfa de Cronbach; el instrumento usado el cuestionario 

determinando la población de 626 personas y la muestra de 62 personas 

encuestadas, quienes respondieron al cuestionario enviado a través de correo y 

WhatsApp. 

 

Como conclusión; es, la importancia de brindar alternativas de pago a los 

pacientes, mediante el uso de medios electrónicos, tal como el POS, evitando el 

contacto directo, disminuyendo el contagio de enfermedades de transmisión, 

igualmente, el incremento en la recaudación de ingresos de la entidad, siendo de 

beneficio para asistir urgencias que se puedan suscitar a favor de la entidad y 

paciente.  

  

Palabras clave: Uso del punto de venta (POS), recaudación de ingresos, control. 
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ABSTRACT 

 

The present research entitled "Use of the point of sale (POS) and its 

relationship with the revenue collection of the national hospital. Lima Norte 2023", 

is a work that has been carried out based on scientific foundations and theories that 

are related to each variable. 

 

The general objective is to determine the relationship between the use of the 

point of sale (POS) with the revenue collection of the national hospital. Lima Norte 

2023, through the applied methodology, descriptive level, with quantitative approach 

and non-experimental design, descriptive cross-sectional, correlational. The 

instrument used to determine the reliability is Cronbach's Alpha, likewise the sample 

of 62 respondents was obtained, who responded to the questionnaire sent through 

electronic media, mail and WhatsApp.   

 

In conclusion, it is important to provide payment alternatives to users, 

patients, through the use of electronic media, called POS point of sale, also avoid 

direct contact with the cashier and vice versa in order to reduce the spread of viral 

diseases among others, however, the increase in revenue collection (RDR) of the 

national entity, which is beneficial to assist emergencies that may arise in favor of 

the entity and the patient. 

 

Keywords: Point-of-sale (POS) usage, revenue collection, control.



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

Los medios internacionales informaban el comienzo de una tragedia en la 

salud a nivel mundial, a raíz de un nuevo virus, siendo el primer caso reportado en 

la ciudad de Wuhan (China, 2019), el cual lo veíamos como algo muy lejano que 

llegue a nuestra patria. 

 

La Organización Mundial de la Salud (30 de enero 2020). Hacía lo propio, 

anunciando el nuevo brote de coronavirus; informando, emergencia en la salud 

pública a nivel internacional. 

 

Siendo, en Perú, el primer caso se ha reportado a comienzos del año 2020, 

motivo por el cual el Estado el 11 de marzo del 2020 tomó la decisión de anunciar 

el estado de emergencia sanitaria a todo el territorio peruano. 

 

Hemos sido testigos presenciales de la existencia de una pandemia mundial 

denominada COVID – 19, la misma que paralizó al mundo, de igual forma nuestro 

país no fue ajeno a este fenómeno, es por ello que el Estado Peruano mediante (D. 

S. N° 044- 2020-PCM,2019), anunció el Estado de Emergencia Nacional por las 

graves condiciones que afectan la vida de la Nación ha resultado del brote del 

COVID-19. Restringiendo muchas de las actividades sociales, de libre tránsito entre 

otras, siendo solo permitidas actividades urgentes y de primera necesidad.  

 

También hemos visto, ya sea, televisivamente o presencialmente todo lo 

acontecido en la etapa más dura de la pandemia el cual se debe al nuevo 

coronavirus COVID – 19. Fue una época que nadie imaginó que podría ocurrir; 

demasiados enfermos, muertes, desconcierto, miedo, frustración, discriminación, 

confinamiento, distanciamiento social, golpe a la economía del país, a los 

inversionistas, cierre de las pequeñas y medianas empresas, nuevas medidas 

sanitarias. 

 

Personalmente he sido testigo, de la desesperación, miedo, impotencia, 

desconcierto de mis compañeros de trabajo, la ardua labor por más de 24 horas 



2 
 

con sus trajes (EPPs), el no saber qué hacer ante una enfermedad nueva que se 

empeñaba en llevarse la vida de nuestros seres queridos. Jamás, me imaginé 

presenciar tal situación, el mortuorio lleno, pacientes fallecidos en los pasadizos, 

containers repletos de fallecidos. 

 

A todo esto, se sumó el aprovechamiento inescrupuloso de las personas que 

no tenían ningún tipo de remordimiento en hacer las cosas mal, sobreprecios, 

direccionamiento, contrataciones directas; el lucrar con la salud, por la falta de 

medicamentos, oxígeno, camas UCI, atención, pruebas COVID y posteriormente 

las vacunas.  

 

También podemos mencionar que, la labor del profesional de salud se vio 

duplicada, los centros de atención médica, hospitales, se vieron colapsadas al 

punto de decidir quién vivía y quien no, separar a las personas por edad y capacidad 

de respuesta a los medicamentos. En la parte administrativa, en algunos casos se 

optó por el trabajo remoto.  

 

La caída de muchas empresas, de turismo, transporte, industria, 

construcción entre otros. Restricciones, limitaciones de libertad de tránsito, cierre 

de carreteras. Fueron momentos catastróficos para nuestra nación debido a la 

cantidad de muertes. 

 

Sumado a esto, Organización Mundial de la Salud (26 de julio 2020) el cual 

en su momento manifestaba que “las personas cancelen sus compras usando la 

tarjeta de crédito o débito, no con dinero en efectivo y así evitar el peligro de 

transmisión del COVID 19”. 

 

No obstante, en otro pronunciamiento la OMS (2021). Se vuele a pronunciar, 

sugiriendo el pago mediante medios electrónicos, tarjetas y así evitar el contacto 

directo con el dinero en efectivo. 

 

Considerando que nos encontramos en pleno siglo XXI y a una adaptación 

de la globalización y con ello convivir con la tecnología para la reducción de los 
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tiempos invertidos en el que hacer de la vida diaria, cotidiana, sopesando que la 

salud es el bien necesario para la población y el uso de los medios tecnológicos es 

considerado como una herramienta de gestión administrativa.  

 

Es por ello, que el hospital tomó esa sugerencia y lo implantó en la entidad, 

trayendo beneficios a la población de Lima Norte, disminución del contagio de las 

enfermedades por contacto, mayor alternativa de pagos de servicios, seguridad al 

realizar las transferencias, ya que no tendrían que salir de la entidad a retirar dinero 

en efectivo corriendo el riesgo de robo u otra eventualidad, de igual forma, el 

hospital generaría mayor captación de los recursos económicos debido a que los 

pacientes y familiares evitarían ir al servicio social por contar con un medio de pago 

alternativo. En consecuencia, una mayor alternativa de pagos y seguridad en los 

pacientes y familiares; y mejor captación de recursos económicos para el hospital. 

 

El Perú se ha visto inmerso en una situación delicada de salud, donde no se 

sabía cómo actuar o contrarrestar el padecimiento por el coronavirus COVID – 19, 

la crisis sanitaria que vivió el país en sus picos más altos nos instó a buscar 

alternativas para disminuir el contagio en la población, así como el apartamiento 

social, lavado de manos, el aislamiento, confinamiento; pago por medios 

electrónicos tomando en cuenta lo sugerido por la OMS. 

 

Solo dos hospitales cuentan con medios de pago alternativo, mientras que 

el hospital nacional más concurrido de lima norte, presentaba deficiencias en la 

facilidad de pago como el uso de Sistemas de pago (POS) u otros medios 

alternativos, que se debe considerar para la inclusión financiera de los ciudadanos, 

asimismo es importante para mejorar el flujo económico del país y también es 

esencial para impedir el virus del COVID 19; buscando reducir riesgos en contagios 

de enfermedades y reducir el estrés que pueda generar el hecho de salir de la 

entidad a un cajero o banco a retirar dinero en efectivo. 

 

Debemos tener en cuenta que, en las Entidades del Estado no es muy 

común el uso de las tarjetas de créditos y débito para beneficio de sus pacientes, 

es preciso mencionar que el hospital que es materia de análisis de la presente 
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investigación, es una entidad especializada de categoría Nivel III-1, que cuenta con 

varias especialidades médicas y está situado en la parte de lima norte, siendo su 

población a atender de los alrededores y transferidos de los distritos aledaños 

(Carabayllo, Independencia, Comas, Los Olivos, Puente Piedra, San Martín de 

Porres, Ancón, Santa Rosa) y el Rímac. 

 

Cabe precisar que el presente estudio, tiene como base la Directiva de 

Tesorería, en el cual define a la fuente de financiamiento RDR como los fondos 

públicos que son captados y administrados por las entidades del estado, de igual 

forma debo mencionar que la implementación del uso de medios de pagos 

alternativos en efectivo y la automatización el sistema de pago digital se encuentra 

aprobada por el Ministerio de Economía y Finanzas.  

 

Es por ello que el problema es, conocer si, el uso del sistema de punto de 

venta (POS) y su relación con la recaudación de ingresos de un hospital nacional, 

Lima Norte 2023, son factibles o determinantes, toda vez que, el hospital es uno de 

los primeros en brindar este servicio a favor de la población de Lima Norte.  

 

El problema general se determinó de la siguiente manera;  

 

 ¿Cuál es la relación que existe entre el uso del punto de venta (POS) y la 

recaudación de ingresos del hospital nacional, Lima Norte 2023?  

 

Los problemas específicos fueron los que a continuación detallo: 

 

¿Cuál es la relación que existe entre el uso del punto de venta (POS) y la 

recaudación del hospital nacional, Lima Norte 2023?  

 

¿Cuál es la relación que existe entre el uso del punto de venta (POS) y las 

transacciones electrónicas del hospital nacional, Lima Norte 2023? 

 

¿Cuál es la relación que existe entre el uso del punto de venta (POS) y el 

control del hospital nacional, Lima Norte 2023?  
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La justificación práctica del presente estudio, tuvo como finalidad brindar 

soluciones prácticas a problemáticas que se generan en la institución. De acuerdo 

con Tirant Humanidades México (2017) menciona que es viable utilizar la 

justificación práctica, sin profundizar a mayor detalle. De igual forma, agregar que, 

se desea atender las nuevas necesidades de los pacientes respecto a la aplicación 

de alternativas de pagos que sea accesible y confiable, a fin de brindar un mejor 

servicio. 

 

Facilidad al momento que se realizaba la transacción electrónica por el uso 

del servicio médico y compra de algún medicamento. 

 

El uso de los sistemas electrónicos ha tomado relevancia en las entidades 

públicas, para ello debemos tener en cuenta algunos indicadores de calidad, 

eficiencia, eficacia y económico, sabemos que será de modelo para otros hospitales 

que deseen implementar el uso del punto de venta como medio alternativo de pago, 

en beneficios de los pacientes. 

 

La justificación social del estudio es que, el usuario tuvo otra opción de pago 

y así se evitó el contagio de enfermedades por contacto, evadiendo el riesgo por 

trasladar dinero en efectivo, así mismo, disminuyó las incidencias de robo entre 

otros, además, el uso del punto de venta de POS genera comisión por los tipos de 

tarjetas que usa, considero que el paciente no debería pagar una comisión alta, 

debería ser una comisión menor y estable para todo tipo de tarjetas utilizados en el 

hospital nacional. También, se debe considerar que por ser uno de los primeros 

hospitales en brindar este servicio, sirvió de modelo de implementación para otras 

entidades. Para reforzar podemos mencionar que “A futuro las instituciones 

financieras serán remplazadas por cajeros automáticos, sucursales virtuales, 

pantallas interactivas” (Diario Gestión, 2016). 

 

 De igual forma Hernández, Fernández y Baptista (2014) indican que una 

investigación debe tener algo de notabilidad social, alcanzando ser relevante para 

la sociedad y mostrando alcance o proyección social. 
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Para el objetivo general se consideró el siguiente: 

 

Determinar la relación entre el uso del punto de venta (POS) con la 

recaudación de ingresos del hospital nacional. Lima Norte 2023. 

 

A continuación, los objetivos específicos: 

 

Determinar la relación que existe entre el uso de punto de venta (POS) y la 

recaudación del hospital nacional. Lima Norte 2023. 

 

Determinar la relación que existe entre el uso del punto de venta (POS) y las 

transacciones electrónicas del hospital nacional, Lima Norte 2023.  

 

Determinar la relación que existe entre el uso del punto de venta (POS) y el 

control del hospital nacional, Lima Norte 2023. 

 

De igual forma las hipótesis fueron las siguientes: 

 

 Existe relación positiva entre el uso del punto de venta (POS) y la 

recaudación de ingresos del hospital nacional. Lima Norte 2023. 

 

La Recaudación por el uso del punto de venta (POS) repercuten 

considerablemente con la recaudación de ingresos del hospital nacional. Lima 

Norte 2023. 

 

Las transacciones electrónicas por el uso del punto de venta (POS) 

repercuten considerablemente con la recaudación de ingresos del hospital 

nacional. Lima Norte 2023. 

 

El Control por el uso del punto de venta (POS) repercuten 

considerablemente con la recaudación de ingresos del hospital nacional. Lima 

Norte 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para la realización del presente estudio se revisó trabajos de investigación a 

nivel internacional, que doy a conocer; 

  

 En la nación mexicana, Espinosa et al. (2022), menciona en su 

investigación, Introducción financiera en México y Covid-19: cambios en los 

indicadores del estado. Entre ciencias: conversación en la sociedad del 

conocimiento, 10(24). Encontrando un incremento en el valor de las relaciones 

existentes entre los indicadores siguientes: transacciones en terminal punto de 

venta, cuentas cotidianas, tarjetas de débito y de crédito. 

 

 Es por ello que, con la intención de dar a conocer a más profundidad sobre 

el tema, los autores Oliva Robles. et al. (2018) exponen en el Congreso 

Internacional de Investigación; el tema, desarrollo de POS basado en los 

estándares técnicos para la micro y pequeña empresa. También podemos decir que 

el uso del POS está en expansión debido a que ahora los puntos de ventas se 

encuentran en varios lugares, tal como lo define Betch y Emilio (2001) en su artículo 

“Carretas de ganancias”  

 

Asimismo, Feijoo Crespín (2022) en su estudio sobre el avance del comercio 

por medios electrónicos en pequeñas empresas del Ecuador durante el periodo 

2016-2021. Nos dice que, en los resultados obtenidos, el logro del objetivo general, 

identificando en que aspectos ha evolucionado la actividad comercial de las 

pequeñas empresas y lo importante que ha sido el emplear los medios electrónicos 

para el desarrollo de las diferentes compañías de este tipo centralmente del 

Ecuador. 

 

 Dado que la utilización de este medio electrónico POS se da en las 

pequeñas empresas, Pedroni, Briozzo, Pesce et al. (2022). En su artículo la 

Introducción financiera, medios de pago electrónicos y evasiva tributaria: análisis 

económico y utilización en Argentina. Menciona en los resultados que la limitación 

de adoptar los pagos electrónicos en negocios pequeños se relaciona a la 
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informalidad y no a los costos de transacción, debiéndose de abordar en conjunto 

la inclusión financiera y la evasión tributaria. 

 

Otro dato, también importante nos indica, Cabezas et al. (2021). Menciona 

en el libro, Demanda de peculio en efectivo: sustitución por medios de pago 

electrónicos. CEPAL, Señala que existe un proceso intenso para sustituir el dinero 

circulante y los medios de pago electrónicos, pero aún es incipiente. 

 

En esa línea podemos citar a   Pedroni et al. (2022). Que, en su artículo, 

Entrada financiera, pagos por medios electrónicos y evasión tributaria: 

Investigación económica y aplicación en Argentina. Dentro de las conclusiones 

menciona que los medios de pagos electrónicos han incrementado su uso por la 

pandemia y la disposición al empleo menos costosa, tarjetas de débito, crédito, 

transferencias.  

 

Actualmente el uso del punto de venta (POS) se hace indispensable para 

tratar de menguar el contagio de enfermedades virales, para lo cual citamos a, 

Arango, García et al. (2021). Que hablan sobre el desembolso electrónico y uso del 

dinero en efectivo en los negocios de Colombia 2020. IDEAS Working Paper Series 

from RePEc. Teniendo como una de sus conclusiones que, el año 2020 la epidemia 

por el COVID 19 influyó favorablemente para los pagos electrónicos frente al pago 

en efectivo, asimismo la implementación de estos medios de pago en los comercios 

de mayor tamaño. 

 

Aunado a ello, podemos mencionar a, Dárchivio (2021) quien indica las 

formas de pagos electrónicos en épocas de COVID-19: en un estudio relativo de 

las estrategias de comunicación de MasterCard y VISA en Argentina. Entre las 

categorías, la más relevante fue la promoción de sus productos débito, mostrando 

los beneficios del uso de los distintos medios de pagos, ya sea en el mundo actual 

como fuera de él.  

 

De igual forma, Betancur (2020) concluye en su investigación, el comercio 

electrónico como estrategia de crecimiento para la COHAN. Que, considerando 
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todas las ventajas y beneficios que ofrece el comercio electrónico, en las 

asociaciones y en especial al sector salud; debe verse este desafío como una 

ocasión para tomar posición frente a muchos sectores sociales y económicos que 

han sido afectados por el ajuste del mercado, como resultado del ingreso en 

vigencia del TLC y la cuarta revolución industrial y considerando el nivel de 

desarrollo, el tamaño de los recursos, la ubicación geográfica o la actividad para 

producir bienes o prestador servicios no los detenga (Rodríguez, 2017) 

 

Sin embargo, como conclusión del trabajo de estudio “El análisis de poner 

en práctica la Banca electrónica en el Ecuador”  León y Ovalle (2018), refieren que: 

El costo de instalar la Banca electrónica para las instituciones financieras  es caro, 

debido a que en el país de Ecuador no se fabrica estas tecnologías, sin embargo 

como resultado de la investigación realizada, notamos que la Banca electrónica 

acarrea beneficios económicos para los bancos que la manejan este tipo de 

sistema, así como, el descenso de sus costos operativos y el incremento de 

transacciones por día, viendo los resultados y beneficios a un largo plazo, además 

de que exponen efecto de manera indirecta a través de la seducción de mayor 

cantidad de usuarios. 

 

Sin embargo, a pesar de todo lo que implica el que un nuevo producto o 

servicio ingrese al mercado, el uso de POS y en consecuencia el uso de tarjetas ha 

sido favorable, tal como nos manifiesta, Del Pino y Méndez (2018) en un análisis 

de la compatibilidad de tarjetas de crédito y su impacto en el ejercicio comercial de 

las tiendas de Guayaquil; demostraron que el desempeño de las tiendas 

comerciales si está aceptando el pago con tarjetas de crédito. En otras palabras, 

que estos establecimientos afiliados, a pesar del cobro de comisiones que se les 

genera sobre las ventas con tarjeta de crédito, han tenido una acogida positiva en 

sus ventas, mejorando así su desempeño comercial e ingresos.  

 

De igual forma, cada implementación realizada debe ser aprobada y 

normada por los Órganos competentes, tal como lo indica, Guerrero, Hernández 

Estrada et al (2019).  En su artículo Análisis del uso de los Terminales de Punto de 

Venta para las PYMES en México. Concluye que; El uso de la TPV puede dar cierta 
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tranquilidad al empresario, ya que, conforme a la Ley, para la transparencia y al 

ordenamiento de los servicios de las instituciones financieras tienen la obligación 

de suministrar toda la información actualizada (importes, concepto, comisión, 

periodo, tasas de interés, entre otros) sobre el uso de las TPV. (Ley de 

Transparencia y Ordenamientos de servicios Financieros, 2018). 

 

En lo que respecta a trabajos de investigación a nivel nacional paso a 

mencionar los siguientes. 

 

Tales como, Córdova, et al. (2022), los cuales mencionan que la gestión 

administrativa se vio afectada a consecuencia del COVID -19, para determinar ello, 

utilizaron indicadores de gestión, asimismo muestran diversos porcentajes entre 

ellos, que tiene que haber una adecuada gestión administrativa, de igual manera 

manifiestan que tiene existir una planificación de lo que se quiere realizar en la 

entidad. Siendo este último determinante para un mejor actuar ante situaciones 

imprevistas. 

 

Ahora bien, debemos considerar que el punto de venta (POS) es parte de la 

modernización y que se está instaurando de manera lenta en entidades públicas 

del estado; según Vela (2021). Menciona el progreso de los procesos de comercio 

electrónico y la utilización de las nuevas tecnologías en las editoriales 

independientes del Perú, desde la posición práctico y teórico, las empresas 

independientemente del tamaño deben estar preparadas para implementar el 

comercio electrónico haciendo la transformación más rápida para el uso de 

plataformas digitales y no correr el riesgo de quedar rezagadas y perder 

competencia, siendo prácticamente una necesidad estar a la vanguardia. 

 

Además, según el estudio de investigación, el impacto de un canal alterno 

del Banco de la Nación en Distrito de Marcona, Magallanes (2017) Muestra como 

efectos que, las tecnologías desarrolladas en este trabajo significan que, el uso del 

Agente Multired cambiará la vida de las personas y empresas, locales, permitiendo 

la prestación de diversos servicios con buena rentabilidad, alcanzando un nuevo 

ecosistema económico, donde tienen opciones alternativas. Utilizar su poder 
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adquisitivo para los bienes y servicios que desea. También, el uso de los POS 

contribuye a la formalización de los operadores y comerciantes turísticos y 

oportunidades para incrementar visitantes a los destinos turísticos. 

 

Por otra parte, el rol del dinero electrónico en el Marco de la Estrategia 

Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) en el Perú; la digitalización de la banca y 

de los pagos o cancelación electrónicos avanza a pasos descomunales muchas 

veces llegando a lugares que la Banca tradicional no llega (…). El dinero electrónico 

es una herramienta que acopla perfectamente en esta tendencia, y es parte del 

cambio del uso del dinero en efectivo a las monedas digitales, como un factor 

inclusivo en nuestra sociedad. Según la conclusión de, (Abarca, 2019). 

 

Mientras tanto, Calderón, et al. (2019), en el estudio realizado a las causas 

que restringen la admisión de formas de cancelación electrónicas: caso bodegas 

tradicionales. Planteando a los bodegueros usar los medios de cancelación 

digitales a fin de mejorar y hacer frente a la competencia, sin embargo, existen 

factores que los limitan tales como, el costo y confianza. 

 

Para ello podemos mencionar el artículo de Ramos (2022). Y, los factores 

de uso y aceptación de las billeteras digitales en el Perú. En el cual se intenta 

identificar los componentes que intervienen en la aprobación de los medios 

electrónicos para pagos digitales por parte de los usuarios, clientelas y a su vez 

como una alternativa de solución en relación a su uso. 

 

Asimismo, es de conocimiento que toda implementación tiene un rango de 

riesgo o margen de error en razón a ello, Mora y Cristian Mauro (2020), indican las 

razones para solucionar casos de transacciones no reconocidas efectuadas por la 

utilización de tarjetas de crédito o débito. En dicho trabajo se analiza y se enfoca 

en las operaciones no reconocidas por el usuario por el uso de las tarjetas de débito, 

crédito, y realizar la devolución por las operaciones no reconocidas, todo ello 

enmarcado a las resoluciones emitidas por el órgano de protección al consumidor. 
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Sin embargo, para poder afianzar lo antes mencionado podemos citar a, 

Ayala (2017) quien concluye que la protección al comprador es significativa frente 

al avance del comercio electrónico en el Perú. Es un factor importante que frena el 

aumento del comercio electrónico es que los beneficios de este tipo de negocios 

pueden se extiendan no solo a los proveedores, sino también y sobre todo a los 

consumidores.  

 

Esta nueva modalidad de comercio hace posible obtener un beneficio 

máximo, con la participación de todos los jugadores involucrados que deben lograr 

las grandes posibilidades de este nuevo ambiente. 

 

Por otro lado, en el documento titulado ¿Por qué las personas utilizan pagos 

digitales?: Certidumbre a partir de micro datos de Perú (2020). BCRP. Aurazo y 

Vega (2020), da a conocer que la utilización de medios de pagos digitales tiene 

mayor afluencia entre las personas de 25 a 40 años con educación superior 

universitaria, esto en diferentes partes de la población peruana (quintil). 

 

No obstante, a ello, los medios electrónicos tales como el POS entre otros 

han venido ganando terreno con el paso del tiempo, según Sotil Ponce (2017) en 

su investigación sobre la Banca electrónica y la creación tecnológica en el BCP. En 

este caso concluye que, se ha demostrado que el uso de las tecnologías de la 

información relacionadas con el comercio electrónico, se ha iniciado y limitado, 

provocando que las medianas y pequeñas empresas manufactureras de la 

localidad de Huánuco pierdan valiosas oportunidades de incrementar sus ventas y 

utilidades. 

 

Finalmente, Flores Sulcahuamán (2017) concluye con respecto a la mejora 

en la Promoción de campañas digitales de los Bancos en el Perú; que, en la revisión 

teórica se presta exclusiva atención a la comprensión de las reacciones de las 

nuevas tecnologías en el progreso económico y potencial de crecimiento de las 

empresas.   
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Luego de haber conocido los trabajos anteriores a nivel internacional y 

nacional; 

 

Seguidamente paso a conceptualizar las variables: Punto de venta (POS) y 

recaudación de ingresos. 

 

El Punto de venta (POS) es un hardware que es fácil de manejar, siendo una 

herramienta accesible; y, su utilización nos ayuda a simplificar la administración del 

negocio ya que, cuenta con diversas opciones de pago y lector de tarjeta, escáner, 

configurado a una computadora o programa en la nube. 

 

De igual forma Abdelaziz et al. (2016). Indica que: el uso es un factor 

principal para asegurar la calidad del software, debido a que permite medir la 

calidad de la experiencia de los beneficiarios al interactuar con un software. 

 

El punto de venta POS (Point of Sale) es un software cuya función es vital 

para las empresas, negocios, ya que, a través de estos aparatos se pueden realizar 

transacciones automáticas de compra y venta, de igual forma generan un reporte 

de todas las operaciones realizadas, facilitando las ventas y mejorando la 

satisfacción de los clientes. Weber & Kantamneni, (2022). 

 

Asimismo, Pichilingue Espino (2007) considera que; la empresa en 

expansión que tiene el objetivo de ser la más importante en redes a nivel nacional 

ha implementado el uso de punto de venta (POS), diversificando sus servicios en 

cobranza mediante tarjetas de pagos, asimismo refiere que es importante ubicarse 

en Lima y provincias, siendo un apoyo para reducir tiempo de espera en los pagos.  

 

En esa línea, Oropeza (2018) describe en su libro los beneficios que traen 

las operaciones electrónicas adentro del mundo globalizado, avizorando, un 

incremento de ventas, disminución de tiempo de espera a los usuarios, reajuste de 

costos, atención rápida. 
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Por otro lado, entiéndase la palabra recaudación, que viene del latín 

recapitare que significa recoger una suma de dinero, con un prefijo re- que es, 

intensificación, hacia atrás; del verbo capitare, que significa pagar la capitatio que 

se pagaba en los templos capitolios que es un derivado de la palabra caput, capitid 

que es cabeza o parte principal en otras palabras era el dinero que uno poseía, 

capital. 

 

También, Díaz y Flores (2019) indican que la recaudación simboliza la 

expresión de la función primordial inmerso de la gestión de cobros, incorporando a 

la vez obligaciones administrativas y financieras teniendo como objetivo es captar 

capitales económicos (…) en tal sentido se entiende que la recaudación podría 

tener dificultades de forma negativa, si carece de un plan de procedimientos que 

cooperen a un control permanente y efectivo de la recaudación realizada. 

 

Sumado a ello, Afolabi (2021) menciona que, para la recaudación, se 

emplean estrategias de mejoras generando acciones definidas, tal como incorporar 

una unidad interna de cobranza, incentivar pagos, diferentes opciones de pago, 

entre otros, representando una oportunidad de crecimiento, siendo tomado como 

referencia para su aplicación en la entidad.  

 

Según Ley General del Sistema Nacional de Tesorería, Ley N° 28693 de 

2006 (2006, 21 de marzo), Normas Legales, Diario Oficial El Peruano; el cual regula 

todos los procedimientos de la recaudación, así como el registro y deposito a las 

cuentas bancarias correspondientes. 

  



15 
 

III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

 

3.1.1 Tipo de investigación  

 

La investigación se aplicó de tipo aplicada debido a que se basaba a 

resultados existentes, de igual forma Viloria Cedeño (2016) manifiesta que la 

investigación aplicada requiere de un enfoque diferente a la investigación básica, 

ya que, propone alternativas basadas en los conocimientos obtenidos en la 

investigación. Asimismo, cuenta todas las normativas que regulan la conducta de 

la sociedad, con la finalidad de contar con otro punto de apoyo al momento de 

abordar el problema.  

 

3.1.2 Diseño de investigación  

 

El trabajo de estudio se realizó con el diseño no experimental, transversal 

descriptivo, correlacional, dado que describe relaciones entre las variables en un 

momento dado.  

 

En relación al diseño de investigación no experimental Anavitarte (2015); 

indica que el diseño de investigación no experimental, se identifica porque no se 

manipulan las variables independientes, ya que se observa y describe en su 

contexto natural. 

De la misma forma, Hernández et al. (2014) manifiesta que un estudio 

transversal radica en una técnica que obtiene datos en un solo momento del tiempo. 

Su objetivo es que las variables sean descritas e interrelacionarlas, analizando los 

datos que se han recopilado durante la investigación en un corto periodo de tiempo. 

 

Por consiguiente, Fresno (2019) manifiesta que la investigación transversal 

es cuando se estudian las variables en conjunto en un tiempo rotundo, sin 

considerar los sucesos dados, en algunas ocasiones hace relación a los hechos 

anteriores que se suscitaron en el lapso del tiempo.  
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De igual forma debo mencionar que la investigación es de tipo descriptiva 

porque muestra y ahonda la problemática investigada, ajustándose a contar los 

acontecimientos y particularidades de una población concluyente, sin confrontar 

con otros que están efectuando el mismo estudio, Hernández et al (2014). 

 

El nivel de diseño, usado fue el correlacional, tal como lo indica Gallardo 

(2018) está alineado con poder analizar la relación e importancia entre las variables, 

para exponer los elementos, factores y criterios que esta inmersos dicha 

asociación.  

 

Siendo el método hipotético deductivo utilizado debido que, para que el 

resultado sea considerado como verdadero, se tiene que considerar como 

condición que todas las premisas tienen que ser verdaderas, caso contrario, si la 

conclusión es falsa, es porque una de las premisas no coincide con los supuestos 

anteriormente establecidos. Gil, (2017). 

 

Adicionar que, busca la relación con las variables independiente y 

dependiente, permiten, miden, cuantifican y analizan la relación, se basan en unas 

hipótesis. 

 

3.2 Variables y operacionalización 

 

Variable Independiente: Punto de venta POS  

 

• Definición conceptual. En inglés POS (point of sale), que hace 

referencia al equipo o herramienta tecnológica que ayudan a la 

gestión de un establecimiento con sistemas informáticos para sus 

clientes. Culturalia (2021) 

 

• Definición operacional. Acceso a diversas operaciones de pago dentro 

de la entidad pública ya que cuenta con la aceptación de varios tipos 
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de tarjetas, asimismo, genera reportes de las operaciones realizadas, 

imprime recibos, ticket o factura.   

 

• Indicadores. El sistema de POS (point of sale) está alcanzando mayor 

cobertura entre los negocios debido a su utilidad, dentro de las 

características más relevantes podemos mencionar que; es un 

sistema de venta, de fácil uso, un medio electrónico que emite reporte 

para un mejor control de las operaciones realizadas. Asimismo, el 

Banco BBVA menciona que los centros comerciales están 

incorporando el uso de las tecnologías para ser más ágil sus ventas 

como los terminales POS (Point of Sale). (Banco Bilbao Vizcaya 

Argentaria Continental, 2021). 

 

• La presente investigación muestra una escala ordinal, para ello se cita 

a Molina y Ochoa (2018) los mismos que indican que una escala de 

medición ordinal está establecida por categoría, donde guardan 

conexión con las siguientes, en definitiva, la escala tiene posiciones 

escalonada, asimismo indica que se usan números. (p.3) 

 

Variable dependiente. Recaudación de ingresos  

 

• Definición conceptual la Percepción del ingreso, es aquella ocasión 

en el cual se produce la recaudación, captura u obtención segura del 

ingreso. (Glosario MEF, 2022). 

  

• Definición operacional. Se operacionalizará a través de la 

recaudación de los ingresos con el uso del sistema POS; que según 

Altamirano (2015) manifiesta que el objetivo de la recaudación es 

aumentar los ingresos recibidos a raíz de haber brindado un servicio.  

 

• Indicadores. Según Soto (2018), señala que los indicadores son 

datos cuantificados que tiene que estar escritos de forma exacta, 

precisa, debido que nos direcciona para poder realizar la información 
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o pregunta del instrumento, permitiéndonos entender respecto a las 

dimensiones y las variables, indicándonos en qué situación está el 

problema de investigación (p. 2).  

 

• Escala de medición. Para esta investigación es la escala de medición 

ordinal. 

 

Tabla 1     

Uso del Punto de venta (POS) y su relación con la recaudación de ingresos del hospital nacional. Lima 
Norte 2023. 
        

  Puntuación Afirmación   

  1 Siempre.   

  2 Casi siempre.   

  3 A veces.   

  4 Casi nunca.   

  5 Nunca.   

        

  Nota.     

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

 

3.3.1. Población 

 

Se encuentra incluido por los pacientes y cajeros del hospital nacional de 

lima norte, según Khatib (2015) nos indica que la población es un grupo de 

individuos que conciertan el estudio de interés (p.107).  

 

Para esta investigación se utilizó criterios de selección para poder demarcar 

a la población escogida. 

 

• Criterios de inclusión: Se está considerando a los pacientes 

pagantes que acuden o han acudido alguna vez al hospital nacional y 

que ha hecho uso del POS, y, a los cajeros del hospital nacional de 

Lima Norte. 
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• Criterios de exclusión: No se está considerando a los pacientes que 

cuentan con seguro SIS y otro tipo de seguro (SOAT).  

 

Es preciso mencionar que según el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (2020) somos un total de 32´625,948 habitantes a nivel nacional de los 

cuales 31´046,782 (95,16%) está afiliado a un seguro de salud.  

 

Asimismo, para identificar a la población que no cuenta con ningún tipo de 

seguro la Superintendencia Nacional de Salud (2020) explica según cuadro de 

distribución; siendo Lima Metropolitana el 36.0% (1´435,846 hab.); y los nueve 

distritos referidos anteriormente de Lima Norte el 27.10% (391,366 habitantes) que 

no tienen ningún tipo de seguro de salud;  

 

Tabla 2       

Población de Lima Metropolitana sin seguro de salud por distrito   

        

DISTRITOS 
POBLACIÓN QUE NO CUENTA CON 

SEGURO DE SALUD 
% DEL 
TOTAL   

San Martin de Porres 102,604  7.10%   

Comas 78,032  5.40%   

Carabayllo 36,640  2.60%   

Puente Piedra 46,515  3.20%   

Los Olivos 55,996  3.90%   

Independencia 32,222  2.20%   

Rímac 31,578  2.20%   

Ancón 5,744  0.40%   

Santa Rosa 2,035  0.10%   

391,366  27.10%   

Nota. Elaboración basada al cuadro - SUSALUD     

 

Dicha población se atiende en los diferentes hospitales nacionales de Lima 

Norte. (SUSALUD,2020), siendo aprox. el 16% (626 habitantes) considerados 

como pagantes, que se atiende en el hospital nacional de Lima Norte.  

 

Tabla 3       

Población sin seguro de salud activo en Lima Norte   

        

Población que no cuenta 
con seguro de salud 

% de personas que se atienden en 
el hospital nacional 

Población que no cuenta 
con seguro de salud 

  

391,366  16.00% 626.19   
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Nota. Basada a la información anterior     

 

3.3.2. Muestra  

 

En la actual investigación, la muestra es de 62 personas, siendo no 

probabilística por conveniencia tal como lo precisa Hernández et al (2014), de igual 

forma Silvestre y Huamán (2019) indican que es una porción de la ciudadanía del 

cual se recogerán los datos necesarios de dicha ciudad. 

 

3.3.3. Muestreo  

 

El muestreo por conveniencia es un tipo de muestreo no probabilístico que 

se emplea cuando la muestra estadística a establecer es escogida en el ambiente 

cercano al investigador, sin que intervengan requisitos específicos. El objetivo es 

que sea accesible el trabajo de quien realiza el estudio. Ochoa (2015). 

3.3.4. Unidad de análisis  

 

Para la investigación la unidad de análisis está constituida por cada 

trabajador y paciente seleccionado como población y muestra de estudio.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Las técnicas son un conjunto de reglas y procedimientos que sirven para la 

obtención de datos, que ayudan al investigador en relación a lo que desea 

investigar.  

 

Para la presente investigación y recabar información se realizó a través de 

la encuesta, siendo definido por Pimienta y De la Orden (2017, p.315) como la más 

usual para el levantamiento de información de un fenómeno que se investiga a nivel 

cuantitativo, con la intervención de un instrumento basado en los indicadores para 

alcanzar datos numéricos. 
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Los instrumentos nos ayudan a recabar información solicitada para realizar 

la investigación. 

Para la investigación utilice como instrumento el cuestionario, el cual consta 

de 20 preguntas por cada variable. 

Asimismo, es preciso mencionar a Sánchez y Reyes (2015) los cuales 

precisaron que la encuesta es un formato escrito con preguntas relacionadas a la 

investigación a estudiar, pudiendo ser de elección forzada, respuestas dicotómicas, 

abiertas, de alternativa múltiple o de comparación de pares. 

De igual forma, para la validez de todo el contenido del instrumento fue 

validado por el criterio de jueces expertos para su aprobación, que según 

Hernández- Sampieri y Mendoza (2018, p. 229), indican que, “la validez, es el 

instrumento de un dispositivo de nivel que cuantifica la variable que permite medir”. 

Tabla 4 

Validación de expertos 

Docente Especialidad Opinión 

Dr. Jaime Castañeda Gonzales.  Gestión Pública y Gobernabilidad Aplicable 

Dr. José Córdova Chirinos Educación y Gestión Educativa Aplicable 

Mg. Gustavo, Perales Sánchez Gestión Pública Aplicable 

Nota. Elaboración propia . 

Además, para poder determinar la confiabilidad se realizó a través de una 

prueba piloto de 20 personas, para ello use el índice del alfa de Cronbach 

obteniendo el siguiente resultado; 0.906 de confiabilidad, es cual es definido por 

Oviedo y Campos, (2005), como el grado en que un instrumento de varios ítems 

mide la muestra de una población, la cual debe considerar lo siguiente: 

• Si el resultado del coeficiente es mayor o igual a 0.8, el instrumento es fiable.

• Si el resultado del coeficiente es menor a 0.8, el instrumento no es fiable.
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Se efectuó las siguientes operaciones para la validez de los instrumentos; 

recopilar información utilizando tesis, libros, revistas científicas, se elaboró un 

cuestionario con 40 preguntas, las cuales fueron remitidas de forma virtual por 

correo electrónico a los expertos encargados de validar el instrumento para su uso 

y aplicación.  

De igual forma en un primer momento el cuestionario fue remitido a (20 

personas) para su posterior tabulación; la base de datos fue ingresada al IBM SPSS 

obteniendo el Alfa de Cronbach de las variables y la contrastación de las hipótesis. 

Posteriormente se remitió a (42 personas más) para continuar con los 

procesos establecidos de tabulación, finalmente se realizó el total de las encuestas 

a 62 personas, considerando a los pacientes pagantes, a los cajeros del hospital 

que han hecho uso del POS, que acuden o han acudido alguna vez al hospital 

nacional. Asimismo, el resultado de confiabilidad es de 0.906 en el Alfa de 

Cronbach. 

3.6. Método de análisis de datos: 

Para analizar la investigación se empleó los programas de Excel y el 

programa de estadística IBM-SPSS para poder aplicar el cambio y los cuadros 

estadísticos. 

3.7. Aspectos éticos: 

El trabajo se realizó tomando en consideración las normas éticas 

correspondientes, tal como la veracidad, anonimidad y confidencialidad, para el uso 

de la investigación, de ello, se analizó la información a fin de obtener las 

conclusiones y recomendaciones del tema. 

De igual forma se respetó las citas bibliográficas y referencias de los autores. 

3.5. Procedimientos: 
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IV. RESULTADOS

Para el presente trabajo de investigación se aplicó el instrumento de 

encuesta de 40 preguntas a 62 personas, las cuales se realizó tomando en 

consideración las variables. 

Asimismo, utilice el programa SPSS para realizar las tablas resúmenes de 

los cuestionarios, por variable y dimensión; siendo la primera variable Punto de 

venta -POS, con las dimensiones Sistema, Usabilidad y Factibilidad. 

Tabla 5 

V1 Punto de venta -POS 

Siempre. Casi siempre. A veces. Casi nunca. Nunca. Total 

D1 Sistema 

P01 52% 36% 11% 2% 0% 100% 

P02 36% 52% 13% 0% 0% 100% 

P03 36% 52% 11% 2% 0% 100% 

P04 53% 44% 2% 2% 0% 100% 

P05 7% 10% 39% 40% 5% 100% 

P06 42% 37% 15% 7% 0% 100% 

P07 40% 23% 26% 10% 2% 100% 

D2 Usabilidad 

P08 42% 18% 8% 13% 19% 100% 

P09 57% 31% 11% 2% 0% 100% 

P10 61% 31% 7% 2% 0% 100% 

P11 61% 19% 16% 3% 0% 100% 

P12 66% 21% 11% 2% 0% 100% 

P13 68% 18% 10% 5% 0% 100% 

P14 71% 13% 15% 2% 0% 100% 

D3 Factibilidad 

P15 47% 13% 16% 16% 8% 100% 

P16 23% 18% 37% 10% 13% 100% 

P17 68% 15% 15% 3% 0% 100% 

P18 57% 27% 16% 0% 0% 100% 

P19 58% 21% 18% 3% 0% 100% 

P20 26% 23% 16% 18% 18% 100% 

Nota. Elaboración propia 
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El resultado de la pregunta 1 ¿El dispositivo (POS) reúne las características 

de accesibilidad mínima para su uso?, se puede apreciar que el 52% de personas 

considera que “siempre” el dispositivo POS reúne las características mínimas para 

su uso, mientras que el 11% “a veces” y el 2% “casi nunca”. 

 

Asimismo, en la pregunta 2 ¿El sistema del Punto de Venta - (POS) es 

seguro?, se puede observar que el 36% de la puntuación “siempre” y el 52% “casi 

siempre”, los encuestados considera que el sistema del Punto de Venta POS es 

seguro, no obstante, el 13% “a veces”. 

 

De igual forma en la pregunta 3 ¿La conexión para transmisión y recepción 

de información y datos de (POS) es efectiva?, el 36% de la puntuación “siempre” y 

el 52% “casi siempre” los encuestados consideran que la conexión del POS es 

efectiva, asimismo, el 11% “a veces”. 

 

En la pregunta 4 ¿El sistema POS ayuda a facilitar la administración 

financiera y contable del hospital nacional?, el 53% “siempre” y el 44% “casi 

siempre” los encuestados considera que el sistema POS ayuda la administración 

financiera y contable. 

 

También en la pregunta 5 ¿Hay varios errores al momento de realizar la 

operación en el (POS)?, muestra que el 7% “siempre” y el 10% “casi siempre”, 

considera que hay errores al momento de realizar la operación en el POS.  

 

Además, en la pregunta 6 ¿El sistema de caja está preparado para 

interactuar con el punto de venta (POS)? muestra que el 42% “siempre” y el 37% 

“casi siempre”, cree que el sistema de caja está preparado para interactuar con el 

POS.  

 

Al mismo tiempo en la pregunta 7 ¿El hospital nacional cuenta con soporte 

técnico para dar soluciones a los problemas de sistema que se presenten?, muestra 

que el 40% “siempre” y el 23% “casi siempre”, entiende que el hospital nacional 
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cuenta con soporte técnico para dar soluciones a los problemas que se presenten 

con el POS.  

 

En la pregunta 8 ¿Usted, ha sido capacitado para uso correcto del (POS)?, 

muestra que el 42% “siempre” y el 18% “casi siempre”, dice que ha sido capacitado 

para uso correcto del POS. 

 

Igualmente, en la pregunta 9, ¿el uso del punto de venta (POS) es rápido?, 

muestra que el 57% “siempre” y el 31% “casi siempre”, considera que el POS es 

rápido. 

 

Asimismo, en la pregunta 10 ¿se encuentra satisfecho con la 

implementación del (POS) en el hospital nacional?, muestra que el 61% “siempre” 

y el 31% “casi siempre”, se encuentra satisfecho con la implementación del POS. 

 

En la pregunta 11 ¿usar el (POS) disminuye el tiempo de transacción?, 

muestra que el 61% “siempre” y el 19% “casi siempre”, dice que el uso del POS 

disminuye el tiempo de transacción. 

Del mismo modo en la pregunta 12 ¿El sistema y el dispositivo (POS) son 

fáciles de usar?, muestra que el 66% “siempre” y el 21% “casi siempre”, considera 

que el POS son fáciles de usar. 

 

También en la pregunta 13 ¿El uso del punto de venta (POS) genera 

reportes en tiempo real?, muestra que el 68% “siempre” y el 18% “casi siempre”, 

expresa que el POS genera reportes en tiempo real. 

 

Sin embargo, en la pregunta 14 ¿La Entidad debe implementar el uso de 

otros sistemas de pago tales como: yape, plin, ¿entre otros?, expone que el 71% 

“siempre” y el 13% “casi siempre”, dice que la entidad debe implementar otros 

sistemas de pago como: yape, plin, entre otro. 

 

En esa línea, en la pregunta 15 ¿El POS acepta varios tipos de tarjetas y 

cobra un porcentaje de comisión por cada operación realizada?, muestra que el 
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47% “siempre”; el 13% “casi siempre” y el 16% “a veces”, señala que POS acepta 

varios tipos de tarjetas y cobra un porcentaje de comisión. 

  

En la pregunta 16 ¿El cobro de comisión es factible por la transacción 

realizada?, se observa que el 23% “siempre”; el 18% “casi siempre” y el 37% “a 

veces”, señala que el cobro de comisión es factible. 

 

De esta forma, en la pregunta 17 ¿Es factible el uso del (POS), en un hospital 

nacional?, se observa que el 68% “siempre”; el 15% “casi siempre” y el 15% “a 

veces”, señala que es factible el uso del POS en un hospital nacional. 

 

Del mismo modo en la pregunta 18 ¿Las acciones que requiere el (POS), 

son fáciles de realizar?, se observa que el 57% “siempre”; el 27% “casi siempre” y 

el 16% “a veces”, considera que las acciones que requiere el POS son fáciles de 

realizar. 

Además, en la pregunta 19 ¿La Pagar con tarjeta crédito o débito es viable 

y manejable?, expresa que el 58% “siempre”; el 21% “casi siempre” y el 18% “a 

veces”, dice que pagar con tarjeta de crédito o débito es viable y manejable. 

Finalmente, en la pregunta 20 ¿Usted sabe, si otro hospital nacional que 

brinde como alternativa de pago el punto de venta (POS)?, indica que el 26% 

“siempre”; el 23% “casi siempre” sabe que otra entidad brinda como alternativa de 

pago el POS. 

 

De igual forma, para la variable Recaudación de Ingresos, utilice las tablas 

resúmenes de los cuestionarios con las dimensiones Recaudación, Transacciones 

Electrónicas y Control, en el programa SPSS.   

 

Consiguiendo el siguiente resultado: 

 

Tabla 6         

V2 Recaudación de Ingresos   

  

 
Siempre. 

   
Casi siempre. 

 
A veces. 

 
Casi nunca. 

 
Nunca. Total 

D4 Recaudación           

P01 32% 32% 31% 3% 2% 100% 
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P02 37% 42% 15% 7% 0% 100% 

P03 52% 29% 15% 5% 0% 100% 

P04 65% 29% 5% 2% 0% 100% 

P05 47% 27% 19% 5% 2% 100% 

P06 32% 31% 24% 8% 5% 100% 

P07 39% 31% 19% 5% 7% 100% 

D5 Transacciones Electrónicas         

P08 53% 27% 19% 0% 0% 100% 

P09 39% 39% 18% 5% 0% 100% 

P10 23% 26% 24% 18% 10% 100% 

P11 34% 26% 13% 19% 8% 100% 

P12 8% 7% 36% 39% 11% 100% 

P13 7% 8% 24% 44% 18% 100% 

P14 50% 32% 8% 7% 3% 100% 
D6 
Control             

P15 32% 32% 24% 11% 0% 100% 

P16 23% 34% 24% 15% 5% 100% 

P17 7% 13% 19% 44% 18% 100% 

P18 32% 31% 27% 7% 3% 100% 

P19 31% 29% 24% 13% 3% 100% 

P20 53% 27% 16% 3% 0% 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

El resultado de la pregunta 1 ¿El hospital cuenta con procedimientos de 

recaudación aprobados?, expone que el 32% “siempre”; el 32% “casi siempre” y el 

33% “a veces”, señala que el hospital cuenta con procedimientos aprobados. 

 

Asimismo, en la pregunta 2 ¿Los ingresos recibidos por el hospital están 

relacionados con los servicios que ofrecen, indica que el 37% “siempre”; el 42% 

“casi siempre” y el 15% “a veces”, manifiesta que los ingresos recibidos están 

relacionados con los servicios que ofrece el hospital nacional. 

 

De igual forma en la pregunta 3 ¿El hospital cuenta con un área donde 

analizan el nivel de recaudación de ingresos?, muestra que el 52% “siempre”; el 

29% “casi siempre” y el 15% “a veces”, dice que el hospital cuenta con un área 

donde analizan el nivel de recaudación de ingresos. 

 

En la pregunta 4 ¿El hospital nacional entrega comprobante de pago o 

factura al momento de realizar el pago?, se observa que el 65% “siempre”; el 29% 
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“casi siempre”, exterioriza que el hospital nacional entrega comprobante de pago o 

factura al momento de realizar el pago. 

 

También en la pregunta 5 ¿El hospital nacional seguirá implementando otros 

medios de pagos alternativos, para una mejor recaudación?, muestra que el 47% 

“siempre”; el 27.40% “casi siempre” y el 19% “a veces”, cree que el hospital nacional 

seguirá implementando otros medios de pago alternativos, para una mejor 

recaudación. 

 

Además, en la pregunta 6 ¿De suceder algún incidente en el cobro, el 

hospital cuenta con un supervisor que realice el arqueo de caja?, se observa que 

el 32% “siempre”; el 31% “casi siempre” y el 24% “a veces”, dice que el hospital 

cuenta con un supervisor que realiza el arqueo en caja, de suceder algún incidente. 

 

Al mismo tiempo en la pregunta 7 ¿El pago con tarjeta genera mayores 

ingresos para el hospital?, muestra que el 39% “siempre”; el 31% “casi siempre” y 

el 19% “a veces”, señala que el pago con tarjeta genera mayores ingresos para el 

hospital. 

 

En la pregunta 8 ¿Es una buena opción realizar transacciones con el POS?, 

señala que el 53% “siempre”; el 27% “casi siempre” y el 19% “a veces”, considera 

que es una buena opción realizar transacciones con el POS. 

 

Igualmente, en la pregunta 9 ¿Mayormente sus pagos con tarjetas de crédito 

y débito?, muestra que el 39% “siempre”; el 39% “casi siempre” y el 18% “a veces”, 

realiza sus pagos con tarjetas de crédito y débito. 

 

Asimismo, en la pregunta 10 ¿Las transacciones realizadas con su tarjeta 

de crédito generan intereses con su banco?, se observa que el 23% “siempre”; el 

26% “casi siempre”, el 24% “a veces” y el 18%, señala que el uso de sus tarjetas 

genera intereses con su banco. 
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En la pregunta 11 ¿Se puede anular transacciones realizadas en el momento 

del pago?, demuestra que el 34% “siempre”; el 26% “casi siempre” señala que se 

puede anular transacciones realizadas en el momento del pago, no obstante, el 

19% “casi nunca”. 

 

Del mismo modo en la pregunta 12 ¿Ha tenido inconveniente al momento de 

una devolución o extorno por realizar una transacción invalida con el POS?, 

muestra que el 36% “a veces” y el 7% “casi siempre”, señala que ha tenido 

inconveniente al momento de una devolución o extorno. 

 

También en la pregunta 13 ¿Ha tenido inconveniente al momento de realizar 

su transacción con el POS?, muestra que el 24% “a veces” y el 44% “casi nunca”, 

ha tenido inconveniente al momento de realizar la transacción con el POS. 

 

Sin embargo, en la pregunta 14 ¿Le resulta más fácil pagar con tarjeta de 

crédito o débito?, alega que el 50% “siempre” y el 32% “casi siempre”, dice que le 

resulta más fácil pagar con tarjeta de crédito o débito. 

 

En esa línea, en la pregunta 15 ¿El tarifario del hospital nacional se 

encuentra visible?, muestra que el 32% “siempre”; el 32% “casi siempre” y el 

24.10% “a veces”, declara que el tarifario del hospital nacional se encuentra visible. 

 

En la pregunta 16 ¿El establecimiento cuenta con información visible 

respecto a la comisión por el uso del (POS) en el hospital nacional?, muestra que 

el 23% “siempre”; el 34% “casi siempre” y el 24% “a veces”, manifiesta que el 

establecimiento cuenta con información visible respecto a la comisión por el uso del 

POS. 

 

De esta forma, en la pregunta 17 ¿Ha presenciado errores en los reportes 

que emite el sistema del (POS) del hospital nacional?, muestra que el 44% “casi 

nunca” y el 18% “nunca”, ha presenciado errores en los reportes que emite POS 

del hospital nacional. 
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Del mismo modo en la pregunta 18 ¿Cuándo tiene dudas respecto al uso del 

sistema (POS) el personal competente le brinda la información?, muestra que el 

32% “siempre”; el 31% “casi siempre” y el 27% “a veces”, que el personal brinda 

información respecto al uso del POS. 

 

Además, en la pregunta 19 ¿Conoce usted, si la información se encuentra 

disponible en todo momento?, el 31% “siempre”; el 29.00% “casi siempre” y el 24% 

“a veces”, señala que la información se encuentra disponible en todo momento. 

 

Finalmente, en la pregunta 20 ¿Considera que, su experiencia por el uso del punto 

de venta (POS) es buena?, el 53% “siempre”; el 27% “casi siempre” y el 16% “a 

veces”, considera que su experiencia por el uso del POS es buena. 

 

Prueba de normalidad 

 

Seguidamente realice la prueba de normalidad de la variable 1 y variable 2, 

para ello debemos tener en cuenta lo siguiente: 

 

Si, la cantidad de datos es mayor a 50 se aplica la prueba de kolmogorov- 

Smirnov. 

Si, la cantidad de datos es menor o igual a 50 se aplica la prueba de Shapiro-Wilk 

 

Obteniendo el siguiente resultado. 

 

Figura 1 

 

Nota. SPSS 
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Figura 2 

 

Nota. SPSS 

 

Según las figuras anteriores los datos obtenidos son mayores a 50; como 

resultado parámetros normales en las dos pruebas de normalidad; en 

consecuencia, se utilizó para las estadísticas, la prueba de normalidad de 

Kolmogorov- Smirnov, correlación de Pearson. 

 

Estadísticas descriptivas por dimensiones. 

 

Asimismo, paso a detallar las estadísticas descriptivas por dimensiones, los 

cuales han sido utilizados para la escala de valoración o de baremo. 

 

Tabla 7    Tabla 8   

Sistema       Usabilidad     

N Válido 62   N Válido 62 
  Perdidos 0     Perdidos 0 
Mínimo   7.00 

  
Mínimo   7.00 

Máximo   20.00   Máximo   23.00 
Percentiles 30 12.00   Percentiles 30 9.00 
  70 16.00     70 14.00 

Nota: SPSS       Nota: SPSS     

 

Tabla 9     Tabla 10     

Factibilidad       Recaudación     

N Válido 62   N Válido 62 

  Perdidos 0     Perdidos 0 

Mínimo   6.00   Mínimo   7.00 

Máximo   21.00   Máximo   24.00 

Percentiles 30 10.00   Percentiles 30 10.90 

  70 15.00     70 16.10 

Nota: SPSS       Nota: SPSS     

 



32 
 

Tabla 11       Tabla 12     

T. E.       Control     

N Válido 62   N Válido 62 

  Perdidos 0     Perdidos 0 

Mínimo   7.00   Mínimo   6.00 

Máximo   31.00   Máximo   22.00 

Percentiles 30 15.00   Percentiles 30 11.90 

  70 19.10     70 17.00 

Nota: SPSS       Nota: SPSS     

 

Escala de valoración o baremo por dimensiones. 

 

De igual forma que las anteriores tablas, se utilizó el sistema SPSS para 

conocer la escala de valoración o baremo por dimensiones, de las variables 1 y 2. 

 

• Escala de valoración de la dimensión sistema, de la V1. 

 

Tabla 13       

Sistema 

 
Frecuencia Porcentajes 

Bajo 21 33.9 33.9 33.9 

Medio 28 45.2 45.2 79.0 

Alto 13 21.0 21.0 100.0 

Total 62 100.0 100.0   

Nota. Elaboración SPSS     

 

• Escala de valoración de la dimensión usabilidad, de la V1. 

 

Tabla 14       

Usabilidad 

  Frecuencia Porcentajes 

Bajo 25 40.3 40.3 40.3 

Medio 24 38.7 38.7 79.0 

Alto 13 21.0 21.0 100.0 

Total 62 100.0 100.0   

Nota. Elaboración SPSS     

 

• Escala de valoración de la dimensión factibilidad, de la V1. 
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Tabla 15       

Factibilidad 

 
Frecuencia Porcentajes 

Bajo 23 37.1 37.1 37.1 

Medio 23 37.1 37.1 74.2 

Alto 16 25.8 25.8 100.0 

Total 62 100.0 100.0   

Nota. Elaboración SPSS     

 

• Escala de valoración de la dimensión recaudación, de la V2. 

 

Tabla 16 

Recaudación 

 
Frecuencia Porcentajes 

Bajo 23 37.1 37.1 37.1 

Medio 21 33.9 33.9 71.0 

Alto 18 29.0 29.0 100.0 

Total 62 100.0 100.0   

Nota. Elaboración SPSS     

 

• Escala de valoración de la dimensión transacciones electrónicas, de la V2. 

Tabla 17       

T.E. 

  Frecuencia Porcentajes 

Bajo 22 35.5 35.5 35.5 

Medio 22 35.5 35.5 71.0 

Alto 18 29.0 29.0 100.0 

Total 62 100.0 100.0   

Nota. Elaboración SPSS     

• Escala de valoración de la dimensión control, de la V2. 

Tabla 18       

Control 

  Frecuencia Porcentajes 

Bajo 23 37.1 37.1 37.1 

Medio 23 37.1 37.1 74.2 

Alto 16 25.8 25.8 100.0 

Total 62 100.0 100.0   

Nota. Elaboración SPSS     
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Correlaciones de las variables 1 y 2. 

Siendo la correlación, según el programa SPSS el siguiente: 

Tabla 19 

POS Ingresos 

POS Correlación de Pearson 1 ,750** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 62 62 

Ingresos Correlación de Pearson ,750** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 62 62 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Contrastación de la hipótesis general; 

Existe relación positiva entre el uso del punto de venta POS y la recaudación 

de ingresos de un hospital nacional. 

Obteniendo lo siguiente: 

Tabla 20 

Usabilidad Ingresos 

Usabilidad Correlación de 
Pearson 

1 ,693** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 62 62 

Ingresos Correlación de 
Pearson 

,693** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Como p = 0 <0,05, por lo tanto, existe relación significativa entre el uso del 

punto de venta POS y la recaudación de ingresos de un hospital nacional. Esta 

relación es directa, es decir, a mayor uso mayor recaudación de ingresos para el 

hospital, además la relación es alta (0.693). 
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La recaudación por el uso del POS repercute considerablemente con la 

recaudación de ingresos de un hospital nacional. 

Obteniendo lo siguiente: 

Tabla 21 

Recaudación Ingresos 

Recaudación Correlación de Pearson 1 ,787** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 62 62 

Ingresos Correlación de Pearson ,787** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 62 62 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Como p = 0 <0,05, por lo tanto, existe relación significativa entre la 

recaudación y los ingresos del hospital. Esta relación es directa, es decir, a mayor 

recaudación mayor ingreso para el hospital, además la relación es alta (0.787). 

Contrastación de la hipótesis específica 2; 

Las transacciones electrónicas por el uso del POS repercuten 

considerablemente con la recaudación de ingresos de un hospital nacional. 

Obteniendo lo siguiente: 

Tabla 22 

T. E Ingresos 

T. E Correlación de Pearson 1 ,720** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 62 62 

Ingresos Correlación de Pearson ,720** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 62 62 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Como p = 0 <0,05, por lo tanto, existe relación significativa entre las 

transacciones electrónicas y la recaudación de ingresos del hospital. Esta relación 

es directa, es decir, a mayor transacciones electrónicas mayor recaudación de 

ingresos, además la relación es alta (0.720). 

Contrastación de la hipótesis específica 1;
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Contrastación de la hipótesis específica 3;  

 

El control por el uso del POS repercute considerablemente con la 

recaudación de ingresos de un hospital nacional. 

Obteniendo lo siguiente: 

 

Tabla 23 

    Control Ingresos 

Control Correlación de Pearson 1 ,774** 

  Sig. (bilateral)   0.000 

  N 62 62 

Ingresos Correlación de Pearson ,774** 1 

  Sig. (bilateral) 0.000   

  N 62 62 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Como p = 0 <0,05, por lo tanto, existe relación significativa entre el control y 

la recaudación de ingresos del hospital. Esta relación es directa, es decir, a mayor 

control mayor recaudación de ingresos, además la relación es alta (0.774) 

 

Estadística descriptiva.  

Los datos de la estadística descriptiva son los siguientes: 

 

Tabla 24 

Estadística descriptiva 

    Sistema Usabilidad Factibilidad Recaudación T.E Control 

N Válido 62 62 62 62 62 62 

  Perdidos 0 0 0 0 0 0 

Media   13.87 11.63 12.65 13.34 17.35 14.29 

Mediana   14.00 10.00 13.00 12.50 17.00 14.00 

Nota. Fuente SPSS             

 

Prueba paramétrica.  

Los datos de la prueba se muestran a continuación: 

 

Tabla 25 

Resumen de procesamiento de casos 

  Válido 

  

Total   

  N N Porcentaje 
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POS 62 100.0% 0 0.0% 62 100.0% 

Ingresos 62 100.0% 0 0.0% 62 100.0% 

Nota. Fuente SPSS           

 

Tabla 26 

Descriptivos 

      Estadístico 
Error 

estándar 

POS Media   38.15 1.256 

  95% de intervalo de 
confianza para la 
media 

Límite inferior 35.63   

    Límite 
superior 

40.66   

  Media recortada al 
5% 

  37.72   

  Mediana   36.50   

  Varianza   97.831   

  Desviación estándar   9.891   

  Mínimo   23   

  Máximo   62   

  Rango   39   

  Rango Inter cuartil   16   

  Asimetría   0.605 0.304 

  Curtosis   -0.560 0.599 

Ingresos Media   44.98 1.279 

  95% de intervalo 
de confianza para 
la media 

Límite inferior 42.43   

    Límite superior 47.54   

  Media recortada al 
5% 

  44.91   

  Mediana   44.00   

  Varianza   101.492   

  Desviación 
estándar 

  10.074   

  Mínimo   23   

  Máximo   73   

  Rango   50   

  Rango Inter cuartil   12   

  Asimetría   0.140 0.304 

  Curtosis   0.255 0.599 

Nota. Fuente SPSS       

 

De los resultados mostrados se puede apreciar que, el resultado de la 

mediana es mayor al límite inferior, lo que significa que la investigación es buena. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación 

entre el uso del punto de venta (POS) y la recaudación de ingresos del hospital 

nacional de Lima Norte, debido a la nueva implementación de este medio 

electrónico como alternativa de pago. 

 

Acorde al primer objetivo, puedo decir que se realizó la encuesta mediante 

correo y WhatsApp a las personas de Lima Norte que usan o han usado alguna vez 

el POS en el hospital nacional, encontrando en su mayoría que, consideran que es 

de mucha ayuda la implementación, de igual forma que, la entidad debería 

implementar otros sistemas de pago, no obstante, también hay personas que 

consideran que las comisiones por el uso del POS es “A VECES” factible, es esa 

línea Valencia (2021) precisa que, el tener medios digitales es una gran ventaja 

para la organización; al igual que Klapper (2017) que califica como un instrumento 

comercial valorado, el pago por medios digitales. 

 

Asimismo, de acuerdo al segundo objetivo, que es determinar la recaudación 

de ingresos, que según Díaz y Flores (2019) consideran que la recaudación es la 

función principal de la gestión de cobros que va de la mano con las 

responsabilidades administrativas y financieras, teniendo como finalidad la 

recaudación de ingresos para la entidad, en esa línea se hace necesario la 

elaboración de las normas internas que rijan este nuevo proceso de implementación 

del uso del punto de venta (POS). Dar a conocer la información referente a la 

recaudación que se viene realizando, la cual debe ser de forma clara, dichos datos 

son de utilidad para la toma de decisiones, de igual forma cuidar el correcto 

funcionamiento.  

  

De igual forma los resultados de las encuestas nos indican que población 

está usando como medio de pago su tarjeta ya sea de crédito o débito, a pesar del 

cobro de comisión que este le pueda generar, el cual se refleja en mayor captación 

de ingresos para la entidad de forma segura, tal como lo manifiesta Del Pino y 

Méndez (2018) en un análisis realizado en el que concluye, que a pesar del cobro 
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de comisiones que se les genera sobre las ventas con tarjeta de crédito, han tenido 

una acogida positiva en sus ventas, mejorando así su desempeño comercial e 

ingresos. 

 

Asimismo, se ha realizado la prueba de normalidad mediante el sistema 

SPSS adquiriendo como resultado, datos mayores a 50, la significancia mayor a 

0.05 por lo que, se rechaza la hipótesis nula y me quedo con la hipótesis que se 

indicó desde el comienzo, en consecuencia, se realizó la prueba de kolmogorov – 

Smirnov.  

 

 Seguidamente, realice las estadísticas descriptivas por cada dimensión, las 

cuales fueron fundamentales para realizar la escala de valoración o baremación, 

los que se muestran en las tablas del 13 al 18 con porcentajes mayormente 

favorables por la implementación del punto de venta. 

 

 De igual modo, en la correlación de las variables uno y dos se demuestra 

que según el programa SPSS que existe correlación entre las dos variables. 

 

Además, según la contrastación, la hipótesis general uso del punto de venta 

POS y la recaudación de ingresos de un hospital nacional, tiene relación directa, es 

decir, a mayor uso mayor recaudación de ingresos para el hospital, además la 

relación es alta (0.693). 

 

Y de la hipótesis específica uno, se determina que a mayor recaudación 

mayor ingreso para el hospital, además la relación es alta (0.787). Del mismo modo 

en la segunda hipótesis específica a mayor transacciones electrónicas mayor 

recaudación de ingresos, además la relación es alta (0.720). No obstante, la tercera 

hipótesis específica índica que, a mayor control mayor recaudación de ingresos, 

además la relación es alta (0.774). 

 

En tal sentido, se puede decir que, de los resultados obtenidos es factible la 

implementación realizada por el hospital de lima norte, en beneficio de la población 

debido a la nueva opción de pago y menor trato con el dinero físico al momento de 
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realizar los pagos. Evitando la propagación de enfermedades de transmisión por 

contacto. 

 

Igualmente se realizó un cuadro de ingresos con datos del portal de 

trasparencia mediante consulta amigable del Ministerio de Economía y Finanzas, 

considerando los 5 años últimos. 

 

Figura 3 

Nota. Consulta Amigable -MEF (2018) 

 

Figura 4 

Nota. Consulta Amigable -MEF (2019) 
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Figura 5 

Nota.  Consulta Amigable -MEF (2020) 

 

Figura 6 

Nota. Consulta Amigable -MEF (2021) 

 

Figura 7 

Nota. Consulta Amigable -MEF (2022) 
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Tabla 27 Cuadro de ingresos por año. 

Recaudación de ingresos por año.   

Descripción 2018 2019 
2020 (marzo)- 

Inicio 
pandemia 

2021 (junio)- 
Implementación 

POS  
2022 

 
Venta de bienes y 
servicios y 
derechos 
administrativos 

8,188,873.00  7,418,180.00  5,681,221.00  6,620,571.00  7,306,374.00   

Otros ingresos 628,290.00  262,535.00  849,053.00  703,504.00  473,046.00   

TOTALES 8,817,163.00  7,680,715.00  6,530,274.00  7,324,075.00  7,779,420.00   

Nota. Elaboración basada en datos página web MEF-AMIGABLE. 
 

 

 Como se puede apreciar en la tabla 27, el ingreso del año 2020 ha 

disminuido en relación a los años 2018 y 2019; esto podría ser a raíz que ese año 

se decretó aislamiento total por el brote del nuevo virus y la mayoría de hospitales 

solo atendían pacientes con diagnóstico COVID -19, asimismo se puede observar 

que el año 2021 y 2022 la entidad empezó a recuperar los ingresos, a pesar que, 

todavía nos encontrábamos en pandemia; esto se debe en muchos casos a la 

nueva implementación y estrategias de cobro de la entidad. 

 

Por otro lado, según las encuestas mostradas en resumen en las tablas 5 y 

6 se puede apreciar que la implementación del sistema de punto de venta POS es 

factible, ya que, facilita el pago de cualquier servicio o compra que se tiene que 

realizar, de la misma forma nos encontramos en el tiempo de la globalización, 

donde el mayor porcentaje se está adaptando al uso de medios pagos electrónicos 

como alternativa al dinero en efectivo. Es por ello que Espinoza et al. (2022) dice 

que ha encontrado un incremento entre los indicadores siguientes: transacciones 

en terminal punto de venta, cuentas cotidianas, tarjetas de débito y de crédito. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. En la presente tesis se determinó la relación entre el uso del punto de venta 

(POS) con la recaudación de ingresos del hospital nacional. Lima Norte 

2023, asimismo, se puede decir que es factible, debido a que esta 

implementación mejora el servicio al público que se atiende en el hospital 

nacional, del mismo modo genera una mejor captación de ingresos para el 

RDR del hospital el cual es de suma ayuda para ser usado en caso de 

eventos no previstos o contingencias que se puedan suscitar en último 

momento. 

 

2. Se determinó la relación que existe entre el uso de punto de venta (POS) y 

la recaudación de ingresos del hospital nacional. Lima Norte 2023, de igual 

forma, según el 40.6 % de los encuestados considera que el pago con tarjeta 

de crédito o débito genera mayores ingresos para el hospital, logrando 

establecer que si existe una relación entre el uso y la recaudación de 

ingresos. 

 

3. También se determinó la relación que existe entre el uso del punto de venta 

(POS) y las transacciones electrónicas del hospital nacional, Lima Norte 

2023, que, según el 56.3% de los encuestados cree que es una buena 

opción realizar transacciones con el POS, en consecuencia, si existe relación 

entre el uso y las transacciones electrónicas del hospital nacional. 

 

4. Finalmente se determinó la relación que existe el uso del punto de venta 

(POS) y el control del hospital nacional, Lima Norte 2023, sustentado en los 

siguientes porcentajes que, según el 31.3 % de los encuestados considera 

que, de suceder algún incidente en el cobro, el hospital cuenta con un 

supervisor que realice el arqueo de caja de igual forma el 21.9% entiende 

que el establecimiento cuenta con información visible respecto a la comisión 

por el uso del POS, debiendo mejorar en el aspecto de transparencia y 

control que al parecer la población no lo estaría percibiendo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Según los resultados obtenidos en la presente investigación se sugiere, que 

la entidad, debe analizar la posibilidad de implementar otros medios 

electrónicos de cobranza, de tal forma que permita mejorar la captación de 

ingresos, ya que, según las conclusiones es factible. 

 

2. De igual forma, se propone que el jefe de Economía del hospital nacional 

realice las mejoras necesarias para la verificación de los intereses que pueda 

estar generando el uso del punto de venta POS, lo cual incrementa los 

recursos directamente recaudados, renovando los equipos de cómputos con 

mayor capacidad de almacenaje. 

 

3. También es necesario contemplar el seguir capacitar al personal en el uso 

de los sistemas propios de la entidad y otros que se puedan implementar, y 

orientar al público que lo demande, para una mejor atención. 

 

4. Finalmente, pero no menos importante es realizar una normativa interna del 

manejo de los ingresos recaudados, así como evaluaciones mensuales para 

una mejor toma de decisiones, perfeccionar el control y transparencia de los 

procesos internos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

TITULO DE INVESTIGACIÓN:   Uso del punto de venta (POS) y su relación con la recaudación de ingresos del hospital nacional. Lima Norte 
2023. 

FORMULACION 
DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS 

METODLOGIA 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Problema General Objetivo General 
Hipótesis general 

o de trabajo

VARIAB
LES DE 
ESTUDI

O  

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONA

L 

DIMENSIÓ
N 

INDICADOR
ES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

¿Cuál es la 
relación que existe 
entre el uso del 
punto de venta 
(POS) y la 
recaudación de 
ingresos del 
hospital nacional, 
Lima Norte 2023? 

Determinar la 
relación entre el 
uso del sistema de 
punto de venta 
(POS) y la 
recaudación de 
ingresos en un 
hospital del estado. 
Lima Norte 2023. 

Existe relación 
positiva entre el 
uso del punto de 
venta (POS) y la 
recaudación de 
ingresos del 
hospital nacional. 
Lima Norte 2023. 

Tipo de 
investigación 
Enfoque: 
Cuantitativo  
Tipo: Aplicada 

VARIAB
LE 1: 
Punto 

de venta 
(POS) 

En ingles POS 
(point of sale), 
que hace 
referencia al 
dispositivo y 
tecnologías que 
ayudan a la 
gestión de un 
lugar comercial 
con sistemas 
informáticos para 
sus clientes. 
(Culturalia, 2016) 

Acceso a 
diversas 
operaciones de 
pago dentro de 
la entidad 
pública ya que 
cuenta con la 
aceptación de 
varios tipos de 
tarjetas. 

Sistema 
Accesibilida
d 

Ordinal 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
Específicos 

Hipótesis 
específicas 

Usabilidad 
Facilidad de 
uso 

Ordinal 

¿Cuál es la 
relación que existe 
entre el uso del 
punto de venta 
(POS) y la 
recaudación del 
hospital nacional, 
Lima Norte 2023? 

Determinar la 
relación que existe 
entre el uso de 
punto de venta 
(POS) y la 
recaudación del 
hospital nacional. 
Lima Norte 2023. 

La recaudación por 
el uso del punto de 
venta (POS) 
repercuten 
considerablemente 
con la recaudación 
de ingresos del 
hospital nacional. 
Lima Norte 2023. 

Diseño de 
investigación  
Diseño: No 
experimental  
Nivel de 
Investigación: 
Transversal 
Descriptivo, 
Correlacional 

Factibilidad 
Medio 
electrónico 

Ordinal 



¿Cuál es la 
relación que existe 
entre el uso del 
punto de venta 
(POS) y las 
transacciones 
electrónicas del 
hospital nacional, 
Lima Norte 2023? 

Determinar la 
relación que existe 
entre el uso del 
punto de venta 
(POS) y las 
transacciones 
electrónicas del 
hospital nacional, 
Lima Norte 2023. 

Las transacciones 
electrónicas por el 
uso del punto de 
venta (POS) 
repercuten 
considerablemente 
con la recaudación 
de ingresos del 
hospital nacional. 
Lima Norte 2023. 

Población:  
626 Personas 

VARIAB
LE 2: 

Recaud
ación de 
ingresos 

La percepción 
del ingreso, es 
aquel momento 
en el cual se 
produce la 
recaudación, 
captación u 
obtención 
efectiva del 
ingreso. 
(Glosario MEF, 
2022) 

Se 
operacionalizar
á a través de la 
recaudación de 
los ingresos 
con el uso del 
sistema POS. 

Recaudació
n 

Reporte de 
las cajas 
recaudadora
s 

Ordinal 

Muestra:  
62 Personas 

Transaccion
es 
electrónicas 

Pago con 
tarjeta 

Ordinal 

¿Cuál es la 
relación que existe 
entre el uso del 
punto de venta 
(POS) y el control 
de un hospital 
nacional, Lima 
Norte 2023? 

Determinar la 
relación que existe 
entre el uso del 
punto de venta 
(POS) y el control 
del hospital 
nacional, Lima 
Norte 2023. 

El control por el 
uso del punto de 
venta (POS) 
repercuten 
considerablemente 
con la recaudación 
de ingresos del 
hospital nacional. 
Lima Norte 2023. 

Técnica e 
instrumento: 
Técnica: 
Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario 

Control 
Transparenc
ia 

Ordinal 



Anexo 2. Matriz de operacionalización 

Matriz de operacionalización 

VARIABLES 
DE ESTUDIO  

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

V 1: Punto de 
venta (POS) 

En inglés POS 
(point of sale), 
que hace alusión 
al dispositivo y 
tecnologías que 
ayudan a la 
gestión de un 
lugar comercial 
con sistemas 
informáticos para 
sus clientes. 
(Enciclopedia 
Culturalia, 2016) 

Acceso a diversas 
operaciones de 
pago dentro de la 
entidad pública ya 
que cuenta con la 
aceptación de 
varios tipos de 
tarjetas. 

Sistema Accesibilidad 

Ordinal:  
1. Siempre.

  2. 
Casi 

siempre.  
3. A veces.

4. Casi
nunca.

5. Nunca.

Usabilidad Facilidad de uso 

Factibilidad 
Medio 
electrónico 

V 2: 
Recaudación 
de ingresos 

La percepción 
del ingreso, es 
aquel instante en 
el cual se realiza 
la recaudación, 
captación u 
obtención 
efectiva del 
ingreso. 
(Glosario MEF, 
2022) 

Se 
operacionalizará 
a través de la 
recaudación de 
los ingresos con 
el uso del sistema 
POS. 

Recaudación 
Reporte de las 
cajas 
recaudadoras 

Ordinal:  
1. Siempre.

2. Casi
siempre.  

3. A veces.
4. Casi

nunca.
5. Nunca.

Transacciones 
electrónicas 

Pago con tarjeta 

Control Transparencia 



Anexo 3. Cálculo de la muestra. 

Tal como se indicó en el numeral 3.3 Población, muestra y muestreo, la 

muestra es de 62 personas, para lo cual realice la siguiente formula. 

N = 626.00 

Z = 1.96 

p = 0.05 

q = 0.05 

e = 0.05 

Dónde: 

Población: 

Nivel de confianza  

Proporción a favor  

Proporción en contra 

Error de precisión  

Muestra n 

n = 
626 ꓫ 1.96² ꓫ 0.5 ꓫ 0.5 

(626-1) ꓫ 0.05² + 1.96² ꓫ 0.5 ꓫ 0.5

n = 62 

En consecuencia, la muestra es de 62 personas. 

Anexo 4. Cálculo de confiabilidad. 

Para realizar el cálculo de confiabilidad se efectuó mediante una encuesta 

de 40 preguntas, a 62 personas según el cálculo de la muestra, el mismo que fue 

remitido vía correo electrónico y WhatsApp a los entrevistados. Siendo el tipo de 

escala Likert. 

𝑛 =
𝑁𝑧2𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑧2𝑝𝑞
= 



 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,906 40 

 

              

  
Alfa de 

Cronbach   N° Ítems   
N° de 

encuestados   

  0.906   40   62   

              

  Nota. Elaboración propia.       

 

Como conclusión puedo decir que, según el Alfa de Cronbach, el instrumento es 

de 0.906 y según la escala de George y Mallery, el resultado es “excelente”, en 

consecuencia, es válido y confiable. 

 

Anexo 5. Instrumentos  

 

CUESTIONARIO – USO DEL PUNTO DE VENTA (POS) 

 

Sr. (a), me encuentro realizando un trabajo de investigación, motivo por el cual 

solicito me pueda brindar información de manera anónima, respecto al uso del 

punto de venta (POS) del hospital. 

Por lo que se le pide marcar con una X las opciones que considere de acuerdo o 

en desacuerdo, donde: 

 

1 2 3 4 5 

Siempre. Casi siempre. A veces. Casi nunca. Nunca. 

 

V1: PUNTO DE VENTA (POS) 1 2 3 4 5 

D1: Sistema 
          

1 
¿El dispositivo (POS) reúne las características de accesibilidad 
mínima para su uso?           



 
 

2 ¿El sistema del Punto de Venta - (POS) es seguro?           

3 
¿La conexión para transmisión y recepción de información y datos de 
(POS) es efectiva? 

          

4 
¿El sistema POS ayuda a facilitar la administración financiera y 
contable del hospital nacional? 

          

5 
¿Hay varios errores al momento de realizar la operación en el 
(POS)?           

6 
¿El sistema de caja está preparado para interactuar con el punto de 
venta (POS)? 

          

7 
¿El hospital nacional cuenta con soporte técnico para dar soluciones 
a los problemas de sistema que se presenten?           

D2: Usabilidad 
          

8 ¿Usted, ha sido capacitado para uso correcto del (POS)?           

9 ¿En su opinión, el uso del punto de venta (POS) es rápido?           

10 
¿En su opinión, se encuentra satisfecho con la implementación del 
(POS) en el hospital nacional? 

          

11 ¿En su opinión, usar el (POS) disminuye el tiempo de transacción?           

12 ¿En su opinión, el sistema y el dispositivo (POS) son fáciles de usar?           

13 ¿El uso del punto de venta (POS) genera reportes en tiempo real?           

14 
¿La Entidad debe implementar el uso de otros sistemas de pago 
tales como: yape, plin, ¿entre otros? 

          

D3: Factibilidad 
          

15 
¿El POS acepta varios tipos de tarjetas y cobra un porcentaje de 
comisión por cada operación realizada? 

          

16 ¿El cobro de comisión es factible por la transacción realizada?           

17  ¿Es factible el uso del (POS), en un hospital nacional?           

18 ¿Las acciones que requiere el (POS), son fáciles de realizar?           

19 ¿Pagar con tarjeta crédito o débito es viable y manejable?           

20 
¿Usted sabe, si otro hospital nacional brinda como alternativa de 
pago, el punto de venta (POS)? 

          

 

CUESTIONARIO – RECAUDACIÓN DE INGRESOS 

 

Sr. (a), me encuentro realizando un trabajo de investigación, motivo por el cual 

solicito me pueda brindar información de manera anónima, respecto al uso del 

punto de venta (POS) del hospital. 



 
 

Por lo que se le pide marcar con una X las opciones que considere de acuerdo o 

en desacuerdo, donde: 

 

1 2 3 4 5 

Siempre. Casi siempre. A veces. Casi nunca. Nunca. 

 

V 2: Recaudación de ingresos 1 2 3 4 5 

D1: Recaudación           

1 ¿El hospital cuenta con procedimientos de recaudación aprobados?           

2 
¿Los ingresos recibidos por el hospital están relacionados con los 
servicios que ofrecen? 

          

3 
¿El hospital cuenta con un área donde analizan el nivel de 
recaudación de ingresos? 

          

4 
¿El hospital nacional entrega comprobante de pago o factura al 
momento de realizar el pago? 

          

5 
¿El hospital nacional seguirá implementando otros medios de pagos 
alternativos, para una mejor recaudación? 

          

6 
¿De suceder algún incidente en el cobro, el hospital cuenta con un 
supervisor que realice el arqueo de caja? 

          

7 ¿El pago con tarjeta genera mayores ingresos para el hospital?           

D2: Transacciones electrónicas           

8 ¿Es una buena opción realizar transacciones con el POS?           

9 ¿Mayormente sus pagos con tarjetas de crédito y débito?           

10 
¿Las transacciones realizadas con su tarjeta de crédito generan 
intereses con su banco? 

          

11 
¿Se puede anular transacciones realizadas en el momento del 
pago? 

          

12 
¿Ha tenido inconveniente al momento de una devolución o extorno 
por realizar una transacción invalida con el POS? 

          

13 
 ¿Ha tenido inconveniente al momento de realizar su transacción con 
el POS? 

          

14  ¿Le resulta más fácil pagar con tarjeta de crédito o débito?           

D3: Control           

15 ¿El tarifario del hospital nacional se encuentra visible?           

16 
¿El establecimiento cuenta con información visible respecto a la 
comisión por el uso del (POS) en el hospital nacional?? 

          

17 
¿Ha presenciado errores en los reportes que emite el sistema del 
(POS) del hospital nacional? 

          

18 
¿Cuándo tiene dudas respecto al uso del sistema (POS) el personal 
competente le brinda la información? 

          



 
 

19 
¿Conoce usted, si la información se encuentra disponible en todo 
momento? 

          

20 
¿Considera que, su experiencia por el uso del punto de venta (POS) 
es buena? 

          

 

 

 

Anexo 6. Validaciones de expertos.  

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 8. Prueba de normalidad.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10. Base de datos. 

 



 
 

 

 


