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RESUMEN

El objetivo general de la presente es determinar la relacion entre el uso del
punto de venta (POS) con la recaudacion de ingresos del hospital nacional.
Teniendo como finalidad la recaudacion de ingresos a favor de la entidad alineados
dentro de la normativa, con una opcion de pago de utilidad para los usuarios,
tomando en cuenta que nos encontramos en un mundo globalizado donde los

medios electrénicos se estan extendiendo cada vez mas.

La metodologia usada fue de tipo aplicada, nivel descriptivo, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transversal descriptivo, correlacional. La
confiabilidad es Alfa de Cronbach; el instrumento usado el cuestionario
determinando la poblacion de 626 personas y la muestra de 62 personas
encuestadas, quienes respondieron al cuestionario enviado a través de correo y
WhatsApp.

Como conclusién; es, la importancia de brindar alternativas de pago a los
pacientes, mediante el uso de medios electronicos, tal como el POS, evitando el
contacto directo, disminuyendo el contagio de enfermedades de transmision,
igualmente, el incremento en la recaudacion de ingresos de la entidad, siendo de
beneficio para asistir urgencias que se puedan suscitar a favor de la entidad y

paciente.

Palabras clave: Uso del punto de venta (POS), recaudacion de ingresos, control.



ABSTRACT

The present research entitled "Use of the point of sale (POS) and its
relationship with the revenue collection of the national hospital. Lima Norte 2023",
is a work that has been carried out based on scientific foundations and theories that

are related to each variable.

The general objective is to determine the relationship between the use of the
point of sale (POS) with the revenue collection of the national hospital. Lima Norte
2023, through the applied methodology, descriptive level, with quantitative approach
and non-experimental design, descriptive cross-sectional, correlational. The
instrument used to determine the reliability is Cronbach's Alpha, likewise the sample
of 62 respondents was obtained, who responded to the questionnaire sent through

electronic media, mail and WhatsApp.

In conclusion, it is important to provide payment alternatives to users,
patients, through the use of electronic media, called POS point of sale, also avoid
direct contact with the cashier and vice versa in order to reduce the spread of viral
diseases among others, however, the increase in revenue collection (RDR) of the
national entity, which is beneficial to assist emergencies that may arise in favor of

the entity and the patient.

Keywords: Point-of-sale (POS) usage, revenue collection, control.



I. INTRODUCCION

Los medios internacionales informaban el comienzo de una tragedia en la
salud a nivel mundial, a raiz de un nuevo virus, siendo el primer caso reportado en
la ciudad de Wuhan (China, 2019), el cual lo veiamos como algo muy lejano que

llegue a nuestra patria.

La Organizacién Mundial de la Salud (30 de enero 2020). Hacia lo propio,
anunciando el nuevo brote de coronavirus; informando, emergencia en la salud

publica a nivel internacional.

Siendo, en Perq, el primer caso se ha reportado a comienzos del afio 2020,
motivo por el cual el Estado el 11 de marzo del 2020 tomo la decision de anunciar

el estado de emergencia sanitaria a todo el territorio peruano.

Hemos sido testigos presenciales de la existencia de una pandemia mundial
denominada COVID — 19, la misma que paralizé al mundo, de igual forma nuestro
pais no fue ajeno a este fendbmeno, es por ello que el Estado Peruano mediante (D.
S. N° 044- 2020-PCM,2019), anuncio6 el Estado de Emergencia Nacional por las
graves condiciones que afectan la vida de la Nacion ha resultado del brote del
COVID-19. Restringiendo muchas de las actividades sociales, de libre transito entre

otras, siendo solo permitidas actividades urgentes y de primera necesidad.

También hemos visto, ya sea, televisivamente o presencialmente todo lo
acontecido en la etapa mas dura de la pandemia el cual se debe al nuevo
coronavirus COVID — 19. Fue una época que nadie imagind que podria ocurrir;
demasiados enfermos, muertes, desconcierto, miedo, frustracion, discriminacion,
confinamiento, distanciamiento social, golpe a la economia del pais, a los
inversionistas, cierre de las pequefias y medianas empresas, nuevas medidas

sanitarias.

Personalmente he sido testigo, de la desesperacion, miedo, impotencia,

desconcierto de mis compaferos de trabajo, la ardua labor por mas de 24 horas



con sus trajes (EPPs), el no saber qué hacer ante una enfermedad nueva que se
empefiaba en llevarse la vida de nuestros seres queridos. Jamas, me imaginé
presenciar tal situacion, el mortuorio lleno, pacientes fallecidos en los pasadizos,

containers repletos de fallecidos.

A todo esto, se sumo el aprovechamiento inescrupuloso de las personas que
no tenian ningun tipo de remordimiento en hacer las cosas mal, sobreprecios,
direccionamiento, contrataciones directas; el lucrar con la salud, por la falta de
medicamentos, oxigeno, camas UCI, atencion, pruebas COVID y posteriormente

las vacunas.

También podemos mencionar que, la labor del profesional de salud se vio
duplicada, los centros de atencion médica, hospitales, se vieron colapsadas al
punto de decidir quién vivia y quien no, separar a las personas por edad y capacidad
de respuesta a los medicamentos. En la parte administrativa, en algunos casos se

opto por el trabajo remoto.

La caida de muchas empresas, de turismo, transporte, industria,
construccion entre otros. Restricciones, limitaciones de libertad de transito, cierre
de carreteras. Fueron momentos catastroficos para nuestra nacién debido a la

cantidad de muertes.

Sumado a esto, Organizacion Mundial de la Salud (26 de julio 2020) el cual
en su momento manifestaba que “las personas cancelen sus compras usando la
tarjeta de crédito o débito, no con dinero en efectivo y asi evitar el peligro de
transmision del COVID 19”.

No obstante, en otro pronunciamiento la OMS (2021). Se vuele a pronunciar,
sugiriendo el pago mediante medios electronicos, tarjetas y asi evitar el contacto

directo con el dinero en efectivo.

Considerando que nos encontramos en pleno siglo XXI y a una adaptacion

de la globalizacion y con ello convivir con la tecnologia para la reduccion de los



tiempos invertidos en el que hacer de la vida diaria, cotidiana, sopesando que la
salud es el bien necesario para la poblacion y el uso de los medios tecnoldgicos es

considerado como una herramienta de gestion administrativa.

Es por ello, que el hospital tomé esa sugerencia y lo implanté en la entidad,
trayendo beneficios a la poblacion de Lima Norte, disminucion del contagio de las
enfermedades por contacto, mayor alternativa de pagos de servicios, seguridad al
realizar las transferencias, ya que no tendrian que salir de la entidad a retirar dinero
en efectivo corriendo el riesgo de robo u otra eventualidad, de igual forma, el
hospital generaria mayor captacion de los recursos econdmicos debido a que los
pacientes y familiares evitarian ir al servicio social por contar con un medio de pago
alternativo. En consecuencia, una mayor alternativa de pagos y seguridad en los

pacientes y familiares; y mejor captacion de recursos econémicos para el hospital.

El Peru se ha visto inmerso en una situacion delicada de salud, donde no se
sabia como actuar o contrarrestar el padecimiento por el coronavirus COVID — 19,
la crisis sanitaria que vivio el pais en sus picos mas altos nos insté a buscar
alternativas para disminuir el contagio en la poblacién, asi como el apartamiento
social, lavado de manos, el aislamiento, confinamiento; pago por medios

electronicos tomando en cuenta lo sugerido por la OMS.

Solo dos hospitales cuentan con medios de pago alternativo, mientras que
el hospital nacional mas concurrido de lima norte, presentaba deficiencias en la
facilidad de pago como el uso de Sistemas de pago (POS) u otros medios
alternativos, que se debe considerar para la inclusion financiera de los ciudadanos,
asimismo es importante para mejorar el flujo econdmico del pais y también es
esencial para impedir el virus del COVID 19; buscando reducir riesgos en contagios
de enfermedades y reducir el estrés que pueda generar el hecho de salir de la

entidad a un cajero o banco a retirar dinero en efectivo.

Debemos tener en cuenta que, en las Entidades del Estado no es muy
comun el uso de las tarjetas de créditos y débito para beneficio de sus pacientes,

es preciso mencionar que el hospital que es materia de analisis de la presente



investigacion, es una entidad especializada de categoria Nivel ll-1, que cuenta con
varias especialidades médicas y esta situado en la parte de lima norte, siendo su
poblacion a atender de los alrededores y transferidos de los distritos aledafios
(Carabayllo, Independencia, Comas, Los Olivos, Puente Piedra, San Martin de

Porres, Ancén, Santa Rosa) y el Rimac.

Cabe precisar que el presente estudio, tiene como base la Directiva de
Tesoreria, en el cual define a la fuente de financiamiento RDR como los fondos
publicos que son captados y administrados por las entidades del estado, de igual
forma debo mencionar que la implementacion del uso de medios de pagos
alternativos en efectivo y la automatizacion el sistema de pago digital se encuentra
aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Es por ello que el problema es, conocer si, el uso del sistema de punto de
venta (POS) y su relacién con la recaudacion de ingresos de un hospital nacional,
Lima Norte 2023, son factibles o determinantes, toda vez que, el hospital es uno de
los primeros en brindar este servicio a favor de la poblacion de Lima Norte.

El problema general se determiné de la siguiente manera;

¢, Cual es la relacién que existe entre el uso del punto de venta (POS) y la

recaudacion de ingresos del hospital nacional, Lima Norte 20237

Los problemas especificos fueron los que a continuacion detallo:

¢, Cual es la relacién que existe entre el uso del punto de venta (POS) y la

recaudacion del hospital nacional, Lima Norte 2023?

¢ Cual es la relacion que existe entre el uso del punto de venta (POS) y las

transacciones electrénicas del hospital nacional, Lima Norte 2023?

¢, Cual es la relacion que existe entre el uso del punto de venta (POS) y el

control del hospital nacional, Lima Norte 20237



La justificacion practica del presente estudio, tuvo como finalidad brindar
soluciones précticas a problematicas que se generan en la institucion. De acuerdo
con Tirant Humanidades México (2017) menciona que es viable utilizar la
justificacion préactica, sin profundizar a mayor detalle. De igual forma, agregar que,
se desea atender las nuevas necesidades de los pacientes respecto a la aplicacion
de alternativas de pagos que sea accesible y confiable, a fin de brindar un mejor

servicio.

Facilidad al momento que se realizaba la transaccién electronica por el uso

del servicio médico y compra de algun medicamento.

El uso de los sistemas electronicos ha tomado relevancia en las entidades
publicas, para ello debemos tener en cuenta algunos indicadores de calidad,
eficiencia, eficacia y econémico, sabemos que sera de modelo para otros hospitales
gue deseen implementar el uso del punto de venta como medio alternativo de pago,
en beneficios de los pacientes.

La justificacion social del estudio es que, el usuario tuvo otra opcién de pago
y asi se evitd el contagio de enfermedades por contacto, evadiendo el riesgo por
trasladar dinero en efectivo, asi mismo, disminuyé las incidencias de robo entre
otros, ademas, el uso del punto de venta de POS genera comision por los tipos de
tarjetas que usa, considero que el paciente no deberia pagar una comision alta,
deberia ser una comision menor y estable para todo tipo de tarjetas utilizados en el
hospital nacional. También, se debe considerar que por ser uno de los primeros
hospitales en brindar este servicio, sirvio de modelo de implementacion para otras
entidades. Para reforzar podemos mencionar que “A futuro las instituciones
financieras seran remplazadas por cajeros automaticos, sucursales virtuales,

pantallas interactivas” (Diario Gestion, 2016).

De igual forma Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que una
investigacion debe tener algo de notabilidad social, alcanzando ser relevante para

la sociedad y mostrando alcance o proyeccion social.



Para el objetivo general se considero el siguiente:

Determinar la relacion entre el uso del punto de venta (POS) con la
recaudacion de ingresos del hospital nacional. Lima Norte 2023.

A continuacion, los objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre el uso de punto de venta (POS) y la

recaudacion del hospital nacional. Lima Norte 2023.

Determinar la relacion que existe entre el uso del punto de venta (POS) y las
transacciones electrénicas del hospital nacional, Lima Norte 2023.

Determinar la relacion que existe entre el uso del punto de venta (POS) y el

control del hospital nacional, Lima Norte 2023.

De igual forma las hipoétesis fueron las siguientes:

Existe relacion positiva entre el uso del punto de venta (POS) y la
recaudacion de ingresos del hospital nacional. Lima Norte 2023.

La Recaudacion por el uso del punto de venta (POS) repercuten
considerablemente con la recaudacion de ingresos del hospital nacional. Lima
Norte 2023.

Las transacciones electronicas por el uso del punto de venta (POS)
repercuten considerablemente con la recaudacién de ingresos del hospital

nacional. Lima Norte 2023.

El Control por el uso del punto de venta (POS) repercuten
considerablemente con la recaudacion de ingresos del hospital nacional. Lima
Norte 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para la realizacion del presente estudio se reviso trabajos de investigacion a

nivel internacional, que doy a conocer;

En la nacion mexicana, Espinosa et al. (2022), menciona en su
investigacion, Introduccion financiera en México y Covid-19: cambios en los
indicadores del estado. Entre ciencias: conversacion en la sociedad del
conocimiento, 10(24). Encontrando un incremento en el valor de las relaciones
existentes entre los indicadores siguientes: transacciones en terminal punto de

venta, cuentas cotidianas, tarjetas de débito y de crédito.

Es por ello que, con la intencién de dar a conocer a mas profundidad sobre
el tema, los autores Oliva Robles. et al. (2018) exponen en el Congreso
Internacional de Investigacion; el tema, desarrollo de POS basado en los
estandares técnicos para la micro y pequefia empresa. También podemos decir que
el uso del POS est4 en expansion debido a que ahora los puntos de ventas se
encuentran en varios lugares, tal como lo define Betch y Emilio (2001) en su articulo

“Carretas de ganancias”

Asimismo, Feijoo Crespin (2022) en su estudio sobre el avance del comercio
por medios electrénicos en pequefias empresas del Ecuador durante el periodo
2016-2021. Nos dice que, en los resultados obtenidos, el logro del objetivo general,
identificando en que aspectos ha evolucionado la actividad comercial de las
pequefias empresas y lo importante que ha sido el emplear los medios electronicos
para el desarrollo de las diferentes compafiias de este tipo centralmente del

Ecuador.

Dado que la utilizacion de este medio electronico POS se da en las
pequefias empresas, Pedroni, Briozzo, Pesce et al. (2022). En su articulo la
Introduccion financiera, medios de pago electrénicos y evasiva tributaria: analisis
econdémico y utilizacién en Argentina. Menciona en los resultados que la limitacion

de adoptar los pagos electrénicos en negocios pequefios se relaciona a la



informalidad y no a los costos de transaccion, debiéndose de abordar en conjunto

la inclusién financiera y la evasion tributaria.

Otro dato, también importante nos indica, Cabezas et al. (2021). Menciona
en el libro, Demanda de peculio en efectivo: sustitucion por medios de pago
electronicos. CEPAL, Sefiala que existe un proceso intenso para sustituir el dinero

circulante y los medios de pago electronicos, pero aun es incipiente.

En esa linea podemos citar a Pedroni et al. (2022). Que, en su articulo,
Entrada financiera, pagos por medios electrénicos y evasion tributaria:
Investigacion econdémica y aplicacion en Argentina. Dentro de las conclusiones
menciona que los medios de pagos electrénicos han incrementado su uso por la
pandemia y la disposicion al empleo menos costosa, tarjetas de débito, crédito,

transferencias.

Actualmente el uso del punto de venta (POS) se hace indispensable para
tratar de menguar el contagio de enfermedades virales, para lo cual citamos a,
Arango, Garcia et al. (2021). Que hablan sobre el desembolso electronico y uso del
dinero en efectivo en los negocios de Colombia 2020. IDEAS Working Paper Series
from RePEc. Teniendo como una de sus conclusiones que, el afio 2020 la epidemia
por el COVID 19 influyé favorablemente para los pagos electrénicos frente al pago
en efectivo, asimismo la implementacién de estos medios de pago en los comercios

de mayor tamafo.

Aunado a ello, podemos mencionar a, Darchivio (2021) quien indica las
formas de pagos electronicos en épocas de COVID-19: en un estudio relativo de
las estrategias de comunicacion de MasterCard y VISA en Argentina. Entre las
categorias, la mas relevante fue la promocion de sus productos débito, mostrando
los beneficios del uso de los distintos medios de pagos, ya sea en el mundo actual

como fuera de él.

De igual forma, Betancur (2020) concluye en su investigacion, el comercio

electronico como estrategia de crecimiento para la COHAN. Que, considerando



todas las ventajas y beneficios que ofrece el comercio electronico, en las
asociaciones y en especial al sector salud; debe verse este desafio como una
ocasion para tomar posicion frente a muchos sectores sociales y econémicos que
han sido afectados por el ajuste del mercado, como resultado del ingreso en
vigencia del TLC y la cuarta revolucion industrial y considerando el nivel de
desarrollo, el tamafio de los recursos, la ubicacion geografica o la actividad para

producir bienes o prestador servicios no los detenga (Rodriguez, 2017)

Sin embargo, como conclusién del trabajo de estudio “El analisis de poner
en practica la Banca electrénica en el Ecuador” Ledny Ovalle (2018), refieren que:
El costo de instalar la Banca electronica para las instituciones financieras es caro,
debido a que en el pais de Ecuador no se fabrica estas tecnologias, sin embargo
como resultado de la investigacion realizada, notamos que la Banca electronica
acarrea beneficios econémicos para los bancos que la manejan este tipo de
sistema, asi como, el descenso de sus costos operativos y el incremento de
transacciones por dia, viendo los resultados y beneficios a un largo plazo, ademas
de que exponen efecto de manera indirecta a través de la seduccién de mayor

cantidad de usuarios.

Sin embargo, a pesar de todo lo que implica el que un nuevo producto o
servicio ingrese al mercado, el uso de POS y en consecuencia el uso de tarjetas ha
sido favorable, tal como nos manifiesta, Del Pino y Méndez (2018) en un andlisis
de la compatibilidad de tarjetas de crédito y su impacto en el ejercicio comercial de
las tiendas de Guayaquil; demostraron que el desempefio de las tiendas
comerciales si esta aceptando el pago con tarjetas de crédito. En otras palabras,
gue estos establecimientos afiliados, a pesar del cobro de comisiones que se les
genera sobre las ventas con tarjeta de crédito, han tenido una acogida positiva en

sus ventas, mejorando asi su desempefio comercial e ingresos.

De igual forma, cada implementacién realizada debe ser aprobada y
normada por los Organos competentes, tal como lo indica, Guerrero, Hernandez
Estrada et al (2019). En su articulo Andlisis del uso de los Terminales de Punto de

Venta para las PYMES en México. Concluye que; El uso de la TPV puede dar cierta



tranquilidad al empresario, ya que, conforme a la Ley, para la transparencia y al
ordenamiento de los servicios de las instituciones financieras tienen la obligacion
de suministrar toda la informacion actualizada (importes, concepto, comision,
periodo, tasas de interés, entre otros) sobre el uso de las TPV. (Ley de

Transparencia y Ordenamientos de servicios Financieros, 2018).

En lo que respecta a trabajos de investigacion a nivel nacional paso a

mencionar los siguientes.

Tales como, Cérdova, et al. (2022), los cuales mencionan que la gestion
administrativa se vio afectada a consecuencia del COVID -19, para determinar ello,
utilizaron indicadores de gestion, asimismo muestran diversos porcentajes entre
ellos, que tiene que haber una adecuada gestion administrativa, de igual manera
manifiestan que tiene existir una planificacion de lo que se quiere realizar en la
entidad. Siendo este Ultimo determinante para un mejor actuar ante situaciones

imprevistas.

Ahora bien, debemos considerar que el punto de venta (POS) es parte de la
modernizacion y que se esta instaurando de manera lenta en entidades publicas
del estado; segun Vela (2021). Menciona el progreso de los procesos de comercio
electronico y la utilizacion de las nuevas tecnologias en las editoriales
independientes del Perl, desde la posicion practico y tedrico, las empresas
independientemente del tamafio deben estar preparadas para implementar el
comercio electréonico haciendo la transformacion mas rapida para el uso de
plataformas digitales y no correr el riesgo de quedar rezagadas y perder

competencia, siendo practicamente una necesidad estar a la vanguardia.

Ademas, segun el estudio de investigacion, el impacto de un canal alterno
del Banco de la Nacion en Distrito de Marcona, Magallanes (2017) Muestra como
efectos que, las tecnologias desarrolladas en este trabajo significan que, el uso del
Agente Multired cambiara la vida de las personas y empresas, locales, permitiendo
la prestacion de diversos servicios con buena rentabilidad, alcanzando un nuevo

ecosistema econdmico, donde tienen opciones alternativas. Utilizar su poder
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adquisitivo para los bienes y servicios que desea. También, el uso de los POS
contribuye a la formalizacion de los operadores y comerciantes turisticos y

oportunidades para incrementar visitantes a los destinos turisticos.

Por otra parte, el rol del dinero electronico en el Marco de la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) en el Peru; la digitalizacion de la banca y
de los pagos o cancelacion electrénicos avanza a pasos descomunales muchas
veces llegando a lugares que la Banca tradicional no llega (...). El dinero electrénico
es una herramienta que acopla perfectamente en esta tendencia, y es parte del
cambio del uso del dinero en efectivo a las monedas digitales, como un factor

inclusivo en nuestra sociedad. Segun la conclusion de, (Abarca, 2019).

Mientras tanto, Calderdn, et al. (2019), en el estudio realizado a las causas
gue restringen la admision de formas de cancelacion electronicas: caso bodegas
tradicionales. Planteando a los bodegueros usar los medios de cancelacion
digitales a fin de mejorar y hacer frente a la competencia, sin embargo, existen

factores que los limitan tales como, el costo y confianza.

Para ello podemos mencionar el articulo de Ramos (2022). Y, los factores
de uso y aceptacion de las billeteras digitales en el Peru. En el cual se intenta
identificar los componentes que intervienen en la aprobacion de los medios
electronicos para pagos digitales por parte de los usuarios, clientelas y a su vez

como una alternativa de solucién en relacion a su uso.

Asimismo, es de conocimiento que toda implementacion tiene un rango de
riesgo o margen de error en razén a ello, Mora y Cristian Mauro (2020), indican las
razones para solucionar casos de transacciones no reconocidas efectuadas por la
utilizacion de tarjetas de crédito o débito. En dicho trabajo se analiza y se enfoca
en las operaciones no reconocidas por el usuario por el uso de las tarjetas de débito,
crédito, y realizar la devolucién por las operaciones no reconocidas, todo ello

enmarcado a las resoluciones emitidas por el 6rgano de proteccién al consumidor.
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Sin embargo, para poder afianzar lo antes mencionado podemos citar a,
Ayala (2017) quien concluye que la proteccion al comprador es significativa frente
al avance del comercio electronico en el Peru. Es un factor importante que frena el
aumento del comercio electronico es que los beneficios de este tipo de negocios
pueden se extiendan no solo a los proveedores, sino también y sobre todo a los

consumidores.

Esta nueva modalidad de comercio hace posible obtener un beneficio
maximo, con la participacion de todos los jugadores involucrados que deben lograr

las grandes posibilidades de este nuevo ambiente.

Por otro lado, en el documento titulado ¢,Por qué las personas utilizan pagos
digitales?: Certidumbre a partir de micro datos de Peru (2020). BCRP. Aurazo y
Vega (2020), da a conocer que la utilizacién de medios de pagos digitales tiene
mayor afluencia entre las personas de 25 a 40 afios con educacidén superior
universitaria, esto en diferentes partes de la poblacion peruana (quintil).

No obstante, a ello, los medios electronicos tales como el POS entre otros
han venido ganando terreno con el paso del tiempo, segun Sotil Ponce (2017) en
su investigacion sobre la Banca electrénica y la creacion tecnologica en el BCP. En
este caso concluye que, se ha demostrado que el uso de las tecnologias de la
informacion relacionadas con el comercio electrénico, se ha iniciado y limitado,
provocando que las medianas y pequefias empresas manufactureras de la
localidad de Huanuco pierdan valiosas oportunidades de incrementar sus ventas y

utilidades.

Finalmente, Flores Sulcahuaman (2017) concluye con respecto a la mejora
en la Promocidn de campafias digitales de los Bancos en el Peru; que, en la revision
tedrica se presta exclusiva atencion a la comprension de las reacciones de las
nuevas tecnologias en el progreso econémico y potencial de crecimiento de las

empresas.
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Luego de haber conocido los trabajos anteriores a nivel internacional y

nacional;

Seguidamente paso a conceptualizar las variables: Punto de venta (POS) y

recaudacion de ingresos.

El Punto de venta (POS) es un hardware que es facil de manejar, siendo una
herramienta accesible; y, su utilizacion nos ayuda a simplificar la administracion del
negocio ya que, cuenta con diversas opciones de pago Y lector de tarjeta, escaner,

configurado a una computadora o programa en la nube.

De igual forma Abdelaziz et al. (2016). Indica que: el uso es un factor
principal para asegurar la calidad del software, debido a que permite medir la

calidad de la experiencia de los beneficiarios al interactuar con un software.

El punto de venta POS (Point of Sale) es un software cuya funcion es vital
para las empresas, negocios, ya que, a través de estos aparatos se pueden realizar
transacciones automaticas de compra y venta, de igual forma generan un reporte
de todas las operaciones realizadas, facilitando las ventas y mejorando la
satisfaccion de los clientes. Weber & Kantamneni, (2022).

Asimismo, Pichilingue Espino (2007) considera que; la empresa en
expansion que tiene el objetivo de ser la mas importante en redes a nivel nacional
ha implementado el uso de punto de venta (POS), diversificando sus servicios en
cobranza mediante tarjetas de pagos, asimismo refiere que es importante ubicarse

en Lima y provincias, siendo un apoyo para reducir tiempo de espera en los pagos.

En esa linea, Oropeza (2018) describe en su libro los beneficios que traen
las operaciones electronicas adentro del mundo globalizado, avizorando, un
incremento de ventas, disminucion de tiempo de espera a los usuarios, reajuste de

costos, atencién rapida.
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Por otro lado, entiéndase la palabra recaudacion, que viene del latin
recapitare que significa recoger una suma de dinero, con un prefijo re- que es,
intensificacion, hacia atras; del verbo capitare, que significa pagar la capitatio que
se pagaba en los templos capitolios que es un derivado de la palabra caput, capitid
gue es cabeza o parte principal en otras palabras era el dinero que uno poseia,

capital.

También, Diaz y Flores (2019) indican que la recaudacion simboliza la
expresion de la funcion primordial inmerso de la gestién de cobros, incorporando a
la vez obligaciones administrativas y financieras teniendo como objetivo es captar
capitales econdmicos (...) en tal sentido se entiende que la recaudacién podria
tener dificultades de forma negativa, si carece de un plan de procedimientos que

cooperen a un control permanente y efectivo de la recaudacion realizada.

Sumado a ello, Afolabi (2021) menciona que, para la recaudacion, se
emplean estrategias de mejoras generando acciones definidas, tal como incorporar
una unidad interna de cobranza, incentivar pagos, diferentes opciones de pago,
entre otros, representando una oportunidad de crecimiento, siendo tomado como

referencia para su aplicacion en la entidad.

Segun Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, Ley N° 28693 de
2006 (2006, 21 de marzo), Normas Legales, Diario Oficial El Peruano; el cual regula
todos los procedimientos de la recaudacion, asi como el registro y deposito a las

cuentas bancarias correspondientes.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion se aplico de tipo aplicada debido a que se basaba a
resultados existentes, de igual forma Viloria Cedefio (2016) manifiesta que la
investigacion aplicada requiere de un enfoque diferente a la investigacion basica,
ya que, propone alternativas basadas en los conocimientos obtenidos en la
investigacion. Asimismo, cuenta todas las normativas que regulan la conducta de
la sociedad, con la finalidad de contar con otro punto de apoyo al momento de

abordar el problema.

3.1.2 Disefio de investigacion

El trabajo de estudio se realiz6 con el disefio no experimental, transversal
descriptivo, correlacional, dado que describe relaciones entre las variables en un

momento dado.

En relacién al disefio de investigacidon no experimental Anavitarte (2015);
indica que el disefio de investigacion no experimental, se identifica porque no se
manipulan las variables independientes, ya que se observa y describe en su
contexto natural.

De la misma forma, Hernandez et al. (2014) manifiesta que un estudio
transversal radica en una técnica que obtiene datos en un solo momento del tiempo.
Su objetivo es que las variables sean descritas e interrelacionarlas, analizando los

datos que se han recopilado durante la investigacion en un corto periodo de tiempo.

Por consiguiente, Fresno (2019) manifiesta que la investigacién transversal
es cuando se estudian las variables en conjunto en un tiempo rotundo, sin
considerar los sucesos dados, en algunas ocasiones hace relacion a los hechos

anteriores que se suscitaron en el lapso del tiempo.
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De igual forma debo mencionar que la investigacion es de tipo descriptiva
porque muestra y ahonda la problemética investigada, ajustandose a contar los
acontecimientos y particularidades de una poblacion concluyente, sin confrontar

con otros que estan efectuando el mismo estudio, Hernandez et al (2014).

El nivel de disefio, usado fue el correlacional, tal como lo indica Gallardo
(2018) esta alineado con poder analizar la relacién e importancia entre las variables,
para exponer los elementos, factores y criterios que esta inmersos dicha

asociacion.

Siendo el método hipotético deductivo utilizado debido que, para que el
resultado sea considerado como verdadero, se tiene que considerar como
condicion que todas las premisas tienen que ser verdaderas, caso contrario, si la
conclusién es falsa, es porque una de las premisas no coincide con los supuestos

anteriormente establecidos. Gil, (2017).

Adicionar que, busca la relacion con las variables independiente y
dependiente, permiten, miden, cuantifican y analizan la relacién, se basan en unas
hipotesis.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Punto de venta POS
e Definicion conceptual. En inglés POS (point of sale), que hace
referencia al equipo o herramienta tecnologica que ayudan a la
gestion de un establecimiento con sistemas informaticos para sus

clientes. Culturalia (2021)

e Definicion operacional. Acceso a diversas operaciones de pago dentro
de la entidad publica ya que cuenta con la aceptacion de varios tipos
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de tarjetas, asimismo, genera reportes de las operaciones realizadas,

imprime recibos, ticket o factura.

Indicadores. El sistema de POS (point of sale) esta alcanzando mayor
cobertura entre los negocios debido a su utilidad, dentro de las
caracteristicas mas relevantes podemos mencionar que; es un
sistema de venta, de facil uso, un medio electronico que emite reporte
para un mejor control de las operaciones realizadas. Asimismo, el
Banco BBVA menciona que los centros comerciales estan
incorporando el uso de las tecnologias para ser mas agil sus ventas
como los terminales POS (Point of Sale). (Banco Bilbao Vizcaya

Argentaria Continental, 2021).

La presente investigacion muestra una escala ordinal, para ello se cita
a Molina y Ochoa (2018) los mismos que indican que una escala de
medicion ordinal estd4 establecida por categoria, donde guardan
conexién con las siguientes, en definitiva, la escala tiene posiciones

escalonada, asimismo indica que se usan numeros. (p.3)

Variable dependiente. Recaudacion de ingresos

Definiciébn conceptual la Percepcion del ingreso, es aquella ocasién
en el cual se produce la recaudacion, captura u obtencién segura del
ingreso. (Glosario MEF, 2022).

Definicibn operacional. Se operacionalizara a traves de la
recaudacion de los ingresos con el uso del sistema POS; que segun
Altamirano (2015) manifiesta que el objetivo de la recaudacion es

aumentar los ingresos recibidos a raiz de haber brindado un servicio.

Indicadores. Segun Soto (2018), sefiala que los indicadores son
datos cuantificados que tiene que estar escritos de forma exacta,
precisa, debido que nos direcciona para poder realizar la informacion
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0 pregunta del instrumento, permitiéndonos entender respecto a las
dimensiones y las variables, indicandonos en qué situacion esta el

problema de investigacion (p. 2).

e Escala de medicidn. Para esta investigacion es la escala de medicion

ordinal.

Tabla 1

Uso del Punto de venta (POS) y su relacion con la recaudacion de ingresos del hospital nacional. Lima
Norte 2023.

Puntuacion Afirmacién
1 Siempre.
2 Casi siempre.
3 A veces.
4 Casi nunca.
5 Nunca.

Nota.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

Se encuentra incluido por los pacientes y cajeros del hospital nacional de
lima norte, segun Khatib (2015) nos indica que la poblacion es un grupo de

individuos que conciertan el estudio de interés (p.107).

Para esta investigacion se utilizo criterios de seleccion para poder demarcar

a la poblacion escogida.

e Criterios de inclusion: Se estd considerando a los pacientes
pagantes que acuden o han acudido alguna vez al hospital nacional y
gue ha hecho uso del POS, vy, a los cajeros del hospital nacional de

Lima Norte.
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e Criterios de exclusion: No se esta considerando a los pacientes que

cuentan con seguro SIS y otro tipo de seguro (SOAT).

Es preciso mencionar que segun el Instituto Nacional de Estadistica e

Informética (2020) somos un total de 32°625,948 habitantes a nivel nacional de los
cuales 31°046,782 (95,16%) est4 afiliado a un seguro de salud.

Asimismo, para identificar a la poblacién que no cuenta con ningun tipo de

seguro la Superintendencia Nacional de Salud (2020) explica segun cuadro de

distribucion; siendo Lima Metropolitana el 36.0% (1°435,846 hab.); y los nueve

distritos referidos anteriormente de Lima Norte el 27.10% (391,366 habitantes) que

no tienen ningun tipo de seguro de salud;

Tabla 2
Poblacién de Lima Metropolitana sin seguro de salud por distrito

POBLACION QUE NO CUENTA CON % DEL

DISTRITOS SEQURO DE SALUD TOTAL
San Martin de Porres 102,604 7.10%
Comas 78,032 5.40%
Carabayllo 36,640 2.60%
Puente Piedra 46,515 3.20%
Los Olivos 55,996 3.90%
Independencia 32,222 2.20%
Rimac 31,578 2.20%
Ancon 5,744 0.40%
Santa Rosa 2,035 0.10%
391,366 27.10%

Nota. Elaboracién basada al cuadro - SUSALUD

Dicha poblacién se atiende en los diferentes hospitales nacionales de Lima
Norte. (SUSALUD,2020), siendo aprox. el 16% (626 habitantes) considerados
como pagantes, que se atiende en el hospital nacional de Lima Norte.

Tabla 3

Poblacidn sin seguro de salud activo en Lima Norte

Poblaciéon que no cuenta % de personas que se atienden en Poblacion que no cuenta
con seguro de salud el hospital nacional con seguro de salud

391,366 16.00%

626.19
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Nota. Basada a la informacién anterior

3.3.2. Muestra

En la actual investigacion, la muestra es de 62 personas, siendo no
probabilistica por conveniencia tal como lo precisa Hernandez et al (2014), de igual
forma Silvestre y Huaman (2019) indican que es una porcion de la ciudadania del

cual se recogeran los datos necesarios de dicha ciudad.

3.3.3. Muestreo

El muestreo por conveniencia es un tipo de muestreo no probabilistico que
se emplea cuando la muestra estadistica a establecer es escogida en el ambiente
cercano al investigador, sin que intervengan requisitos especificos. El objetivo es
gue sea accesible el trabajo de quien realiza el estudio. Ochoa (2015).

3.3.4. Unidad de analisis

Para la investigacion la unidad de andlisis estd constituida por cada

trabajador y paciente seleccionado como poblacion y muestra de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son un conjunto de reglas y procedimientos que sirven para la
obtencion de datos, que ayudan al investigador en relacion a lo que desea

investigar.

Para la presente investigacion y recabar informacion se realizé a través de
la encuesta, siendo definido por Pimienta y De la Orden (2017, p.315) como la mas
usual para el levantamiento de informacion de un fendmeno que se investiga a nivel
cuantitativo, con la intervencién de un instrumento basado en los indicadores para

alcanzar datos numéricos.
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Los instrumentos nos ayudan a recabar informacion solicitada para realizar

la investigacion.

Para la investigacion utilice como instrumento el cuestionario, el cual consta

de 20 preguntas por cada variable.

Asimismo, es preciso mencionar a Sanchez y Reyes (2015) los cuales
precisaron que la encuesta es un formato escrito con preguntas relacionadas a la
investigacion a estudiar, pudiendo ser de eleccion forzada, respuestas dicotdmicas,

abiertas, de alternativa multiple o de comparacién de pares.

De igual forma, para la validez de todo el contenido del instrumento fue
validado por el criterio de jueces expertos para su aprobacién, que segun
Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018, p. 229), indican que, “la validez, es el

instrumento de un dispositivo de nivel que cuantifica la variable que permite medir”.

Tabla 4

Validacién de expertos

Docente Especialidad Opinién
Dr. Jaime Castafieda Gonzales. Gestién Publica y Gobernabilidad Aplicable
Dr. José Cordova Chirinos Educacién y Gestion Educativa Aplicable
Mg. Gustavo, Perales Sdnchez Gestion Publica Aplicable

Nota. Elaboracion propia

Ademas, para poder determinar la confiabilidad se realizo a través de una
prueba piloto de 20 personas, para ello use el indice del alfa de Cronbach
obteniendo el siguiente resultado; 0.906 de confiabilidad, es cual es definido por
Oviedo y Campos, (2005), como el grado en que un instrumento de varios items

mide la muestra de una poblacion, la cual debe considerar lo siguiente:

e Siel resultado del coeficiente es mayor o igual a 0.8, el instrumento es fiable.

e Sij el resultado del coeficiente es menor a 0.8, el instrumento no es fiable.

21



3.5. Procedimientos:

Se efectuod las siguientes operaciones para la validez de los instrumentos;
recopilar informacion utilizando tesis, libros, revistas cientificas, se elaboré un
cuestionario con 40 preguntas, las cuales fueron remitidas de forma virtual por
correo electrénico a los expertos encargados de validar el instrumento para su uso
y aplicacion.

De igual forma en un primer momento el cuestionario fue remitido a (20
personas) para su posterior tabulacion; la base de datos fue ingresada al IBM SPSS

obteniendo el Alfa de Cronbach de las variables y la contrastacion de las hipotesis.

Posteriormente se remitid a (42 personas mas) para continuar con los
procesos establecidos de tabulacion, finalmente se realiz6 el total de las encuestas
a 62 personas, considerando a los pacientes pagantes, a los cajeros del hospital
gue han hecho uso del POS, que acuden o han acudido alguna vez al hospital
nacional. Asimismo, el resultado de confiabilidad es de 0.906 en el Alfa de
Cronbach.

3.6. Método de andlisis de datos:

Para analizar la investigacion se empled los programas de Excel y el
programa de estadistica IBM-SPSS para poder aplicar el cambio y los cuadros
estadisticos.

3.7. Aspectos éticos:

El trabajo se realiz6 tomando en consideracion las normas éticas
correspondientes, tal como la veracidad, anonimidad y confidencialidad, para el uso
de la investigacion, de ello, se analizé la informacion a fin de obtener las

conclusiones y recomendaciones del tema.

De igual forma se respeto las citas bibliograficas y referencias de los autores.
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IV. RESULTADOS

Para el presente trabajo de investigacion se aplico el instrumento de
encuesta de 40 preguntas a 62 personas, las cuales se realiz6 tomando en

consideracion las variables.

Asimismo, utilice el programa SPSS para realizar las tablas resumenes de
los cuestionarios, por variable y dimension; siendo la primera variable Punto de

venta -POS, con las dimensiones Sistema, Usabilidad y Factibilidad.

Tabla 5
V1 Punto de venta -POS

® Siempre.  ®casisiempre. Aveces. ® casinunca. @ Nunca. Total

D1 Sistema

PO1 52% 36% 11% 2% 0% 100%
P02 36% 52% 13% 0% 0% 100%
P03 36% 52% 11% 2% 0% 100%
P04 53% 44% 2% 2% 0% 100%
P05 7% 10% 39% 40% 5% 100%
P06 42% 37% 15% 7% 0% 100%
PO7 40% 23% 26% 10% 2% 100%
D2 Usabilidad

P08 42% 18% 8% 13% 19% 100%
P09 57% 31% 11% 2% 0% 100%
P10 61% 31% 7% 2% 0% 100%
P11 61% 19% 16% 3% 0% 100%
P12 66% 21% 11% 2% 0% 100%
P13 68% 18% 10% 5% 0% 100%
P14 71% 13% 15% 2% 0% 100%
D3 Factibilidad

P15 47% 13% 16% 16% 8% 100%
P16 23% 18% 37% 10% 13% 100%
P17 68% 15% 15% 3% 0% 100%
P18 57% 27% 16% 0% 0% 100%
P19 58% 21% 18% 3% 0% 100%
P20 26% 23% 16% 18% 18% 100%

Nota. Elaboracion propia
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El resultado de la pregunta 1 ¢ El dispositivo (POS) redne las caracteristicas
de accesibilidad minima para su uso?, se puede apreciar que el 52% de personas
considera que “siempre” el dispositivo POS reune las caracteristicas minimas para

su uso, mientras que el 11% “a veces” y el 2% “casi nunca”.

Asimismo, en la pregunta 2 ¢ El sistema del Punto de Venta - (POS) es
seguro?, se puede observar que el 36% de la puntuacion “siempre” y el 52% “casi
siempre”, los encuestados considera que el sistema del Punto de Venta POS es

seguro, no obstante, el 13% “a veces”.

De igual forma en la pregunta 3 ¢ La conexion para transmision y recepcién
de informacion y datos de (POS) es efectiva?, el 36% de la puntuacion “siempre” y
el 52% “casi siempre” los encuestados consideran que la conexiéon del POS es

efectiva, asimismo, el 11% “a veces”.

En la pregunta 4 ¢El sistema POS ayuda a facilitar la administracion
financiera y contable del hospital nacional?, el 53% “siempre” y el 44% “casi
siempre” los encuestados considera que el sistema POS ayuda la administracion

financiera y contable.

También en la pregunta 5 ¢Hay varios errores al momento de realizar la
operacion en el (POS)?, muestra que el 7% “siempre” y el 10% “casi siempre”,

considera que hay errores al momento de realizar la operacion en el POS.

Ademas, en la pregunta 6 ¢El sistema de caja estd preparado para
interactuar con el punto de venta (POS)? muestra que el 42% “siempre” y el 37%
“casi siempre”, cree que el sistema de caja esta preparado para interactuar con el
POS.

Al mismo tiempo en la pregunta 7 ¢EIl hospital nacional cuenta con soporte

técnico para dar soluciones a los problemas de sistema que se presenten?, muestra

que el 40% “siempre” y el 23% “casi siempre”, entiende que el hospital nacional
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cuenta con soporte técnico para dar soluciones a los problemas que se presenten
con el POS.

En la pregunta 8 ¢ Usted, ha sido capacitado para uso correcto del (POS)?,
muestra que el 42% “siempre” y el 18% “casi siempre”, dice que ha sido capacitado

para uso correcto del POS.

Igualmente, en la pregunta 9, ¢ el uso del punto de venta (POS) es rapido?,
muestra que el 57% “siempre” y el 31% “casi siempre”, considera que el POS es

rapido.

Asimismo, en la pregunta 10 ¢se encuentra satisfecho con la
implementacion del (POS) en el hospital nacional?, muestra que el 61% “siempre”

y el 31% “casi siempre”, se encuentra satisfecho con la implementacién del POS.

En la pregunta 11 ¢;usar el (POS) disminuye el tiempo de transacciéon?,
muestra que el 61% “siempre” y el 19% “casi siempre”, dice que el uso del POS
disminuye el tiempo de transaccion.

Del mismo modo en la pregunta 12 ¢El sistema y el dispositivo (POS) son
faciles de usar?, muestra que el 66% “siempre” y el 21% “casi siempre”, considera

gue el POS son faciles de usar.

También en la pregunta 13 ¢El uso del punto de venta (POS) genera
reportes en tiempo real?, muestra que el 68% “siempre” y el 18% “casi siempre”,

expresa que el POS genera reportes en tiempo real.

Sin embargo, en la pregunta 14 ¢La Entidad debe implementar el uso de
otros sistemas de pago tales como: yape, plin, ¢entre otros?, expone que el 71%
“siempre” y el 13% “casi siempre”, dice que la entidad debe implementar otros

sistemas de pago como: yape, plin, entre otro.

En esa linea, en la pregunta 15 ¢ ElI POS acepta varios tipos de tarjetas y

cobra un porcentaje de comision por cada operacion realizada?, muestra que el
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47% “siempre”; el 13% “casi siempre” y el 16% “a veces”, sefala que POS acepta

varios tipos de tarjetas y cobra un porcentaje de comision.

En la pregunta 16 ¢El cobro de comision es factible por la transaccion
realizada?, se observa que el 23% “siempre”; el 18% “casi siempre” y el 37% “a

veces”, sefala que el cobro de comision es factible.

De esta forma, en la pregunta 17 ¢ Es factible el uso del (POS), en un hospital
nacional?, se observa que el 68% “siempre”; el 15% “casi siempre” y el 15% “a

veces”, sefiala que es factible el uso del POS en un hospital nacional.

Del mismo modo en la pregunta 18 ¢Las acciones que requiere el (POS),
son faciles de realizar?, se observa que el 57% “siempre”; el 27% “casi siempre” y
el 16% “a veces”, considera que las acciones que requiere el POS son faciles de
realizar.

Ademas, en la pregunta 19 ¢ La Pagar con tarjeta crédito o débito es viable
y manejable?, expresa que el 58% “siempre”; el 21% “casi siempre” y el 18% “a
veces”, dice que pagar con tarjeta de crédito o débito es viable y manejable.

Finalmente, en la pregunta 20 ¢Usted sabe, si otro hospital nacional que
brinde como alternativa de pago el punto de venta (POS)?, indica que el 26%
“siempre”; el 23% “casi siempre” sabe que otra entidad brinda como alternativa de

pago el POS.

De igual forma, para la variable Recaudacion de Ingresos, utilice las tablas
resumenes de los cuestionarios con las dimensiones Recaudacion, Transacciones
Electrénicas y Control, en el programa SPSS.

Consiguiendo el siguiente resultado:

Tabla 6
V2 Recaudacion de Ingresos

.Siempre. ® Casi siempre. Aveces. ® cCasinunca. @ Nunca. Total

D4 Recaudacion
PO1 32% 32% 31% 3% 2% 100%
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P02 37% 42% 15% 7% 0% 100%

P03 52% 29% 15% 5% 0% 100%
P04 65% 29% 5% 2% 0% 100%
P05 47% 27% 19% 5% 2% 100%
P06 32% 31% 24% 8% 5% 100%
PO7 39% 31% 19% 5% 7% 100%
D5 Transacciones Electronicas

P08 53% 27% 19% 0% 0% 100%
P09 39% 39% 18% 5% 0% 100%
P10 23% 26% 24% 18% 10% 100%
P11 34% 26% 13% 19% 8% 100%
P12 8% 7% 36% 39% 11% 100%
P13 7% 8% 24% 44% 18% 100%
P14 50% 32% 8% 7% 3% 100%
D6

Control

P15 32% 32% 24% 11% 0% 100%
P16 23% 34% 24% 15% 5% 100%
P17 7% 13% 19% 44% 18% 100%
P18 32% 31% 27% 7% 3% 100%
P19 31% 29% 24% 13% 3% 100%
P20 53% 27% 16% 3% 0% 100%

Nota. Elaboracién propia

El resultado de la pregunta 1 ¢EIl hospital cuenta con procedimientos de
recaudacion aprobados?, expone que el 32% “siempre”; el 32% “casi siempre” y el

33% “a veces”, sefala que el hospital cuenta con procedimientos aprobados.

Asimismo, en la pregunta 2 ¢Los ingresos recibidos por el hospital estan
relacionados con los servicios que ofrecen, indica que el 37% “siempre”; el 42%
“casi siempre” y el 15% “a veces”, manifiesta que los ingresos recibidos estan

relacionados con los servicios que ofrece el hospital nacional.

De igual forma en la pregunta 3 ¢El hospital cuenta con un area donde
analizan el nivel de recaudacion de ingresos?, muestra que el 52% “siempre”; el
29% “casi siempre” y el 15% “a veces”, dice que el hospital cuenta con un area

donde analizan el nivel de recaudacion de ingresos.

En la pregunta 4 ¢El hospital nacional entrega comprobante de pago o

factura al momento de realizar el pago?, se observa que el 65% “siempre”; el 29%
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“casi siempre”, exterioriza que el hospital nacional entrega comprobante de pago o

factura al momento de realizar el pago.

También en la pregunta 5 ¢El hospital nacional seguira implementando otros
medios de pagos alternativos, para una mejor recaudacion?, muestra que el 47%
“siempre”; el 27.40% “casi siempre” y el 19% “a veces”, cree que el hospital nacional
seguira implementando otros medios de pago alternativos, para una mejor

recaudacion.

Ademas, en la pregunta 6 ¢De suceder algun incidente en el cobro, el
hospital cuenta con un supervisor que realice el arqueo de caja?, se observa que
el 32% “siempre”; el 31% “casi siempre” y el 24% “a veces”, dice que el hospital

cuenta con un supervisor que realiza el arqueo en caja, de suceder algun incidente.

Al mismo tiempo en la pregunta 7 ¢El pago con tarjeta genera mayores
ingresos para el hospital?, muestra que el 39% “siempre”; el 31% “casi siempre” y
el 19% “a veces”, sefiala que el pago con tarjeta genera mayores ingresos para el

hospital.

En la pregunta 8 ¢ Es una buena opcién realizar transacciones con el POS?,
sefala que el 53% “siempre”; el 27% “casi siempre” y el 19% “a veces”, considera

gue es una buena opcidn realizar transacciones con el POS.

Igualmente, en la pregunta 9 ¢ Mayormente sus pagos con tarjetas de crédito
y débito?, muestra que el 39% “siempre”; el 39% “casi siempre” y el 18% “a veces”,

realiza sus pagos con tarjetas de crédito y débito.

Asimismo, en la pregunta 10 ¢Las transacciones realizadas con su tarjeta
de crédito generan intereses con su banco?, se observa que el 23% “siempre”; el
26% “casi siempre”, el 24% “a veces” y el 18%, sefiala que el uso de sus tarjetas

genera intereses con su banco.
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En la pregunta 11 ¢ Se puede anular transacciones realizadas en el momento
del pago?, demuestra que el 34% “siempre”; el 26% “casi siempre” sefiala que se
puede anular transacciones realizadas en el momento del pago, no obstante, el

19% “casi nunca”.

Del mismo modo en la pregunta 12 ¢ Ha tenido inconveniente al momento de
una devolucidon o extorno por realizar una transaccion invalida con el POS?,
muestra que el 36% “a veces” y el 7% “casi siempre”, sefala que ha tenido

inconveniente al momento de una devolucidon o extorno.

También en la pregunta 13 ¢ Ha tenido inconveniente al momento de realizar
su transaccién con el POS?, muestra que el 24% “a veces” y el 44% “casi nunca”,

ha tenido inconveniente al momento de realizar la transaccion con el POS.

Sin embargo, en la pregunta 14 ¢Le resulta méas facil pagar con tarjeta de
crédito o débito?, alega que el 50% “siempre” y el 32% “casi siempre”, dice que le

resulta mas facil pagar con tarjeta de crédito o débito.

En esa linea, en la pregunta 15 ¢El tarifario del hospital nacional se
encuentra visible?, muestra que el 32% “siempre”; el 32% “casi siempre” y el

24.10% “a veces”, declara que el tarifario del hospital nacional se encuentra visible.

En la pregunta 16 ¢El establecimiento cuenta con informacion visible
respecto a la comisién por el uso del (POS) en el hospital nacional?, muestra que
el 23% “siempre”; el 34% “casi siempre” y el 24% “a veces”, manifiesta que el
establecimiento cuenta con informacion visible respecto a la comision por el uso del
POS.

De esta forma, en la pregunta 17 ¢Ha presenciado errores en los reportes
que emite el sistema del (POS) del hospital nacional?, muestra que el 44% “casi
nunca” y el 18% “nunca”, ha presenciado errores en los reportes que emite POS

del hospital nacional.
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Del mismo modo en la pregunta 18 ¢ Cuando tiene dudas respecto al uso del
sistema (POS) el personal competente le brinda la informacién?, muestra que el
32% “siempre”; el 31% “casi siempre” y el 27% “a veces”, que el personal brinda

informacion respecto al uso del POS.

Ademas, en la pregunta 19 ¢Conoce usted, si la informacidén se encuentra
disponible en todo momento?, el 31% “siempre”; el 29.00% “casi siempre” y el 24%

“a veces”, sefala que la informacion se encuentra disponible en todo momento.
Finalmente, en la pregunta 20 ¢ Considera que, su experiencia por el uso del punto
de venta (POS) es buena?, el 53% “siempre”; el 27% “casi siempre” y el 16% “a
veces”, considera que su experiencia por el uso del POS es buena.

Prueba de normalidad

Seguidamente realice la prueba de normalidad de la variable 1y variable 2,

para ello debemos tener en cuenta lo siguiente:
Si, la cantidad de datos es mayor a 50 se aplica la prueba de kolmogorov-
Smirnov.

Si, la cantidad de datos es menor o igual a 50 se aplica la prueba de Shapiro-Wilk

Obteniendo el siguiente resultado.

Figura 1

Pruebas de normalidad

K.olmogarow-Smirnou® Shapiro-'wilk
Eztadistico gl Sig. Eztadistico al Sig.
POS 0.130 G2 0.01m 0.943 B2 0.006

a. Correccidn de significacian de Lilliefars

Nota. SPSS
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Figura 2

Pruehas de normalidad

F.almagorav-Smirmou® Shapiro-'wilk
Eztadistica al Sig. Estadistico gl Sig.
Ingrezos 0.033 EZ 200 0.93E EZ 0.71z2

", Esto ez un limite inferior de la significacion

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota. SPSS

Segun las figuras anteriores los datos obtenidos son mayores a 50; como
resultado parametros normales en las dos pruebas de normalidad; en
consecuencia, se utilizé6 para las estadisticas, la prueba de normalidad de

Kolmogorov- Smirnov, correlacion de Pearson.

Estadisticas descriptivas por dimensiones.

Asimismo, paso a detallar las estadisticas descriptivas por dimensiones, los

cuales han sido utilizados para la escala de valoracion o de baremo.

Tabla 7 Tabla 8
Sistema Usabilidad
N Valido 62 N Valido 62
Perdidos 0 Perdidos 0
Minimo 7.00 Minimo 7.00
Maximo 20.00 Maximo 23.00
Percentiles 30 12.00 Percentiles 30 9.00
70 16.00 70 14.00
Nota: SPSS Nota: SPSS
Tabla 9 Tabla 10
Factibilidad Recaudacion
N Valido 62 N Valido 62
Perdidos 0 Perdidos 0
Minimo 6.00 Minimo 7.00
Maximo 21.00 Maximo 24.00
Percentiles 30 10.00 Percentiles 30 10.90
70 15.00 70 16.10
Nota: SPSS Nota: SPSS
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Tabla 11 Tabla 12

T.E. Control
N Valido 62 N Valido 62
Perdidos 0 Perdidos 0
Minimo 7.00 Minimo 6.00
Maximo 31.00 Maximo 22.00
Percentiles 30 15.00 Percentiles 30 11.90
70 19.10 70 17.00
Nota: SPSS Nota: SPSS

Escala de valoracion o baremo por dimensiones.

De igual forma que las anteriores tablas, se utilizé el sistema SPSS para

conocer la escala de valoracién o baremo por dimensiones, de las variables 1y 2.

e Escala de valoracion de la dimension sistema, de la V1.

Tabla 13
Sistema

Frecuencia Porcentajes
Bajo 21 33.9 33.9 33.9
Medio 28 45.2 45.2 79.0
Alto 13 21.0 21.0 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Elaboracion SPSS

e Escala de valoracion de la dimension usabilidad, de la V1.

Tabla 14

Usabilidad

- Frecuencia Porcentajes

Bajo 25 40.3 40.3 40.3
Medio 24 38.7 38.7 79.0
Alto 13 21.0 21.0 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Elaboracion SPSS

e Escala de valoracion de la dimension factibilidad, de la V1.
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Tabla 15

Factibilidad

Frecuencia Porcentajes
Bajo 23 37.1 37.1 37.1
Medio 23 37.1 37.1 74.2
Alto 16 25.8 25.8 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Elaboracion SPSS

Escala de valoracion de la dimension recaudacion, de la V2.

Tabla 16
Recaudacion

Frecuencia Porcentajes
Bajo 23 37.1 37.1 371
Medio 21 33.9 33.9 71.0
Alto 18 29.0 29.0 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Elaboraciéon SPSS

Tabla 17

T.E.

- Frecuencia Porcentajes

Bajo 22 355 355 355
Medio 22 35.5 35.5 71.0
Alto 18 29.0 29.0 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Elaboracion SPSS

Escala de valoracion de la dimension control, de la V2.

Tabla 18

Control

- Frecuencia Porcentajes

Bajo 23 37.1 37.1 37.1
Medio 23 37.1 37.1 74.2
Alto 16 25.8 25.8 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Elaboracion SPSS

Escala de valoracion de la dimensién transacciones electrénicas, de la V2.
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Correlaciones de las variables 1y 2.

Siendo la correlacion, segun el programa SPSS el siguiente:

Tabla 19
POS Ingresos
POS Correlacion de Pearson 1 ,750™
Sig. (bilateral) 0.000
N 62 62
Ingresos Correlacion de Pearson , 750" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 62 62

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de la hipotesis general;

Existe relacion positiva entre el uso del punto de venta POS y la recaudacion

de ingresos de un hospital nacional.

Obteniendo lo siguiente:

Tabla 20
Usabilidad Ingresos

Usabilidad Correlacion de 1 ,693™

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 62 62
Ingresos Correlacion de ,693™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 62 62

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0 <0,05, por lo tanto, existe relacién significativa entre el uso del
punto de venta POS y la recaudacion de ingresos de un hospital nacional. Esta
relacion es directa, es decir, a mayor uso mayor recaudacién de ingresos para el

hospital, ademas la relacion es alta (0.693).
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1;

La recaudacion por el uso del POS repercute considerablemente con la

recaudacion de ingresos de un hospital nacional.

Obteniendo lo siguiente:

Tabla 21

Recaudacion

Ingresos

Recaudacion Correlacion de Pearson 1 787"
Sig. (bilateral) 0.000
N 62 62
Ingresos Correlacién de Pearson 787" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 62 62

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0 <0,05, por lo tanto, existe relacion significativa entre la
recaudacion y los ingresos del hospital. Esta relacion es directa, es decir, a mayor

recaudacion mayor ingreso para el hospital, ademas la relacion es alta (0.787).

Contrastacion de la hipotesis especifica 2;

POS

considerablemente con la recaudacion de ingresos de un hospital nacional.

Las transacciones electronicas por el uso del repercuten

Obteniendo lo siguiente:

Tabla 22
T.E Ingresos
T.E Correlacion de Pearson 1 ,720™
Sig. (bilateral) 0.000
N 62 62
Ingresos Correlacion de Pearson ;720" 1

Sig. (bilateral) 0.000

N 62 62
Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0 <0,05, por lo tanto, existe relacion significativa entre las
transacciones electronicas y la recaudacion de ingresos del hospital. Esta relacién
es directa, es decir, a mayor transacciones electronicas mayor recaudacion de

ingresos, ademas la relacion es alta (0.720).
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 3;

El control por el uso del POS repercute considerablemente con la
recaudacion de ingresos de un hospital nacional.

Obteniendo lo siguiente:

Tabla 23
Control Ingresos
Control Correlacion de Pearson 1 774
Sig. (bilateral) 0.000
N 62 62
Ingresos Correlacién de Pearson 774" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 62 62

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p =0 <0,05, por lo tanto, existe relacion significativa entre el control y
la recaudacién de ingresos del hospital. Esta relacién es directa, es decir, a mayor

control mayor recaudacion de ingresos, ademas la relacion es alta (0.774)

Estadistica descriptiva.

Los datos de la estadistica descriptiva son los siguientes:

Tabla 24
Estadistica descriptiva

Sistema Usabilidad _ Factibilidad Recaudacion T.E Control
N Valido 62 62 62 62 62 62
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 13.87 11.63 12.65 13.34 17.35 14.29
Mediana 14.00 10.00 13.00 12.50 17.00 14.00

Nota. Fuente SPSS

Prueba paramétrica.

Los datos de la prueba se muestran a continuacion:

Tabla 25
Resumen de procesamiento de casos

Valido Total
N N Porcentaje
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POS 62 100.0% 0O 0.0% 62 100.0%
Ingresos 62 100.0% 0O 0.0% 62 100.0%
Nota. Fuente SPSS
Tabla 26
Descriptivos
Error
Estadistico estandar
POS Media 38.15 1.256
95% de intervalo de  Limite inferior 35.63
confianza para la
media
Limite 40.66
superior
Media recortada al 37.72
5%
Mediana 36.50
Varianza 97.831
Desviacién estandar 9.891
Minimo 23
Maximo 62
Rango 39
Rango Inter cuartil 16
Asimetria 0.605 0.304
Curtosis -0.560 0.599
Ingresos Media 44.98 1.279
95% de intervalo Limite inferior 42.43
de confianza para
la media
Limite superior 47.54
Media recortada al 4491
5%
Mediana 44.00
Varianza 101.492
Desviacién 10.074
estandar
Minimo 23
Maximo 73
Rango 50
Rango Inter cuartil 12
Asimetria 0.140 0.304
Curtosis 0.255 0.599

Nota. Fuente SPSS

De los resultados mostrados se puede apreciar que, el resultado de la

mediana es mayor al limite inferior, lo que significa que la investigacion es buena.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el uso del punto de venta (POS) y la recaudacion de ingresos del hospital
nacional de Lima Norte, debido a la nueva implementacion de este medio

electronico como alternativa de pago.

Acorde al primer objetivo, puedo decir que se realizé la encuesta mediante
correo y WhatsApp a las personas de Lima Norte que usan o han usado alguna vez
el POS en el hospital nacional, encontrando en su mayoria que, consideran que es
de mucha ayuda la implementacion, de igual forma que, la entidad deberia
implementar otros sistemas de pago, no obstante, también hay personas que
consideran que las comisiones por el uso del POS es “A VECES” factible, es esa
linea Valencia (2021) precisa que, el tener medios digitales es una gran ventaja
para la organizacion; al igual que Klapper (2017) que califica como un instrumento
comercial valorado, el pago por medios digitales.

Asimismo, de acuerdo al segundo objetivo, que es determinar la recaudacion
de ingresos, que segun Diaz y Flores (2019) consideran que la recaudacién es la
funcién principal de la gestion de cobros que va de la mano con las
responsabilidades administrativas y financieras, teniendo como finalidad la
recaudacion de ingresos para la entidad, en esa linea se hace necesario la
elaboracion de las normas internas que rijan este nuevo proceso de implementacion
del uso del punto de venta (POS). Dar a conocer la informacion referente a la
recaudacion que se viene realizando, la cual debe ser de forma clara, dichos datos
son de utilidad para la toma de decisiones, de igual forma cuidar el correcto

funcionamiento.

De igual forma los resultados de las encuestas nos indican que poblacion
estd usando como medio de pago su tarjeta ya sea de crédito o débito, a pesar del
cobro de comision que este le pueda generar, el cual se refleja en mayor captacion
de ingresos para la entidad de forma segura, tal como lo manifiesta Del Pino y

Méndez (2018) en un analisis realizado en el que concluye, que a pesar del cobro
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de comisiones que se les genera sobre las ventas con tarjeta de crédito, han tenido
una acogida positiva en sus ventas, mejorando asi su desempefio comercial e

ingresos.

Asimismo, se ha realizado la prueba de normalidad mediante el sistema
SPSS adquiriendo como resultado, datos mayores a 50, la significancia mayor a
0.05 por lo que, se rechaza la hipétesis nula y me quedo con la hipétesis que se
indicé desde el comienzo, en consecuencia, se realizé la prueba de kolmogorov —

Smirnov.

Seguidamente, realice las estadisticas descriptivas por cada dimension, las
cuales fueron fundamentales para realizar la escala de valoracion o baremacion,
los que se muestran en las tablas del 13 al 18 con porcentajes mayormente

favorables por la implementacién del punto de venta.

De igual modo, en la correlacion de las variables uno y dos se demuestra

gue segun el programa SPSS que existe correlacion entre las dos variables.

Ademas, segun la contrastacion, la hipétesis general uso del punto de venta
POS y la recaudacion de ingresos de un hospital nacional, tiene relacion directa, es
decir, a mayor uso mayor recaudacion de ingresos para el hospital, ademas la

relacion es alta (0.693).

Y de la hipétesis especifica uno, se determina que a mayor recaudacion
mayor ingreso para el hospital, ademas la relacion es alta (0.787). Del mismo modo
en la segunda hipétesis especifica a mayor transacciones electronicas mayor
recaudacion de ingresos, ademas la relacién es alta (0.720). No obstante, la tercera
hipotesis especifica indica que, a mayor control mayor recaudacion de ingresos,

ademas la relacion es alta (0.774).
En tal sentido, se puede decir que, de los resultados obtenidos es factible la

implementacion realizada por el hospital de lima norte, en beneficio de la poblacion

debido a la nueva opcion de pago y menor trato con el dinero fisico al momento de
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realizar los pagos. Evitando la propagacion de enfermedades de transmision por
contacto.

Igualmente se realiz6 un cuadro de ingresos con datos del portal de
trasparencia mediante consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas,

considerando los 5 afnos ultimos.

Figura 3
Tr‘a nsparen cia Portal del WEF | Portal de Transparencia Ezondmica
E - p R Consulta Amigable de Ingresos (Mensual)
CONOMIGCa ==Em Presupuesto y Ejecucion de Ingresos
domingo, 28 de mayo del 2023
ue
Reiniciar Igl Exportar Afio | 2018 v
AQuign realiza la recaudscion? ¢De que 1uerrtes_;?ruwene ¢Cdmo 38 astr_gc:lura iCuando e hizo la recaudscion?
la recaudacion? la recaudacidn?
Tipo de Recursa 0: NORMAL 12 540,000 12,640,000 10,753,913
3 WENTA DE BIENES ¥ SERWICIOS ¥ DERECHOS ADMINISTRATIVOS & 12,640,000 12,640,000 8,166,873
5 OTROS INGRESOS & u} a 628,290
9 S4LD0OS DE BALANCE & [u] o 1,936,750
Notas
Los mortos estén en Soles.
\:a consulta =& actusliza una vez al mes. Los cambios en la infarmacidn efectuados durante este periodo, no se reflsjan sino hasta la actualizacion siguiente.
Uitima fecha de actualizacion: 30 de abril de 2023

Nota. Consulta Amigable -MEF (2018)

Figura 4
Relniciar [3] Exporter Afio| 2019 v
JGien realiza la recaudacion? iD= oué fuenies RYOVIENE £Como s2 estr.Lfdura s Cugndo se hizo la recaudacion?
la recaudacion? Iz recaudacion?
T
TOTAL 52 276,707 244 81,724 295 042 91 585,352,555
Hivel de Gobiemo E: GOBIERNO HACIONAL 40,540,083 515 41,360,147 546 53,346 065,592
Sestor 11: SALUD S32E32543 1282260222 1296184341
Pliego 011: . DE $ALUD 483,702 739 1,027 606 450 999,834,209
Unidad Becutora 021-137: HOSPITAL CAYETAND HEREDIA 8,902 654 45 902 G40 56,380,151
Rubro 09: RECUR$0§ DIRECTAVENTE RECAUDADOS & 5,902,354 2430178 16,324 522
Tipo da Recurso D: MORMAL 5,902 854 9480175 519,733
VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS ¥ DERECHOS ADMMSTRATIVOS & 6,902 854 9480178 T48.180
) 5 OTROS INGRESDS & 1] 1] 262535

Nota. Consulta Amigable -MEF (2019)
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Figura 5

Reiniciar 3] Exportar Afio| 2020 v

i realiza ba recaudacion? ibe o 1uer¢esl;?r0wene ctmo s¢ estﬁtfctura JCuAndo 2e hizo b recaudacion?
| recavaciin? & recauaciin?
‘ Fugrte || T cle Recurso Mes
TOTAL S080239830 G5 AT2E4SEM 103582011933
Wivel de Gobizmo E: GOBIERND NACIONAL WEEED4S AT 51163063545 61073498791
Seator 11: SALUD 579,345,399 3253928, 207 3,120 085,048
Plega C11: M. DE SALUD 485 372160 2475 239,202 2,836,939 908
Unidad ecutara 01+ :37: HOSRITAL CAYETANO HEREDIA 12,500,000 89,203,833 82352187
Fubro 09: RECURS05 DIRECTAVENTE RECAUDADODS ) 12,500,000 16,272,859 10378221
() % VENTADE BIENES ¥ SERVICIOS Y DERECHOS ADMINSTRATIVOS ¥ 12,500,000 12,500,000 565,221
() & GTROS NGRESOS ©/ I I 44,053
Nota. Consulta Amigable -MEF (2020)
Figura 6
Reiniciar 3] Exportar Afio | 2021 v
Jauién realiza la recaudacion be qué fuentes froviene ¢Camo se esir}fdura i Cuando g8 hizo la recaudacion?
Ia recaudacion? I8 recauracion? :
TOTAL 83466286578 123164960063 136000673302
Nivel de Gobiema E: GOBIERND NACIONAL 56,304 667 266 66,329 558 522 0406314 521 |
Sector 11: SALUD 1674013725 7 746,360,907 TAT3.216,647
Pliggo 011: M. DE SALUD 1711133820 7,360,943,720 7.104,212,653
Unidad Bjecutora (21-137: HOSPITAL CAYETAND HEREDIA 11,191 367 79,603,122 1,576,502
Fuerte de Finaneiamiento 2: RECURS0% DIRECTAMENTE RECAUDADDS &/ 10756479 6673826 BET4E17
I A R
") 3 VENTADE BIENES ¥ SERVICIOS ¥ DERECHOS ADMMISTRATIVOS & 10,756,479 5,323 520 BAI0ST1 )
OTROS INGRESOS & 1] 0 703,504
Nota. Consulta Amigable -MEF (2021)
Figura 7
Reiniciar @ Exportar Aﬁn
3 Cuién realiza la recaudacion? ile e fuerles rovien £Comose estr.lfctura 3 Cudndo a2 hizo ka recaudacion?
|a recaudacidn? la recaudacion?
| Fuente H Tipa de Recurso Wes
TOTAL 78203377042 112987825712 124557 £43 568
Hivel de Gobiemo E: GOBIERND NACIONAL 51(M2409005  SO4GSESO29  B1 19402452
Sector 11: $ALUD 14BB0I00  3BOITEA00 3471211946
Plzge 011: M. DE SALUD 142037 32OBE0828 3643929477
Unidad Gecutora (21-137: HOSPITAL CATETAND HEREDLA £,000,000 45,937 430 58,309,304
Rubre 09; RECURS03 DIRECTAMENTE RECAUDADDS & £,000,000 1743343 9410574
WENTADE BIENES Y SERWICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATVOS & £,000,000 £,000,000 7,306,374

OTROS INGRESQS ¥ i i 473048

Nota. Consulta Amigable -MEF (2022)
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Tabla 27 Cuadro de ingresos por afio.
Recaudacién de ingresos por afio.

2020 (marzo)- 2021 (junio)-

Descripcion 2018 2019 Inicio Implementacion 2022
pandemia POS

Venta de bienes y
SErvicios y 8,188,873.00 7,418,180.00  5,681,221.00 6,620,571.00 7,306,374.00
derechos
administrativos
Otros ingresos 628,290.00 262,535.00 849,053.00 703,504.00 473,046.00
TOTALES 8,817,163.00 7,680,715.00 6,530,274.00 7,324,075.00 7,779,420.00

Nota. Elaboracion basada en datos pagina web MEF-AMIGABLE.

Como se puede apreciar en la tabla 27, el ingreso del afio 2020 ha
disminuido en relacion a los afios 2018 y 2019; esto podria ser a raiz que ese afio
se decretd aislamiento total por el brote del nuevo virus y la mayoria de hospitales
solo atendian pacientes con diagnéstico COVID -19, asimismo se puede observar
que el afio 2021 y 2022 la entidad empezd a recuperar los ingresos, a pesar que,
todavia nos encontrabamos en pandemia; esto se debe en muchos casos a la

nueva implementacion y estrategias de cobro de la entidad.

Por otro lado, segun las encuestas mostradas en resumen en las tablas 5 y
6 se puede apreciar que la implementacién del sistema de punto de venta POS es
factible, ya que, facilita el pago de cualquier servicio o compra que se tiene que
realizar, de la misma forma nos encontramos en el tiempo de la globalizacién,
donde el mayor porcentaje se esta adaptando al uso de medios pagos electrénicos
como alternativa al dinero en efectivo. Es por ello que Espinoza et al. (2022) dice
que ha encontrado un incremento entre los indicadores siguientes: transacciones

en terminal punto de venta, cuentas cotidianas, tarjetas de débito y de crédito.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente tesis se determind la relacion entre el uso del punto de venta
(POS) con la recaudacion de ingresos del hospital nacional. Lima Norte
2023, asimismo, se puede decir que es factible, debido a que esta
implementacion mejora el servicio al publico que se atiende en el hospital
nacional, del mismo modo genera una mejor captacion de ingresos para el
RDR del hospital el cual es de suma ayuda para ser usado en caso de
eventos no previstos 0 contingencias que se puedan suscitar en ultimo

momento.

Se determind la relacion que existe entre el uso de punto de venta (POS) y
la recaudacion de ingresos del hospital nacional. Lima Norte 2023, de igual
forma, segun el 40.6 % de los encuestados considera que el pago con tarjeta
de crédito o débito genera mayores ingresos para el hospital, logrando
establecer que si existe una relacion entre el uso y la recaudacién de

ingresos.

También se determind la relacion que existe entre el uso del punto de venta
(POS) vy las transacciones electrénicas del hospital nacional, Lima Norte
2023, que, segun el 56.3% de los encuestados cree que es una buena
opcién realizar transacciones con el POS, en consecuencia, si existe relacion

entre el uso y las transacciones electronicas del hospital nacional.

Finalmente se determind la relacién que existe el uso del punto de venta
(POS) y el control del hospital nacional, Lima Norte 2023, sustentado en los
siguientes porcentajes que, segun el 31.3 % de los encuestados considera
que, de suceder algun incidente en el cobro, el hospital cuenta con un
supervisor que realice el arqueo de caja de igual forma el 21.9% entiende
gue el establecimiento cuenta con informacion visible respecto a la comision
por el uso del POS, debiendo mejorar en el aspecto de transparencia y

control que al parecer la poblacion no lo estaria percibiendo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se sugiere, que
la entidad, debe analizar la posibilidad de implementar otros medios
electronicos de cobranza, de tal forma que permita mejorar la captacion de

ingresos, ya que, segun las conclusiones es factible.

De igual forma, se propone que el jefe de Economia del hospital nacional
realice las mejoras necesarias para la verificacion de los intereses que pueda
estar generando el uso del punto de venta POS, lo cual incrementa los
recursos directamente recaudados, renovando los equipos de computos con

mayor capacidad de almacenaje.

También es necesario contemplar el seguir capacitar al personal en el uso
de los sistemas propios de la entidad y otros que se puedan implementar, y

orientar al publico que lo demande, para una mejor atencion.

Finalmente, pero no menos importante es realizar una normativa interna del
manejo de los ingresos recaudados, asi como evaluaciones mensuales para
una mejor toma de decisiones, perfeccionar el control y transparencia de los

procesos internos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO DE INVESTIGACION: Uso del punto de venta (POS) y su relacion con la recaudacion de ingresos del hospital nacional. Lima Norte
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion
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(Glosario MEF,
2022)
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Anexo 3. Célculo de la muestra.

Tal como se indicé en el numeral 3.3 Poblacion, muestra y muestreo, la

muestra es de 62 personas, para lo cual realice la siguiente formula.

Nz?pq

ne (N —1)e? + z2pq
Dénde:
Poblacion: N = 626.00
Nivel de confianza Z=1.96
Proporcién a favor p =0.05
Proporcion en contra g =0.05
Error de precision e =0.05
Muestra n

_ 626 X 1962 X 05 X 05
T (626-1) X 0.052 + 1962 X 05 X 05

n
n=:62
En consecuencia, la muestra es de 62 personas.
Anexo 4. Célculo de confiabilidad.
Para realizar el calculo de confiabilidad se efectu6 mediante una encuesta
de 40 preguntas, a 62 personas segun el calculo de la muestra, el mismo que fue

remitido via correo electronico y WhatsApp a los entrevistados. Siendo el tipo de

escala Likert.



_ k ’ LV
a—k—l Vt

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,906 40
Alfa de ) N° de
Cronbach N° ltems encuestados
0.906 40 62

Nota. Elaboracion propia.

Como conclusién puedo decir que, segun el Alfa de Cronbach, el instrumento es
de 0.906 y segun la escala de George y Mallery, el resultado es “excelente”, en

consecuencia, es valido y confiable.

Anexo 5. Instrumentos

CUESTIONARIO — USO DEL PUNTO DE VENTA (POS)

Sr. (a), me encuentro realizando un trabajo de investigacion, motivo por el cual
solicito me pueda brindar informacion de manera anénima, respecto al uso del
punto de venta (POS) del hospital.

Por lo que se le pide marcar con una X las opciones que considere de acuerdo o

en desacuerdo, donde:

1 2 3 4 5
Siempre. Casi siempre. A veces. Casi nunca. Nunca.
V1: PUNTO DE VENTA (POS) 1 2 3 4 5
D1: Sistema
¢El dispositivo (POS) relne las caracteristicas de accesibilidad
1 | minima para su uso?




2 | ¢(El sistema del Punto de Venta - (POS) es seguro?

¢La conexidn para transmisién y recepcion de informacion y datos de

3 (POS) es efectiva?

4 ¢El sistema POS ayuda a facilitar la administracién financiera y
contable del hospital nacional?
¢ Hay varios errores al momento de realizar la operacion en el

5 | (POS)?

6 ¢ El sistema de caja esta preparado para interactuar con el punto de

venta (POS)?

¢ El hospital nacional cuenta con soporte técnico para dar soluciones
7 |alos problemas de sistema que se presenten?

D2: Usabilidad

8 | ¢ Usted, ha sido capacitado para uso correcto del (POS)?

9 | ¢En su opinién, el uso del punto de venta (POS) es rapido?

¢En su opinidn, se encuentra satisfecho con la implementacion del

10 (POS) en el hospital nacional?

11 | ¢ En su opinion, usar el (POS) disminuye el tiempo de transaccion?

12 | ¢ En su opinidn, el sistema y el dispositivo (POS) son faciles de usar?

13 | ¢ El uso del punto de venta (POS) genera reportes en tiempo real?

¢La Entidad debe implementar el uso de otros sistemas de pago

14 tales como: yape, plin, ¢entre otros?

D3: Factibilidad

¢ElI POS acepta varios tipos de tarjetas y cobra un porcentaje de

15 . ) .
comision por cada operacion realizada?

16 | ¢ El cobro de comisidn es factible por la transaccion realizada?

17 | ¢Es factible el uso del (POS), en un hospital nacional?

18 | ¢ Las acciones que requiere el (POS), son faciles de realizar?

19 | ¢ Pagar con tarjeta crédito o débito es viable y manejable?

¢ Usted sabe, si otro hospital nacional brinda como alternativa de

20 pago, el punto de venta (POS)?

CUESTIONARIO — RECAUDACION DE INGRESOS

Sr. (a), me encuentro realizando un trabajo de investigacion, motivo por el cual
solicito me pueda brindar informacién de manera anénima, respecto al uso del

punto de venta (POS) del hospital.



Por lo que se le pide marcar con una X las opciones que considere de acuerdo o

en desacuerdo, donde:

1 2 3 4 5
Siempre. Casi siempre. A veces. Casi nunca. Nunca.
V 2: Recaudacién de ingresos 1 2 3 4 5

D1: Recaudacion

1 | ¢El hospital cuenta con procedimientos de recaudacion aprobados?

¢Los ingresos recibidos por el hospital estan relacionados con los

2 -
servicios que ofrecen?

3 ¢El hospital cuenta con un area donde analizan el nivel de
recaudacion de ingresos?

4 ¢ El hospital nacional entrega comprobante de pago o factura al
momento de realizar el pago?

5 ¢ El hospital nacional seguird implementando otros medios de pagos
alternativos, para una mejor recaudacion?

6 ¢,De suceder algun incidente en el cobro, el hospital cuenta con un

supervisor que realice el arqueo de caja?

7 | ¢El pago con tarjeta genera mayores ingresos para el hospital?

D2: Transacciones electronicas

8 | ¢Es una buena opcion realizar transacciones con el POS?

9 | ¢ Mayormente sus pagos con tarjetas de crédito y débito?

¢Las transacciones realizadas con su tarjeta de crédito generan

10 | ;
intereses con su banco?

¢ Se puede anular transacciones realizadas en el momento del

1 pago?

¢Ha tenido inconveniente al momento de una devolucién o extorno

12 . . .
por realizar una transaccion invalida con el POS?

¢ Ha tenido inconveniente al momento de realizar su transaccién con

13 el POS?

14 | ¢Le resulta mas facil pagar con tarjeta de crédito o débito?

D3: Control

15 | ¢ El tarifario del hospital nacional se encuentra visible?

¢ El establecimiento cuenta con informacion visible respecto a la

16 comision por el uso del (POS) en el hospital nacional??

¢Ha presenciado errores en los reportes que emite el sistema del

1 (POS) del hospital nacional?

¢,Cuando tiene dudas respecto al uso del sistema (POS) el personal

18 competente le brinda la informacion?




19 momento?

¢ Conoce usted, si la informacién se encuentra disponible en todo

20 es buena?

¢ Considera que, su experiencia por el uso del punto de venta (POS)

Anexo 6. Validaciones de expertos.

1. Datos generales del Juez

MNombre del juez:

Jaime Laramie Castafeda Gonzales

Grado profesional:

Maestria{ ) Doctor { X)

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa ( )

Organizacional (X )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion publica — Marketing e investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Privada Sefior de Sipan

Tiempo de experiencia
profesional en
al area:

Z2a4danos () Mas de 5 afnos (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si correspondes)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento,

por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionarno o inventarno)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor (a): | Marene Felicitas Limaylla Montalvo.
Objetive: | Investigacion.
Administracion: | Individual.
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Pacientes, familiares de pacientes y cajeros del

hospital nacional de Lima norte.

Dimensionas:

Sistema, Usabilidad, Factibilidad, Recaudacion,

Transacciones slectrdnicas y Control.

Confiabilidad: | 0.85
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Ordinal:

1. Siempre.

2. Casi siempre.
3. A veces.

4. Casi nunca.

5. Nunca.

Cantidad de items:

40




Tiempo de aplicacion: | 10 minutos.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionaro aprobado con RWI N® 062-203-V1-

UCVY elaborado por la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln comesponda.

con la dimensidn
o indicador gque

estd midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

Catagoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el El iterm no es claro.

Criterio

CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiene bastantes modificaciones o

El item @ se una modificacidn muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado o
facilments, as por la ordenacion de estas.
decir, sU | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
sintactica ¥ de alguncs de los términoes del item.
semantica  son | 4 Alto nivel El item es claro, tene semdntica y sintaxis
adecuadas. adecuada.

1. totalmente &n El iterm no tieme relacidn bdgica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple dimensidn.
El item tiene | con el criterio)
relacidbn - lagica | 2. Desacuerdo El itern tiene una relacidn tangencial /lejana

con la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El itern tiene una relacidn moderada con la

dimensidn que s& astd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El itern s& encuentra astd relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

importante, es
decir debe ser.

1. Mo cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA | criteric afectada la medicidn de la dimensidn.
El item es | 2. Bajo Mivel El iterm tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o itern puede estar incluyendo lo que mide

st

3. Moderado nivel

El itern es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itermn as muy relevante y debe ser incluido_

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cuomnla con al erifario




Instrumento que mide la variable 01: Punto de venta (POS).

Definicion de la variable:
En ingles POS (point of sale), que hace referencia al dispositivo y tecnologias que
ayudan a la gestion de un lugar comercial con sistemas informaticos para sus clientes.

(Enciclopedia Culturalia, 2016).

Dimension 1: Sistema

Se define como el conjunto de principios o reglas, relacionados entre si de tal forma que
contribuyen a determinado objetive (Real Academia Espafiola, 2023). Asimismo,
Ludwing von Bertalanffy fundador de la teoria general de sistemas, generalizando el

enfogue de Sistemas en todas las areas de la vida y de estudio.

Indica ltem Clarida | Cohere | Relev | Dbservacione
dores d mcia ancia | s/
Recomendaci
ones
1. i El dispositivo {POS) redne las 4 4 4
caracteristicas de accesibilidad minima para
SU LESo?
[ i El sisterma del Punto de Venta - 4 4 4
POS) es seguro?
3. ilLa conexidn para transmision y 4 4 4
recepcion de informacidn y datos de (POS) es

Accesi pfectiva?

bilidad t 2El sisterna PDS ayuda a facilitar la 4 4 4
dministracidn financiera y contable del

hospital nacional?

5. i Hay varios armores al momento de 4 4 4
realizar la operacion en =l (POS)7?

i i El sistema de caja estd preparado 4 4 4
para interactuar con el punto de venta (FOS)7

7. & El hospital nacional cusnta con 4 4 4

peorte técnico para dar soluciones a los
roblemas de sistema que se presenien?

Dimension 2: Usabilidad.
Usabilidad en el estandar ISO 9241 se define como “el grade en el gue un producto
puede ser utilizado por usuarios definidos para lograr objetivos especificos con

efectividad, eficiencia y satisfaccion en un determinado contexto de uso. (Sanchez,
W.0,2015).

Indica Itam Clari Cohere | Relev | Observacione
dores dad ncia ancia | s/
Recomendaci
ones
1. iUsted, ha sido capacitado para uso 4 4 4
porrecio del (POS)?




Facilida
d de
W50

He ofros sistemas de pago tales como: yape,

biling, entre otros?

2. £Emn su opinidn, &l uso del punto de 4 4 4
benta (POS5) es rApido?
3. £Emn su opinidn, s& encuaenira 4 4 4
isfecho con la implementacidn del (POS) en

| hospital nacional?
[ AEmn su opinian, usar el (POS5) 4 4 4
Hisminuys el tiempo de franssccian?
5. AEmn su opinidn, &l sistema y el 4 4 4
Hispositivo (POS) son faciles de usar?
5. &£ El uso dal punto de vanta (POS) 4 4 4
benera reportes en tiempo real?
7. iLa Enfidad debs implameantar al uso 4 4 4

Dimensidon 3: Factibilidad.

Se entiende por “factibilidad" el conjunto de caracteristicas que garantizan gque una

organizacion de cierla actividad, (empresa, organizacion de segundo grado, etc.) no se

desintegre a largo plazo por la accidn de fuerzas exdgenas o enddgenas previsibles.
(Pefia, B., & Suyapa, G., 2017).

Indica Hem Clari Cohe | Relev | Observacione
daores dad renci ancia | s/
a Recomendaci
ones

1. :El POS acepta varios tipos de tarfetas 4 4 4
¥ cobra un porcentaje de comision por cada
opearacion realizada?
2. 2 El cobro de comisicn es factible por la 4 4 4
transaccion realizada?
. ;Es factible el uso dal (POS), &n un 4 4 4
hospital nacional?

Medio 4. _ ilas EC-G-i.DI'IEE que requiere &l (POS), 4 4 4

§ son faciles da realizar?

electnd

nico a. i Pagar con farjeta crédito o débito es 4 4 4
viable y manejable?
&. & Usted sabe, si otro hospital nacional 4 4 4
brinda como alfernativa de pago, el punto de
wenta (POSE)?
T. £ El POS dal hospital nacional le acepta 4 4 4
wvarios lipos de tarjetas para realizar su
transacciin?

Dimension 4: Recaudacion.

La recaudacidn simboliza la expresion de la funcidn primaordial inmerso de

la gestion de cobros, incorporando a la vez responsabilidades administrativas vy

financieras cuyo objetivo es captar recursos econdmicos (...) en tal sentido se

entiende que la recaudacién podria tener dificultades de forma negativa, si



carece de un plan de procedimientos que cooperen a un control permanente y

efectivo de la recaudacidn realizada. (Diaz y Flores, 2019).

Indica lem Clari | Cohe | Relev | Observaciona
dores dad renci | ancia | s/
a Recomendaci
ones
1. £ El hospital cuenta con procedimientos 4 4 4
de recawdacidn aprobados?
2. i Los ingresos recibidos por el hospital 4 4 4
estan relacionados con los servicios que
ofrecen?
3. & El hospital cuenta con un area donde 4 4 4
analizan el nivel de recaudacion de ingresos?
4, £ El haspital nacional entrega 4 4 4
Report | comprobante de pago o factura al momento de
eda realizar el pago?
cajas 5. £ El hospital nacional seguira 4 4 4
recaud | implementando otros medios de pagos
adoras | altemativos. para una mejor recaudacion?
B. i De suceder algin incidents en =l 4 4 4
cobro, el hospital cuenta con un supervisor Que
reglice &l armuao de caja?
7. i El pago con tarjeta genera mayores 4 4 4
ingresos para el hospital?

Dimension 5: Transacciones Electronicas.

El autor considera a las fransacciones electrdnicas como el
abastecimiento de informacién, productos, servicios o pagos a ftravés de
establecidos medios electronicos, la aplicacion de la tecnologia, la
sistematizacion de las transacciones comerciales, como una hemramienta del
Estado para reducir costos, y mejorar la calidad del servicio, las caracteristicas
fundamentales de las transacciones electrénicas son: facil de usar, que permita
consienta pagos de importes diferentes, dptimo nivel de seguridad y proporcione
garantia de pago. (Granados, 2017).

Indica Item Clari | Cohe | Relev | Observacione
dores dad renci | ancia | s/
a Recomendaci
ones

1. ZEs una buena opcion realizar 4 4 4

transaccionas con &l POS?

2. ZMayomente sus pagos con tarjetas 4 4 4

de crédilo y débito?

3. ;Las transacciones realizadas con su 4 4 4

tarjeta de cradito generan intereses con su

banco?

4. ; Se puede anular transaccionas 4 4 4

realizadas en el momenio del pago?




Pago 5. £Ha tenido inconvenienta al momento 4 4 4
con de una devolucion o extorno por realizar una
tarjeta | transaccion invalida con el POS?

. £Ha tenido inconvenients al momento 4 4 4
de realizar su transaccion con el POS?
7. ;Le resulta més f&cil pagar con tarjeta 4 4 4
de crédiio o dabito?

Dimension 6: Control.

El control gubernamental radica en la supervision, monitoreo y verificacion de los
hechos y consecuencias de la gestién publica, en atencidn al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del acatamiento de las normas legales y de los lineamientos
de politica y planes de accion, analizando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de perfeccionamiento debido a la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes (Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la CGR -N* 27785,2002).

Indica Item Clari | Cohe | Relev | Observacione
dores dad renci | ancia | s/
a Recomendaci
ones
1. £ El tarifario del hospital nacional se 4 4 4
Transp | encuentra visible?
arencia | 2. £El establecimiento cuenta con 4 4 4

imfarmacidn visible respecto a la comision por el
us0 del (POS) en el hospital nacional 7

3 i Ha presenciado errores an los 4 4 4
reportes gue amite el sistema del (POS) del
hospital nacional?

4. ¢ Cuando tiene dudas respecio al uso 4 4 4
dal sistema (PD5) el personal competents le
brinda la informacidn?

5. ¢La informacidn se encuentra 4 4 4
disponible en todo momenta?
B. & 5u expenencia por el uso del punto de 4 4 4

venta (POS) es buena?

E:-----—--—-i----;.-tit-i- smweee
CLAD . 15345



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jos& William Cordova Chirinos.

Grado profesional:

Maestria [ ) Doctor [ X)

Area de formacion

acadeéemica:

Clinica () Social ()

Organizacional (X )

Educativa ( )

Areas de experiencia
profesional:

Administracion

Institucion donde labora:

Universidad Privada Sefior de Sipan

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4dafos () Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

alidar el contenido del instrumento,

por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor (a): | Marlene Felicitas Limaylla Montalvo.
Objetivo: | Investigacion.
Administracion: | Individual.
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Pacientes, familiares de pacientes y cajeros del

hospital nacional de Lima norte.

Dimensiones:

Sistema, Usabilidad, Factibilidad, Recaudacion,

Transacciones electronicas y Confrol.

Confiabilidad: | 0.85
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Ordinal:
1. Siempre.

2. Casi siempre.
3. A veces.
4. Casi nunca.

5. Nunca.

Cantidad de items:

40




Tiempo de aplicacion: | 10 minutos.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario aprobado con BWVI N® 062-203-V1-
LUCY elaborado por la Universidad Cesar Vallejo en el afic 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln comesponda.

El item 1]
comprende
facilmente, es

Categoria Calificacikén Indicador
1. No cumple con el El iterm mo es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Mivel El item requiere bastantes modificaciones o

una modificacidn muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacion de estas.

con la dimensidn
o indicador que

(bajo nivel de acuerdo)

decir, su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especifica
sintactica i) de algunos de los términos del [bem.
semantica son | 4. Alto nivel El iterm es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.

1. totalmente en El iterm nmo tiene relacidn l&gica con la
COHERENCIA | desacuerdo {no cumple dimensidn.
El item tiene | con el criterio)
relacibn  kgica | 2. Desacuerdo El itemn tiene una relacidn tangencial flejana

con la dimension.

3. Acuerdo {moderado

El item tiene una relacién moderada con la

importante, es
decir debe ser.

estd midiendo. nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuenira esta relacionado con la
(alto nivel) dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple con el El itemn puede ser eliminado sin gue =& vea
RELEVANCIA | criterio afectada la medicidn de la dimensidn.
El item es | 2. Bajo Mivel El item tiena alguna relevancia, pero otro
esancial a ftem puede estar incluyendo lo gue mide

éste.

3. Moderado nivel

El itermn es relativamente importante.

4. Alto mivel

El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Punto de venta (POS).

Definicion de la variable:

En ingles POS (point of sale), que hace referencia al dispositivo y tecnologias que
ayudan a la gestion de un lugar comercial con sistemas informaticos para sus clientes.
(Enciclopedia Culturalia, 2016).

Dimension 1: Sistema

Se define como el conjunto de principios o reglas, relacionados entre si de tal forma que
contribuyen a determinado objetivo (Real Academia Espaficla, 2023). Asimismo,
Ludwing von Bertalanffy fundador de la teoria general de sistemas, generalizando el

enfogue de Sistemas en todas las areas de la vida y de estudio.

Indica Itern Clarida | Cohere | Relev | Observacions
dores d ncia ancia | s/
Recomendaci
ones
1. i El digpositivo (POS) redne las 4 4 4
caracteristicas de accesibilidad minima para
S 507
2 i El sistema del Punto de Venta - 4 4 4
POS5) es seguno?
3. iLa conexidn para transmisidn y 4 4 4
recepcion de informacidn y datos de (POS) es

Accesi |pfectiva?

bilidad t 2 El sisterna POS ayuda a facilitar la 4 4 4
dministracion financiera y contable dal

hospital nacional?

5. i Hay warios emores al momantio de 4 4 4
realizar la operacidn en al (POS)?
- i El sistema da caja esld preparado 4 4 4
ara interactuar con el punio de venta (POS)7
- i El hospital nacional cueenta con 4 4 4

oporie técnico para dar soluciones a los
roblemas de sistema que se presenien?

Dimension 2: Usabilidad.
Usabilidad en el estandar IS0 9241 se define como “el grado en el que un producto
puede ser utilizado por usuarios definidos para lograr objetivos especificos con

efectividad, eficiencia y satisfaccion en un determinado contexto de uso. (Sanchez,
W.0,2015).

Indica ltam Clari Cohere | Relev | Observaciona
dores dad ncia ancia | s/
Recomendaci
ones
1. i Usted, ha sido capacitado para uso 4 4 4
comecto del (POS)7?




Facilida
d de
uso

2. i En s5u opinian, el uso del punio de 4 4 4
benta (POS) es répido?
3. i En 50 opinidn, se encusnira 4 4 4
tisfecho con la implementacion del (POS) en

| hospital nacional ?
1. i En s5u opinkdn, usar el (POS) 4 4 4
Hisminuye el tiempo de fransaccidn?
5. £ En su opinddin, el sisterna y el 4 4 4
Hispositivo (POS) son faciles de usar?
. i El uso dal punto de wenia (POS) 4 4 4

enera reportes en tiempo real?

i La Entidad debe implemantar el uso 4 4 4

& ofros sistemas de pago tales como: yapa,
lin, entre otros?

Dimension 3: Factibilidad.

Se entiende por “factibilidad" el conjunto de caracteristicas que garantizan que una

organizacion de cierta actividad, (empresa, organizacion de segundo grado, etc.) no se

desintegre a largo plazo por la accion de fuerzas exogenas o endogenas previsibles.
(Pefia, B_, & Suyapa, G., 2017).

varios tipos de tarjetas para realizar su

fransaccion?

Indica Iem Clari Cohe | Relev | Observaciones
dores dad renci | ancia | s/
a Recomendaci
ones

1. £ El POS acepta varios tipos de tarjetas 4 4 4

y cobra un porcentaje de comision por cada

oparacion realizada’?

2. 2 El cobro de comisidn es factible por la 4 4 4

transaccion realizada?

3. ;. Es factible &l uso dal (POS), anun 4 4 4

hospital nacional?
Medio 4. . ilas ac,ci.-::'nas que requiere el (POS), 4 4 4

) son faciles de realizar?

alectrd
nico 5. £ Pagar con tarjeta crédito o débilo es 4 4 4

vigble y manajable?

&. i Usted sabe, si otro hospital nacional 4 4 4

brinda como altemativa de pago, el punto de

venta (POS)?

T. £ El1 POS del hospital nacional le acepta 4 4 4

Dimension 4: Recaudacion.
La recaudacion simboliza la expresion de la funcién primordial inmerso de

la gestién de cobros, incorporando a la vez responsabilidades administrativas y

financieras cuyo objetivo es captar recursos econémicos (...) en tal sentido se

entiende que la recaudacién podria tener dificultades de forma negativa, si



carece de un plan de procedimientos que cooperen a un control permanente y

efectivo de la recaudacion realizada. (Diaz y Flores, 2019).

Indica Item Clari Cohe | Relev | Observacione
dores dad renci | ancia | s/
a Recomendaci
ones
1. i El hospital cuenta con procedimientos 4 4 4
de recaudacion aprobados7?
2. ¢ Lios ingresos recibidos por el hospital 4 4 4
esidn relacionados con los servicios gue
ofrecen?
3 i El hospital cuenta con un area donde 4 4 4
analizan el nivel de recaudacion de ingresos?
4. & El hospital nacional entrega 4 4 4
Report | comprobante de pago o factura al momento de
a da realizar el pago?
cHjas 5. i El hospital nacional seguira 4 4 4
recaud | implementando otros medios de pagos
adoras | glternativos, para una mejor recaudacian?
&. ¢ De suceder algin incidente en al 4 4 4
cobm, el hospital cuenta con un supervisor gue
redlice el argqueo da caja?
7. i El pago con tarjeta genera mayoras 4 E &4
ingresos para &l hospital?

Dimension 5: Transacciones Electronicas.

El

autor considera a las transacciones

glectronicas como el

abastecimiento de informacién, productos, servicios o pagos a ftravés de

establecidos medios electrdnicos,

la aplicacion

de

la tecnologia, la

sistematizacion de las transacciones comerciales, como una herramienta del

Estado para reducir costos, y mejorar la calidad del servicio, las caracteristicas

fundamentales de las transacciones electrénicas son: facil de usar, que permita

consienta pagos de importes diferentes, dptimo nivel de seguridad y proporcione

garantia de pago. (Granados, 2017).

Indica Item Clari Cohe | Relev | Observacione
dores dad renci | ancia | s/
a Recomendaci
ones
1. £ Es una buena opcidn realizar 4 4 4
transacciones con el POS?
2. £ Mayorments sus pagos con tarjelas 4 4 4
de cradito y débito?
3. ¢ Las transacciones realizadas con su 4 4 4
tarjeta de crédito generan intereses con su
banco?
4 4 4

4. i 56 pusde anular transaccionss
redlizadas en el momento del pago?




Fago 5. 2Ha tenido inconvenienta al momento 4 4 4
con da una devoluciin o extomo por realizar una
tarjata tran=accion invalida con el POS?

&. ¢ Ha tenido inconveniente al momento 4 4 4
de realizar su transaccidn con el POST
T. ¢ Le resulta mas facil pagar con tareta 4 4 4
de cradito o débito?

Dimension 6: Control.

El control gubermamental radica en la supervision, monitoreo y verificacion de los
hechos y consecuencias de la gestion publica, en atencidn al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del acatamiento de las normas legales y de los lineamientos
de politica y planes de accidon, analizando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de perfeccionamiento debido a la adopcidn de
acciones preventivas y cormectivas pertinentes (Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la CGR. -N* 27785,2002).

Indica Heam Clari Cohe | Relev | Observaciona
dores dad renci | ancia | s/
a Recomendaci
ones
1. i El tarifario del hospital nacional se 4 4 4
Transp ancuentra visible?
arencia | 2. i El establecimiento cuenia con 4 4 4

informacidn visible respecto a la comisidn por el
uso del (POS) en el hospital nacional ?7?

3. i Ha presenciado errores en bos 4 4 4
reportes que emite el sistema del (POS) del
hospital nacional?

e i Cuando tiene dudas respecio al uso 4 4 4
del sistema (FO5) el personal competents le
brinda la informacidn?

5. i La informacidn s& encusntra 4 4 4
disponible en todo momento?
&. i 5u experiencia por el uso del punto de 4 4 4

wventa (FOS5) es buena?

CLAD: 18334



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Perales Sanchez Obed Gustavo

Grado profesional:

Maestria { X )

Area de formacion
academica:

Clinica () Social ()

Organizacional (X )

Educativa ( )

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2adanos()

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si cormesponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2_Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor (a): | Marlene Felicitas Limaylla Montalvo.
Objetivo: | Investigacion.
Administracion: | Individual.
Aiio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Pacientes, familiares de pacientes y cajeros del

hospital nacional de Lima norie.

Dimensiones:

Sistema, Usabilidad, Factibilidad, Recaudacion,

Transacciones electronicas y Control.

Confiabilidad: | 0.85
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Ordinal:
1. Siempre.

2. Casi siempre.
3. A veces.

4. Casi nunca.

5. Munca.
Cantidad de items: | 40
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos.

Doctor ()

Mas de 5 afios (X )




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionano aprobado con RV N* 062-203-\/1-

UCV elaborado por la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln comesponda.

El item se
comprende

facilmente, as

Catagoria Calificackbn Indicador
1. No cumple con el El iterm no es claro.
criterio
CLARIDAD 2 Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

una modificacidn muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

con la dimensidn
o indicador que

estd midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

dacir, sU | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especifica
zintactica ¥ de algunos de los términos del item.
semdntica son | 4. Alto nivel El itern es claro, ene semdntica y sintaxis
adecuadas. adecuada.

1. totalmente en El iterm no tiene relacidn lGgica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple dirmeresidn.
El item tiene | con el criterio)
relacidn  ldgica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacidn tangencial /lejana

con la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacidn moderada con la
dirmensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item &5
esencial o

importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con él

El item puede ser eliminado sin gue = vea

Criterio afectada la medickin de la dimensidn.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

Gesbim

3. Moderado nivel

El itern es relativamente importante.

4. Alto nivel

El iterm es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Punto de venta (POS).

Definicion de la variable:
En ingles POS (point of sale), que hace referencia al dispositivo y tecnologias que

ayudan a la gestion de un lugar comercial con sistemas informaticos para sus clientes.
(Enciclopedia Culturalia, 2016).

Dimension 1: Sistema

Se define como el conjunto de principios o reglas, relacionados entre si de tal forma gue
contribuyen a determinado objetive (Real Academia Espafiola, 2023). Asimismo,
Ludwing von Bertalanffy fundador de la teoria general de sistemas, generalizando el

enfogue de Sisternas en todas las areas de la vida y de estudio.

Indica [tem Clarida | Cohere | Relew | Observacione
dores d ncia ancia | s/
Recomendaci
ones
1. & El dispositivo (POS) redne las 4 4 4
caracteristicas de accesibilidad minima para
SU Uso?
2 £El sistema del Punto da Venta - 4 4 4
POS) es saguro?
B ila conexion para transmision y 4 4 4
recepcion de informacian y datos de (POS) es

Accesi  pfackiva?
bilidad t :El sisterna POS ayuda a facilitar la 4 4 4
dministracidn financiera y contable del

hospital nacional?

5. & Hay varios eamores al momento de 4 4 4
realizar la operaciin en el (POS)7

G- £El sistema de caja esid preparado 4 4 4
para inferactuar con el punio de venta (POS)?

- & El hospital nacional cuenta con 4 4 4

porte técnico para dar soluciones a los
roblemas de sistema que se presenten?

Dimensidon 2: Usabilidad.
Usabilidad en el estandar 150 9241 se define como “el grado en el gue un producto
puede ser ulilizado por usuarios definidos para lograr objetivos especificos con

efectividad, eficiencia y satisfaccidn en un determinado contexto de uso. (Sanchez,
W.0,2015).

Indica ltem Clari Cohere | Relev | Dbservacione
dores dad ncia ancia | s/
Recomendaci
ones
1. &\ Usted, ha sido capacitado para uso 4 4 4
porrecio del (POS)?




Facilida
dde
S0

[ A En su opinidn, &l uso del punto de 4 4 4
brenita (POS) es rApido?
3. i En su opinidn, s& encuenira 4 4 4
isfacho con la implementacion del (POS) en
| hospital nacional 7
4. £ En su opinidn, usar el (POS) 4 4 4
Hisminuye el tiempo de fransaccidn?
=3 i En su opinidn, &l sistema y el 4 4 4
Higpositivo (POS) son faciles de usar?
£ El uso del punto de wenta (POS) 4 4 4
enera reportes en tiempo real?
iLa Enfidad debe implemeantar el uso 4 4 4

g ofros sistemas de pago tales como: yape,
lin, entra otros?

Dimension 3: Factibilidad.

Se entiende por “factibilidad” el conjunto de caracteristicas que garantizan que una

organizacion de cierta actividad, (empresa, organizacion de segundo grado, etc.) no se

desintegre a largo plazo por la accidn de fuerzas exdgenas o endogenas previsibles.
(Pefia, B., & Suyapa, G., 2017).

Indica Hem Clari Cohe | Relev | Observacione
dores dad renci | ancia | s/
a Recomendaci
ones
1. 4 El POS acepta varios tipos de tarjetas 4 4 4
y cobra un porcentaje de comisidn por cada
operacion realizada?
2. £ El cobro de comisidn as factible por la 4 4 4
transaccion realizada?
3. 2 Es factible al uso dal (POS), en un 4 4 4
hospital nacional?
Mdics 4. iLas acciones que requiere el (POS), 4 4 4
) son faciles de realizar?
electrd
nico 5. 2 Pagar con tarjeta crédito o débito es 4 4 4
viable y manejabla?
6. £ Usted sabe, si otro hospital nacional 4 4 4
brinda como alternativa de pago, el punto de
venta (POS)7?
T. £ El POS del hospital nacional le acepta 4 4 4
varios tipos de tarjetas para realizar su
transaccion?

Dimension 4: Recaudacion.

La recaudacion simboliza la expresién de la funcién primordial inmerso de

la gestion de cobros, incorporando a la vez responsabilidades administrativas y

financieras cuyo objetivo es captar recursos econdmicos (...) en tal sentido se

entiende que la recaudacién podria tener dificuliades de forma negativa, si



carece de un plan de procedimientos que cooperen a un control permanente y

efectivo de la recaudacién realizada. (Diaz y Flores, 2019).

Indica Item Clari Cohe | Relev | Observacione
dores dad renci | ancia | s/
a Recomendaci
ones
1. & El hospital cuenta con procedimiantos ] 4 4
de recawdacidn aprobados?
2 iLios ingresos recibidos por el hospital 4 4 4
estdn relacionados con los servicios que
ofrecen?
3 & El hospital cuenta con un area donde 4 4 4
analizan el nivel de recaudacion de ingresos?
4, & El haospital nacional entrega 4 4 4
Report | comprobante de pago o factura sl momenio de
e da realizar el pago?
cajas 5. & El hospital nacional seguira 4 4 4
recaud | jmplementando otros medios de pagos
adoras | gltermatives, para una mejor recaudacion?
[:3 i De sucader algln incidenta an &l ] 4 4
cobro, el hospital cuenta con un supervisor gue
realice el amueo de caja?
T. i El pago con tarjets genara mayores 4 4 4
ingresos para el hospital?

Dimension 5: Transacciones Electronicas.

El autor considera a las fransacciones electrdnicas como el
abastecimiento de informacién, productos, servicios o pagos a ftravés de
establecidos medios electronicos, la aplicacidn de la tecnologia, la
sistematizacion de las transacciones comerciales, como una hemramienta del
Estado para reducir costos, y mejorar la calidad del servicio, |las caracteristicas
fundamentales de las transacciones electrénicas son: facil de usar, que permita
consienta pagos de importes diferentes, dptimo nivel de seguridad y proporcione

garantia de pago. (Granados, 2017).

Indica Itam Clari Cohe | Relev | Observacione
dores dad renci | ancia | s/
a Recomendaci
ones

1. 2Es una buena opcion realizar 4 4 4

transacciones con el POS?

2. ZMayomente sus pagos con farjetas 4 4 4

de crédito y débito?

3. ¢ Las transacciones realizadas con su 4 4 4

tarjeta de cradito gemeran intereses con su

banco?

4. 2 Se puede anular fransacciones & 4 4

reglizadas &n el momento del pago?




5. iHa tenide inconveniente
al momento de una
devaluciin o exformo por 4 & 4
realizar una fransaccin |
invalida con &l POS?

6. ¢Ha tenido mconweniembe
al momento de realizar su 4 4 4
transaccidn con &l POS?

7. ile resulta més faci
pagar con taneta de 4 4 4
| crédito o débita?

Dimensidn 6: Control,

El control gubernamental radica en la supervision, monitoreo y verificacion de los
hechos y consecuencias de la gestion publica, en atencidn al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del acatamiento de las normas legales y de los lineamientos
de politica y planes de accién, analizando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de perfeccionamiento debido a la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes (Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la CGR -N* 27785,2002).

Indicadores  litem Claridad | Geherencia | Folovancia | Cbssrvacionss |
Rocomendationes

1. LEI tarifario del hospital
Transpare nacional s& encuentra visible?

ncia 2. L El establacimiento cuents
| con informacian visible
respacto a la comisidn por el 4 { 4 4
s del (POS) en el hospial
nacignal 7¥
3 ;Ha presenciado amons en
los repartes gue amibe: &l
sigtema del (POS]) del hospital
nacional?

4. 4 Cuando lene dudas
respecio al uso del sistama
{P0OS) el personal competenis
le bainda la informacidn?

& ;La informacion s& encuentra
disgonite en todo mamentoT

6. 4 Su expanancia por o uso del
punio de venia (POS) es i 4 4

| "_DFE'“?'
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Anexo 8. Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

kalmagorov-Smirnoy’ Shapira-Wilk

Estadistica gl Sig.  Estadisico gl Sig.
FO3 0,130 G 0.0M 0343 B2 0.006
a. Carreccion de significacion de Lillisfars
Pruebas de normalidad

K.almagaroy-Smirnaoy’ Shapiro='Wilk

Estadiztico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ingresas 0.093 B2 000 038 e2 0.7z

. Esto ez un limite inferior de |a significacion

a. Comeccion de signifizacion de Lilliefars



Anexo 10. Base de datos.
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