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Resumen

Este estudio formulo como objetivo: Evaluar los efectos del programa de
emprendimiento en la mejora de la satisfaccion personal en educandos de un centro
de Educacion Bésica Alternativa, Zarumilla 2023. El cual se desarroll6 siguiendo el
enfoque cuantitativo y el tipo de disefio pre-experimental que intervino a 40
educandos de educacion basica alternativa, aplicandoles primero una preprueba,
luego las sesiones del programa y al final una posprueba. Los resultados
descriptivos revelaron predominio del nivel medio con el 97,5% en la preprueba y
del nivel alto con 85% en la posprueba, presentados mediante tablas procesadas
en el programa Excel, luego se comprobé la normalidad de los datos mediante la
prueba Kolmogoérov-Smirnov usada cuando la muestra es mayor a 30 individuos,
por lo cual correspondio aplicar la prueba T Student para muestras relacionadas, la
gue permitié comprobar las hip6tesis afirmativas. Como conclusion se confirmé que
el programa de emprendimiento mejoré significativamente la satisfaccion personal
en los educandos, pues las tablas 8 y 9 revelaron diferencia de medias significativa
de 12.80 (Sig.= 0.000< 0.05).

Palabras clave: Emprendimiento, satisfaccion, confiabilidad, respuesta, empatia.
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Abstract

This study formulated the objective: To evaluate the effects of the entrepreneurship
program in improving personal satisfaction in students of an Alternative Basic
Education center, Zarumilla 2023. Which was developed following the quantitative
approach and the type of pre-experimental design that intervened with 40 alternative
basic education students, first administering a pretest, then the program sessions,
and finally a posttest. The descriptive results revealed a predominance of the
medium level with 97.5% in the pretest and the high level with 85% in the posttest,
presented through tables processed in the Excel program, then the normality of the
data was checked through the test. Kolmogorov-Smirnov used when the sample is
greater than 30 individuals, which is why it was appropriate to apply the Student T
test for related samples, which allowed the affirmative hypotheses to be verified. In
conclusion, it was confirmed that the entrepreneurship program significantly
improved the personal satisfaction of the students, since tables 8 and 9 revealed a
significant mean difference of 12.80 (Sig.= 0.000< 0.05).

Keywords: Entrepreneurship, satisfaction, reliability, response, empathy.
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l. INTRODUCCION

Dentro del contexto mundial actualmente el emprendimiento se considera
una importante alternativa de desarrollo para afrontamiento de exigencias
innovadoras y de crecimiento de pequefias como medianas empresas, ya que con
el trascurso del tiempo ha tenido altos efectos en el incremento empresarial.

En los paises asiaticos de Hong Kong, Corea del Sur, Taiwan y Singapur
denominados como tigres asiaticos, se iniciaron las politicas de apoyo para el
emprendimiento, como patron a alcanzar por las pertinentes estrategias aplicadas
en sus modelos econdmicos que se desarrollaron entre 1960 a 1990. Sus
estrategias comprendieron el reemplazo de las importaciones, por la promocion de
las inversiones privadas, cuyos resultados valoraron las contribuciones de las
pequeiias (Clemente Baquerizo, 2019). En Etiopia, Kebede (2023) en su estudio
encontré6 que la politizacién del espiritu empresarial y la falta de educacion
empresarial dificultan el éxito de los programas de emprendimiento.

En ltalia, Lancioni, O’Reilly, et al. (2019) en su estudio concluyeron que 6 de
7 participantes mostraron aumento significativo en el nivel de satisfaccion personal.

En Latinoamérica el emprendimiento actualmente viene generando
acertados cambios en las politicas de crecimiento empresarial, estimados por
diversos programas encaminados a nuevos emprendedores para promover cultura
en negocios innovados (Castafieda Gallac, 2020).

El proyecto educativo nacional en su propoésito 3, pidié vincular con mayor
claridad el desarrollo del emprendimiento (Consejo Nacional de Educacioén, 2020).

En Perl, Grados-Espinoza et al. (2022) realizaron un estudio 24
universidades, cuyos resultados revelaron que 7 de cada 10 estudiantes
presentaron un bajo nivel de satisfaccion personal.

En Paita, Valverde Sullon (2022) en su estudio mostrd que el 73.3% de los
alumnos evidenciaron un nivel medio de satisfaccion.

Ademas, en Piura, Serrano Orellana (2022) reporté que el 80% de los
estudiantes presentaron un nivel medio de satisfaccion.

En Lima, Clemente Baquerizo (2019) demostr6 45% de rango regular de

emprendimiento en los estudiantes.



En el contexto local de Zarumilla, en el centro de educacidon basica
alternativa, escenario de la investigacion, se desarrollaba la experiencia curricular
de educacion para el trabajo, en la que se perciben educandos carentes de
autoconfianza, evidencian limitada creatividad, falta de iniciativa y escasa
perseverancia, las cuales son necesarias para desarrollar habilidades, tomar
decisiones, establecer identidad emprendedora; desarrollando la imaginacion, el
ingenio y la innovacién de emprendimientos con suficiente autonomia y tolerancia;
asumiendo retos y motivaciones para lograr metas emprendedoras, que les
permitan en el futuro lograr satisfaccién personal en la formacion de negocios
rentables, aprovechando las oportunidades que les ofrece el distrito fronterizo de
Zarumilla por ser una zona exclusivamente comercial. Por otra parte, existen
estudiantes con ideas emprendedoras, que no las desarrollan por falta de
capacitacién que les permitan desarrollar negocios complementarios al turismo
local, que les faciliten a los estudiantes descubrir sus actitudes emprendedoras
necesarias para potenciar capacidades y habilidades para insertarse en el mundo
laboral. A fin de fortalecer la confiabilidad, desarrollar la capacidad de respuesta e
incrementar la empatia para lograr satisfaccion personal en los estudiantes.

En funcion a la realidad se describié como problema general: ¢ Qué efectos
produce el programa de emprendimiento para mejorar la satisfaccion personal en
educandos de un centro de Educacion Bésica Alternativa, Zarumilla 2023?

Esta investigacién se justific6 desde cinco aspectos, posee justificacion
tedrica, porque la variable emprendimiento se fundamento primero en el Modelo del
potencial emprendedor propuesto por Krueger y Brazal en 1994 y en la Teoria de
la difusién del conocimiento de la iniciativa empresarial postulada por Audretsch en
1995; mientras que la variable satisfaccion personal se fundamenta principalmente
en el Modelo de medicion de satisfaccién ponderada propuesto por Haro, Cérdova
y Chong en 2016 y en la teoria bifactorial postulada por Herzberg en 1959. Tuvo
justificacion préactica, porque contribuira a mejorar la satisfaccion personal de los
educandos de un centro de educacion basica alternativa ubicado en el distrito de
Zarumilla. Asimismo, se justifico en lo metodolégico, porque aportd un programa de
emprendimiento disefiado para mejorar la satisfaccion personal en educandos de
educacion basica alternativa. Asi también, presento justificacion social, porque las

capacitaciones del programa fortalecieron el emprendimiento de los educandos.



Finalmente, este estudio resulté conveniente porque fortalecié las competencias
emprendedoras de los estudiantes para que en un futuro cercano emprendan
negocios rentables.

Referente al objetivo general se enuncid: Evaluar los resultados antes y
después de aplicarse el programa de emprendimiento en la mejora de la
satisfaccion personal en educandos de un centro de Educacion Basica Alternativa,
Zarumilla 2023. Asimismo, se enunciaron como objetivos especificos: O1, Evaluar
los resultados antes y después de aplicarse el programa de emprendimiento en la
mejora de la confiabilidad en educandos de un centro de Educacién Basica
Alternativa, Zarumilla 2023. O2, Evaluar los resultados antes y después de
aplicarse el programa de emprendimiento en la mejora de la capacidad de
respuesta en educandos de un centro de Educacion Basica Alternativa, Zarumilla
2023. O3, Evaluar los resultados antes y después de aplicarse el programa de
emprendimiento en la mejora de la empatia en educandos de un centro de
Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.

Respecto a la hipotesis general, la hipétesis alterna afirma Hi. El programa
de emprendimiento mejora significativamente la satisfaccion personal en

educandos de un centro de Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.



. MARCO TEORICO

Referente a la revisibn como antecedentes internacionales se han
encontrado los siguientes articulos cientificos:

En China, Lyu et al. (2023) realizaron una investigacion en universitarios,
cuyos resultados demostraron que la pedagogia centrada en la teoria y la
pedagogia centrada en la practica impactaron de forma positiva en el proceso
emprendedor, concluyendo que se comprobd la efectividad de los programas de
emprendimiento sobre los aprendizajes estudianties y los procesos
emprendedores.

En Estados Unidos, Shekhar (2023) realizé una investigacion en estudiantes
de un programa de emprendimiento en ingenieria, en la cual los resultados
contribuyeron a comprender mejor las discrepancias entre varones y damas
respecto a su participaciéon en programas de emprendimiento, en su conclusion
encontré diferencias entre hombres y mujeres en 5 temas de emprendimiento.

En Holanda, Liu et al. (2023) implementaron un programa de
emprendimiento en estudiantes, cuyos resultados mostraron que la prueba t
pareada demostré diferencia significativa entre la primera prueba (Media= 2,75) y
la prueba posterior (Media= 2,92) de los estudiantes en la autoeficacia
emprendedora, t= 5,97; p < 0,01, lo que confirmé el papel de la educacion
empresarial en el aumento de la eficacia empresarial. Concluyendo que los
estudiantes que buscaron mas retroalimentacion y percibieron relaciones de apoyo
entre estudiantes, aumentaron la autoeficacia empresarial.

En Indonesia, Ciptono et al. (2023) desarrollaron una investigacion en
reclusos, sus resultados revelaron que esta investigacion enfatizoé la trascendencia
de realizar programas de emprendimiento penitenciario para disminuir el crimen, la
reincidencia, la desigualdad y la pobreza. Concluyendo que el programa de
emprendimiento penitenciario produjo efecto positivo y significativo en el aumento
de la autoeficacia y la resiliencia empresarial de los reclusos fomentando el
surgimiento de intenciones empresariales.

En Malasia, Nungsari et al. (2023) en su investigacion examinaron a 29
jovenes que completaron un programa de emprendimiento en linea. Los resultados

indicaron que los programas de emprendimiento deben enfatizar el desarrollo y la



proactividad entre los jévenes, permitiéndoles asi superar varias barreras
estructurales hacia el espiritu empresarial, en oposicion a un enfoque de
aprendizaje puramente basado en el conocimiento. Sus conclusiones revelaron
aumento significativo en los puntajes de personalidad proactiva después de la
intervencion, lo que indica que este rasgo puede fortalecerse a través
de programas de emprendimiento.

En Indonesia, Marniati & Witcjaksono (2020) realizaron un estudio en 320
estudiantes indonesios, cuyos resultados mostraron que los estudiantes de las
clases de emprendimiento lograron mejores resultados de aprendizaje y niveles
mas altos de motivacion empresarial que los estudiantes de las clases regulares.

En Italia, Lancioni, Singh, et al. (2019) en su investigacion aplicaron un
programa basado en un teléfono Samsung Galaxy A3 6.0 a dos grupos de 10y 11
participantes. Concluyendo que todos los participantes tuvieron aumentos
significativos en el nivel de satisfaccion personal durante las sesiones del programa
en comparacion con las sesiones de referencia o de control.

Asimismo, en ltalia, Lancioni, O’'Reilly, et al. (2019) en su estudio aplicaron
un programa de un teléfono Samsung Galaxy A3 a 7 participantes. Llegando a la
concluir que 6 participantes mostraron aumento significativo en el nivel de
satisfaccion personal durante las sesiones del programa, usando la pruebat
pareada para evaluar los cambios entre sesiones.

En México, Quiroga-Garza & Salinas Escamilla (2022) realizaron un trabajo
cuasiexperimental en 59 participantes mujeres. Sus resultados mostraron puntajes
mas altos en la totalidad de variables, las enfermeras obtuvieron disminucion
significativa en ansiedad y estrés, mientras que las estudiantes de enfermeria
obtuvieron reduccion significativa en ansiedad y estrés, aumentando por el contrario
la eficacia personal. Concluyendo que se confirmo la efectividad del programa en
el mejoramiento de la eficacia personal.

En lo relacionado a los antecedentes nacionales, se han considerado los
siguientes:

En Lima, Clemente Baquerizo (2019) realizé una tesis en estudiantes de
educacién basica alternativa, cuyos resultados mostraron que predominé el rango
regular con 45% en emprendimiento, la cual estuvo conformada por cuatro

dimensiones: autoconfianza, creatividad, iniciativa y perseverancia. Este trabajo



previo es relevante porque de él se han tomado las 4 dimensiones y los 11
indicadores para disefiar y ejecutar el programa de emprendimiento de la presente
investigacion.

En Chiclayo, Castafieda Gallac (2020) desarroll6 dentro del disefio pre-
experimental un programa de emprendimiento conformado por 10 sesiones en 241
estudiantes, que en la preprueba presentaron rango deficiente con el 66.8%,
mientras que en el postest mejoraron su situacion ubicandose en el nivel aceptable
con el 53.1%, con una diferencia de medias de 1.707 y una significancia de 0.000<
0.05 que comprobd la aceptacion de la hipétesis afirmativa.

En Lima, Allcca Palomino (2021) en su investigacion realizada en 63
estudiantes de educacién basica alternativa obtuvo como resultados que
predominé el nivel medio en la variable satisfaccion con el 55.6%, mientras que en
sus dimensiones: 1) capacidad de respuesta, 2) confiabilidad, 3) empatia, también
predomino el nivel medio obteniendo 61.9%, 60.3% y 55.6% respectivamente. Este
antecedente presento relevancia porque de él se han tomado las 3 dimensiones de
la variable dependiente satisfaccion personal que se decidieron abordar en el
presente estudio.

En Paita, Valverde Sullon (2022) disefio una propuesta para mejorar la
satisfaccion en 10 docentes y 30 estudiantes, de los cuales el 73.3% se ubicaron
en el nivel medio de satisfaccion.

En Piura, Serrano Orellana (2022) trabajo una propuesta para mejorar la
satisfaccion en 35 estudiantes, los cuales se ubicaron en el nivel medio con el 80%
de satisfaccion.

En el contexto local, no se hallaron trabajos relacionados con el tema
propuesto, siendo un estudio novedoso por la carencia de investigaciones.

En cuanto a la variable independiente Programa Emprendimiento.
Castafieda Gallac (2020) afirmdé que el programa educativo es un grupo de
actividades disefiadas para atender necesidades y satisfacer las expectativas de
un grupo de participantes. Asimismo, referente al emprendimiento Clemente
Baquerizo (2019) menciond que es el esfuerzo que realizan los emprendedores
para iniciar un negocio, los cuales deben tener autoconfianza, desarrollar
creatividad, poseer iniciativa y ser perseverantes para alcanzar sus metas. Se

infiere que el programa de emprendimiento comprende actividades disefiadas para



fortalecimiento de las capacidades de emprendimiento de los educandos afin de
gue emprendan negocios rentables, el cual operacionalmente se subdivide en
cuatro dimensiones: autoconfianza, creatividad, iniciativa y perseverancia, dentro
de las cuales se organizan las sesiones de intervencion.

Emprender es crear nuevos emprendimientos (Khairuddin & Ishak, 2023). El
emprendimiento es un proceso donde se manifiestan, determinan y aprovechan
nuevas oportunidades para la creacién de bienes y prestacion de servicios
(Saldarriaga Lopez & Vargas Giraldo, 2018). Es un campo multidisciplinario y
dinamico con enfoque en oportunidades y nuevos negocios (Vier Machado et al.,
2021). Crea valor social (Lundmark & Westelius, 2019). Es un comportamiento
planificado e intencional (Nguyen et al., 2021). Es un catalizador importante para
promover nuevos tipos de economia, impulsar el desarrollo de la sociedad y
generar efectos positivos en la riqueza nacional (Li et al., 2020). Es la ciencia que
estudia el progreso del trabajo de las empresas, considerado como una de las
principales ramas empresariales (Alawamleh et al., 2023). El aprendizaje del
emprendimiento es la base para que las ideas creativas e innovadoras tengan éxito
(Biney, 2023)

Para la variable Programa de emprendimiento se consideraron cuatro
dimensiones:

La dimensién autoconfianza es un elemento clave para lograr un fuerte
sentido de resiliencia entre adolescentes (Perets et al., 2023). Es la creencia en
uno mismo, se explica como la evaluacién personal que los individuos hacen de
sus capacidades y desempefios (Bozgun, 2023). Es la percepcion que tienen las
personas de su capacidad para realizar tareas con éxito (Morales-Sanchez et al.,
2022).

La segunda dimensién creatividad es una habilidad fundamental que deben
adquirir los nifios (Booton et al., 2023). Es producir pensamientos, percepciones o
soluciones novedosas y Utiles para resolver un problema (Kim et al., 2023). Se
puede cultivar, por lo tanto, todo el mundo es capaz de ser creativo (Mclnerney,
2023). Es la capacidad de generar multiples soluciones a los problemas (Sica et al.,
2023).

En cuanto a la dimension iniciativa personal comprende comportamientos de

los individuos autoiniciadores, proactivos y persistentes en la superacion de



peligros que surgen en alcanzar los objetivos (Gorostiaga et al., 2018). La iniciativa
de crecimiento personal comprende agrupacion de destrezas conductuales y
cognitivas que facilitan el automejoramiento (Vuyk & Codas, 2022).

Finalmente, la dimension perseverancia es un predictor positivo del éxito
(Yang et al., 2023). La perseverancia del esfuerzo esta referida al tamafio en que
los individuos ejercen un esfuerzo duradero frente a los desafios (Teriba & Foley-
Nicpon, 2022). La importancia de la perseverancia para resolver inconvenientes
para aprender con comprensién es una posicién tedrica generalizada en la
educaciéon (Ward et al., 2022).

El emprendimiento se fundamenta epistemoldgicamente en el Modelo del
potencial emprendedor propuesto por Krueger y Brazal en 1994, el cual resalta la
asociacion perceptible de deseabilidad y viabilidad como componentes decisivos
en la credibilidad emprendedora, que predisponen el accionar del potencial
emprendedor como proceso disipador de la intencion emprendedora. EI modelo
requiere que las conductas sean creibles, consideradas necesarias y viables. En
consecuencia, la credibilidad es la variable clave que precede siempre cualquier
conducta emprendedora de las personas (Mussons-Torras & Tarrats-Pons, 2019).

También se apoya en la Teoria de la difusién del conocimiento de la iniciativa
empresarial postulada por Audretsch en 1995, que surgié como la teoria dominante
de la produccion de ideas en el contexto empresarial. De acuerdo con esta teoria,
un contexto de toma de decisiones enriquecido por el conocimiento ayuda a
identificar oportunidades de emprendimiento. Esta teoria se amplié introduciendo
conceptos como capacidad de absorcion empresarial, lo que sugiere que, ademas
del derrame de conocimiento, la creacion de nuevos emprendimientos también
dependera de la capacidad del emprendedor para internalizar el conocimiento y
crear ideas de negocios exitosas (Sahasranamam et al., 2021).

Las capacidades emprendedoras son una agrupacion de destrezas técnicas
gue contribuyen a convertir un individuo en un emprendedor exitoso (Ocampo
Sanabria & Lopez Espitia, 2021). La toma de decisiones es una fase en que la
autoridad de una entidad primero decide y luego ejecuta acciones para afrontar
inconvenientes y posibilidades internas y externas (Rodriguez-Cruz & Pinto, 2018).
La identidad es un fenomeno de fundamental comprension para las ciencias

humanas (Campos-Winter, 2018).



La imaginacion es la capacidad flexible e integradora para producir nuevos
conocimientos y oportunidades apoyados en porciones de ideas antiguas
(Mareovich, 2022). El ingenio humano es el atributo intelectual que usamos en la
solucion diaria de problemas, siendo el eje principal de los progresos tecnologicos
(Retto Manrique, 2022). La innovacion es la fase agrupa acciones para la gestion
de nuevos conocimientos (Rojo Gutiérrez et al., 2019).

La autonomia es la capacidad para realizar actividades por si mismo de
manera libre e independiente (Samamé Gonzales et al., 2021). La tolerancia es una
virtud del ser humano asociada a soportar la version del otro (Montoya-Carvajal,
2021).

El reto cognitivo apunta a desarrollar y fortalecer los procesos comprensivos
teniendo diferentes niveles de complejidad (Subero Mier, 2020). La motivacion
consiste en convencer a todas las voluntades para lograr un objetivo comun, esta
puede ser interna o externa (Espinosa Mendoza & Pérez Pérez, 2023). La meta
académica es un modelo integral de concepciones, atributos y emociones que
establecen reflejos afectivos, cognitivos y conductuales de las personas ante sus
éxitos o fracasos (Ariza et al., 2020).

La variable dependiente satisfaccion personal es el bienestar generalizado
percibido por las personas referente a sus vidas, de si mismas o de sus
requerimientos. Comprende experiencias particulares de plenitud relacionadas a
necesidades o deseos (GOmez-Jordan et al.,, 2020). Est4d asociada a la
concordancia de las personas con la mejora de su propia vida (Saldarriaga Lopez
& Vargas Giraldo, 2018). Comprende etapa de bienestar, felicidad, paz intelectual
y satisfaccion por los resultados alcanzados (Lancioni, O’Reilly, et al., 2019). Esta
asociada a factores extrinsecos del ambiente laboral y constituye parte integral de
los individuos (Pascual-Gomez & Arteaga-Martinez, 2020). Tiene caracter subjetivo
e incumbe factores intrinsecos y extrinsecos de las personas (Arce Espinoza &
Rojas Saurez, 2019). Se refiere al hecho de que los estudiantes creen que dichos
cursos cumplen con sus estandares predeterminados y estan satisfechos con ellos
(He et al., 2023). La satisfaccion de los educandos con la calidad instructiva de las
asignaturas de emprendimiento es cambiante (Gao et al., 2021).

La satisfaccion personal se fundamenta epistemolégicamente en el Modelo

de medicion de satisfaccion ponderada, propuesto por Haro, Cérdova y Chong en



el 2016, quienes propusieron medir la satisfaccion de un mercado en base a un
servicio o producto concreto. El modelo consta de cinco fases, la primera consiste
en crear imagen para satisfacer las necesidades generando conocimiento sobre el
servicio; la segunda comprende la orientacion y las expectativas motivadas de los
clientes; la tercera es decisiva debe superar todas las expectativas ofertando un
servicio de calidad mediado por el trato amable, el acompafiamiento personalizado
y la entrega hacia los clientes, la cuarta consiste en evaluar posterior al servicio si
las expectativas de satisfaccion fueron superadas o no; la quinta comprende el
grado de fidelidad logrado en los clientes para recomendar mediante sus
comentarios positivos los servicios ofertados a otros potenciales clientes (Haro
Carrillo et al., 2016).

Asi también, se fundamenta en la Teoria bifactorial postulada por Herzberg
en el 1959, quien identificd dos tipologias de factores influyentes en la satisfaccion
como son factores de higiene y los factores de motivacién. Para Herzberg, la
satisfaccion se subdivide en insatisfaccion individual y satisfaccion. Los factores
motivadores 0 intrinsecos, como reconocimientos, logros, trabajo propio,
responsabilidad, promocion son causas que generan satisfaccion; mientras que los
factores extrinsecos o de higiene, como condiciones laborales, politicas
empresariales, relaciones interpersonales, supervision, el salario son causas que
producen insatisfaccién (Martinez Acufia, 2022).

Ademas, se fundamenta en el Modelo Servqual enunciado por Zeithaml,
Parasuraman y Berry, quienes lo propusieron para evaluar la satisfaccién en los
usuarios para conocer sus expectativas relacionadas a un servicio mediante 5
dimensiones como: capacidad de respuesta, como primera dimension; elementos
tangibles, como segunda dimension; empatia, como tercera dimension; fiabilidad,
como cuarta dimensién; y seguridad, como quinta dimension. La capacidad de
respuesta es una facultad voluntaria para apoyar a los usuarios afin suministrarles
un servicio rapido. Los elementos tangibles comprenden instalaciones,
trabajadores, equipos de cOmputo, cdmaras, celulares. La empatia comprende
asesoramiento individualizado de la organizacion hacia sus clientes. La fiabilidad o
confiabilidad comprende la prestacion del servicio ofrecido de manera confiable y
aplicada esmeradamente sin errores. La seguridad comprende la atencién de los

trabajadores hacia los usuarios para inspirar confianza y credibilidad (Daza
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Martinez, 2019). Se infiere que en los centros de educacion basica alternativa los
estudiantes son los usuarios cuyo nivel de satisfaccion depende del servicio
educativo recibido.

Respecto a la variable satisfaccion personal se han considerado tres
dimensiones como las mas relevantes:

La dimension confiabilidad es que uno puede confiar en otro basado en
hébitos confiables, pero confiar en alguien requiere que actle de buena voluntad
(Ryan, 2020). La confiabilidad es un factor que influye en el uso adecuado de la
automatizacion de multiples maneras (Wright et al., 2020).

La segunda dimension capacidad de respuesta es una practica de
conocimiento y accion colectivos en curso (Petersmann, 2021). La capacidad de
respuesta comprende acciones basadas en ideas adquiridas y destrezas
perfeccionadas que potencian la entidad para la comprension y la actuacion
efectiva (Demuner Flores et al., 2018).

Dimension 3 Empatia

La tercera dimension empatia se relaciona con sentir y comprender el dolor
o sufrimiento de otra persona (Wenger et al., 2023). La empatia es una competencia
predominantemente cognitiva de comprender y respetar la perspectiva del individuo
(Meeks et al., 2023). La capacidad de empatia se refiere a un estado de mayor
conciencia que surge cuando una persona simpatiza con la situacién o condicion
de otra persona (Kim & Park, 2023).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El trabajo es un tipo de investigacion aplicada, la que identifica
problematicas, exigencias u oportunidades contextuales para aplicar saberes y
responder a necesidades aplicando el método cientifico (Castro-Maldonado et al.,
2023). La investigacion aplicada busca solucionar un problema en el corto plazo.
3.1.2. Disefio de investigacion

El trabajo se alined en el disefio experimental, que manipul6 y experimenté
una intervencion denominada variable independiente, para percibir sus efectos en
una variable dependiente, en un escenario controlado. Se realizo dentro del tipo de
disefio pre-experimental, que estudié un grupo de sujetos, al que primero se les
aplico una preprueba, luego se les administré el estimulo y al termino se les aplic
una posprueba (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Figura 1.
Esquema del disefio pre-experimental

G: 01 - X = 02

G : Grupo de estudiantes de CEBA.
O]] . Preprueba.

X : Programa de emprendimiento.
O2 . Posprueba.

3.2. Variables y operacionalizacién

En este trabajo como variable independiente se identifico el Programa de
emprendimiento.
Definicion conceptual:

Programa educativo es un grupo de actividades disefiadas para atender
necesidades y satisfacer las expectativas de un grupo de participantes (Castafieda
Gallac, 2020).

Emprendimiento es el esfuerzo que realizan los emprendedores para iniciar
un negocio, los cuales deben tener autoconfianza, desarrollar creatividad, poseer

iniciativa y ser perseverantes para alcanzar sus metas (Clemente Baquerizo, 2019).
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Definiciéon operacional:

El programa de emprendimiento comprendié actividades disefladas para
fortalecimiento de las capacidades de emprendimiento de los educandos afin de
que emprendan negocios rentables, el cual operacionalmente se subdivide en
cuatro dimensiones: autoconfianza, creatividad, iniciativa y perseverancia, dentro
de las cuales se organizaron las sesiones de intervencion.

Indicadores:

La dimension autoconfianza, comprende como indicadores: habilidades
emprendedoras, toma de decisiones emprendedoras, identidad.

La dimension creatividad, comprende como indicadores: imaginacion,
ingenio, innovacion.

La dimension iniciativa, comprende como indicadores: autonomia,
tolerancia.

La dimension perseverancia, comprende como indicadores: reto, motivacion,
metas.
Escala: Nominal

Asimismo, como variable dependiente se identifico la Satisfaccion personal.
Definicion conceptual:

La satisfaccion personal esta asociada a la concordancia de las personas
con la mejora de su propia vida (Saldarriaga Lopez & Vargas Giraldo, 2018).
Definicion operacional:

La satisfaccion personal es el bienestar generalizado percibido por las
personas referente a sus vidas o de sus requerimientos, la que se mide mediante
las dimensiones: confiabilidad, capacidad de respuesta y empatia, con 18 items.
Indicadores:

La dimension confiabilidad, comprende como indicadores: cortesia,
asertividad y conformidad; atencién de tramites; resolucion de problemas; entrega
de horarios.

La dimensién capacidad de respuesta, comprende como indicadores:
comunicacién de actividades, generacion de ambiente, aprovechamiento de
saberes previos, diversificacion de materiales educativos, reforzamiento de

aprendizajes.
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La dimension empatia, comprende como indicadores: oportunidad de
culminacion, flexibilidad educativa, fomento de actividades empaticas, comprension
de necesidades, participacion familiar, asesorias personalizadas.

Escala: Ordinal
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Se definio la poblacién como una agrupacién de unidades que poseen ciertos
atributos que se intentan estudiar (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Criterios de inclusion:

Educandos que desearon participar voluntariamente en el estudio. Y
educandos que respondieron la preprueba como la posprueba.

Criterios de exclusion:

Educandos que no desearon participar voluntariamente en el estudio. Y
educandos que no respondieron la preprueba ni la posprueba.
Tabla 1.

Poblacién de educandos

Educandos Genero Total
Mujer Hombre
Educandos del local central del CEBA 28 12 40
Educandos del local periférico del CEBA 35 15 50
Total 63 27 90

Fuente: Oficina de secretaria del CEBA.
3.3.2. Muestra

La muestra es una subagrupacion de la poblacién formada por elementos de
andlisis (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). En este caso la muestra
estuvo formada por los 40 educandos del local central del CEBA.
Tabla 2.

Muestra de educandos

Educandos Genero Total
Mujer Hombre
Educandos del local central del CEBA 28 12 40
Total 28 12 40

3.3.3. Muestreo
El muestreo es una técnica usada para seleccionar una muestra extraida de

una poblacién. En este caso se empledé el muestreo no probabilistico por
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conveniencia, porque la muestra fue seleccionada segun la conveniencia de la
investigadora. EI muestreo por conveniencia permite al investigador seleccionar de
modo arbitrario la cantidad de sujetos participantes de la investigacion (Hernandez
Gonzélez, 2021).

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis fueron educandos de educacion basica alternativa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el recojo de datos se empled la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento. La encuesta es la técnica colectiva de recojo de datos mas
usada en estudios cientificos. El cuestionario es un instrumento que agrupa varios
items organizados, estructurados y especificos, con los que se evalua la variable
establecida para recoger datos de los informantes (Cisneros-Caicedo et al., 2022).

Para la variable dependiente satisfaccién personal se aplicé un cuestionario
de 18 items que permiti6 medir sus dimensiones: confiabilidad mediante 6
interrogantes, capacidad de respuesta por medio de 6 interrogantes, empatia a
través de 6 interrogantes. El cuestionario se califico mediante una escala ordinal de
tres alternativas: Nunca (1), A veces (2), Siempre (3).

El rigor cientifico exige que todo instrumento de recojo de datos se someta
a procesos de validez y confiabilidad, antes de aplicarlo a la muestra real.

La validez es la correspondencia entre lo que se anhela medir y lo medible
(Cohen & Gomez Rojas, 2019). Es la propiedad de medicién de un instrumento para
cuantificar rasgos observables. Se empleo el tipo de validez de contenido a cargo
de 3 expertos para validar el instrumento. El valor de la V de Aiken fue de 0,991.

La confiabilidad es el nivel alto de validez de un instrumento, el cual debe ser
consistente y reproducible (Villasis-Keever et al., 2018). Se aplico el procedimiento
de consistencia interna para establecer la confiabilidad. La cual se calculé con el
Omega de McDonald’s el cual se recomienda usar cuando las respuestas son
politbmicas por trabajar con las cargas factoriales (Trucios Donayre, 2022). La
confiabilidad con el Omega de McDonald's resulto w = 0.925 extraida de una
prueba piloto de 20 educandos de otro CEBA.

3.5. Procedimientos
Entre los procedimientos realizados, primero se empled un cuestionario

estructurado en tres dimensiones medidas por seis items cada una mediante tres
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alternativas de respuesta; el cuestionario fue validado por cinco expertos y obtuvo
confiabilidad mediante una prueba piloto aplicada a educandos de otro CEBA. Asi
también, se solicité la autorizacion al director del CEBA para aplicar el programa de
intervencion y el instrumento de recojo de datos en los educandos, a los cuales se
les informé sobre los objetivos del estudio para luego solicitarles su consentimiento.

A continuacion, se aplicé la preprueba a los educandos del CEBA que
participaron voluntariamente en el estudio. Asimismo, se manipulé la variable
independiente representada por el programa de emprendimiento el cual estuvo
estructurado en 11 sesiones, las que se desarrollaron con los educandos después
de aplicarles la preprueba. Luego se administré la posprueba a los educandos del
CEBA, para comparar los resultados. Finalmente, las valoraciones se trasladaron a
una matriz de datos de Excel para luego procesarlas en el SPSS.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Las cifras se analizaron mediante el método estadistico que comprendié dos
tipos de analisis:

El analisis descriptivo, calculd la distribucion de frecuencias y porcentajes
gue se presentd en tablas y/o figuras dando respuesta a los objetivos establecidos.

En el andlisis inferencial, se probaron las hipotesis usando el estadistico que
determind la prueba de normalidad para el disefio pre-experimental.

3.7. Aspectos éticos

Entre los primordiales aspectos se han considerado criterios y principios
éticos. Respecto a los criterios éticos: se ha respetado los derechos de autor porque
se citaron y referenciaron los autores de las fuentes en estilo APA 7; también se
solicit6 a los participantes su consentimiento informado para garantizar la
participacion voluntaria de los mismos; asimismo se garantizo la veracidad de los
datos extraidos de la muestra sin manipulacién de los mismos.

En referencia a los principios éticos se consideraron: Beneficencia, porque
los participantes se beneficiaron con las capacitaciones de las sesiones del
programa de emprendimiento que fortalecieron sus competencias. No maleficencia,
porque se indico a los participantes la no sufririan ningln dafio por participar en el
estudio; Autonomia, porque pudieron formular todas las interrogantes para
esclarecimiento de dudas antes de decidir participar en el estudio, y tuvieron la

libertad de retirarse del mismo en cualquier momento; Justicia, porque se
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recogieron los datos considerando el anonimato de los informantes, garantizando
la confidencialidad porque no se emplearon para cualquier otro proposito fuera del
estudio, los datos permanecieron custodiados por la investigadora, que después de

un periodo de tiempo prudente fueron eliminados.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Objetivo general: Evaluar los resultados antes y después de aplicarse el
programa de emprendimiento en la mejora de la satisfaccion personal en

educandos de un centro de Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.

Tabla 3.

Nivel de Satisfaccion personal en pretest y postest

Nivel Pretest Postest

f % f %

Alto (43-54) 1 2.5 34 85
Medio (31-42) 39 97.5 6 15
Bajo (18-30) 0 0 0 0
Total 40 100 40 100

Considerando la tabla 3, se visualiza que en la variable satisfaccién personal
preponderé el rango medio con el 97,5% en la preprueba, en cambio en la
posprueba sobresalio el rango alto con 85%. Se deduce que al aplicarse el
programa de emprendimiento se produjeron efectos favorables en la satisfaccion

personal.
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Objetivo especifico 1:

Evaluar los resultados antes y después de aplicarse el programa de
emprendimiento en la mejora de la confiabilidad en educandos de un centro de

Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.
Tabla 4.

Nivel de Confiabilidad en pretest y postest

Nivel Pretest Postest

f % f %
Alto (15-18) 1 2.5 33 82.5
Medio (11-14) 37 92.5 7 17.5

Bajo (6-10) 2 5 0 0
Total 40 100 40 100

Considerando la tabla 4, se visualiza que en la dimensién confiabilidad
preponderé el rango medio con el 92,5% en la preprueba, en cambio en la
posprueba sobresalié el rango alto con 82,5%. Se deduce que al aplicarse el
programa de emprendimiento se produjeron efectos favorables en la confiabilidad.
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Objetivo especifico 2:

Evaluar los resultados antes y después de aplicarse el programa de

emprendimiento en el mejoramiento de la capacidad de respuesta en educandos

de un centro de Educacién Basica Alternativa, Zarumilla 2023.
Tabla 5.

Nivel de Capacidad de respuesta en pretest y postest

Nivel Pretest Postest
f % f %
Alto (15-18) 0 0 34 85
Medio (11-14) 40 100 6 15
Bajo (6-10) 0 0 0 0
Total 40 100 40 100

Considerando la tabla 5, se visualiza que en la dimension capacidad de

respuesta preponderd el rango medio con el 100% en la preprueba, en cambio en

la posprueba sobresalié el rango alto con 85%. Se deduce que al aplicarse el

programa de emprendimiento se produjeron efectos favorables en la capacidad de

respuesta.
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Objetivo especifico 3:

Evaluar los resultados antes y después de aplicarse el programa de
emprendimiento en la mejora de la empatia en educandos de un centro de

Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.
Tabla 6.

Nivel de Empatia en pretest y postest

Nivel Pretest Postest
f % f %
Alto (15-18) 1 2.5 32 80
Medio (11-14) 35 87.5 8 20
Bajo (6-10) 4 10 0 0
Total 40 100 40 100

Considerando la tabla 6, se visualiza que en la dimension empatia
preponderé el rango medio con el 87,5% en la preprueba, en cambio en la
posprueba sobresalid el rango alto con 80%. Se deduce que al aplicarse el

programa de emprendimiento se produjeron efectos favorables en la empatia.
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Prueba de normalidad

Tabla 7.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig. a
Postest VD Satisfaccion personal 0.231 40 0.511 > 005
Pretest VD Satisfaccion personal 0.300 40 0.686 > 005

En la tabla 7, se visualiza que se emple6 como prueba de normalidad la de
Kolmogérov-Smirnov, la cual se aplica a muestras mayores de 30 individuos.
Asimismo, los valores de la significancia Sig. = 0.511 y 0,686 en ambos casos
fueron mayores que el valor 0,05, deduciendo que las cifras proceden de una
distribucion uniforme, correspondiendo aplicar el estadigrafo paramétrico t Student,

establecido para muestras relacionadas de un mismo grupo.
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Resultados inferenciales
Hipotesis general:

Hi. El programa de emprendimiento después de aplicarse mejora
significativamente la satisfaccion personal en educandos de un centro de

Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.

Ho. El programa de emprendimiento después de aplicarse no mejora
significativamente la satisfaccion personal en educandos de un centro de

Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.
Tabla 8.

Estadisticas de VD Satisfaccion personal

Desy Desv.
Media N Desviacion Error_
promedio
Postest VD Satisfaccion personal 49.95 40 5.154 0.815
Pretest VD Satisfaccion personal 37.15 40 2.424 0.383
Tabla 9.
Prueba de hipétesis de VD Satisfaccion personal
Diferencias Sig
emparejadas t (bilate.ral)
Media

Postest VD Satisfaccion personal -

Pretest VD Satisfaccion personal 12.800 19.076  0.000

Las tablas 8 y 9, revelaron en la variable satisfaccion personal diferencia de
medias de 12,80 con una valoracion de significancia de Sig.= 0,000 menor que
0,05. Resultados que consintieron rechazar Ho y aceptar la hipotesis afirmativa (Hi),
concluyendo que el programa de emprendimiento mejoré significativamente la
satisfaccion personal en los educandos. Comprobando la eficacia del programa

después de aplicarse en los integrantes del grupo experimental.
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Hipotesis especifica 1:

Hi. El programa de emprendimiento después de aplicarse mejora
significativamente la confiabilidad en educandos de un centro de Educacion Basica

Alternativa, Zarumilla 2023.

Ho. El programa de emprendimiento después de aplicarse no mejora
significativamente la confiabilidad en educandos de un centro de Educacion Béasica
Alternativa, Zarumilla 2023.

Tabla 10.

Estadisticas de D1 Confiabilidad

Desy Desv.
Media N T, Error
Desviacion .
promedio
Postest D1 Confiabilidad 16.60 40 1.945 0.308
Pretest D1 Confiabilidad 12.85 40 1.167 0.184
Tabla 11.
Prueba de hipétesis de D1 Confiabilidad
Diferencias Sig
emparejadas t (bilate.ral)
Media

Postest D1 Confiabilidad -

Pretest D1 Confiabilidad 3.750 16.018  0.000

Comentario:

Las tablas 10 y 11, revelaron diferencia de medias de 3,75 con una
valoracion de significancia de Sig.= 0,000 menor que 0,05 en la dimension
confiabilidad. Resultados que permitieron rechazar Ho y aceptar la hipotesis
afirmativa Hi, concluyendo que el programa de emprendimiento mejoro
significativamente la confiabilidad en los educandos. Comprobando la eficacia del

programa después de aplicarse en los integrantes del grupo experimental.
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Hipotesis especifica 2:

H2. El programa de emprendimiento después de aplicarse mejora
significativamente la capacidad de respuesta en educandos de un centro de

Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.

Ho. El programa de emprendimiento después de aplicarse no mejora
significativamente la capacidad de respuesta en educandos de un centro de
Educacién Bésica Alternativa, Zarumilla 2023.

Tabla 12.

Estadisticas de D2 Capacidad de respuesta.

Desv.

Media N Desviaciébn  Error
promedio

Postest D2 Capacidad de respuesta 17.00 40 1.569 0.248
Pretest D2 Capacidad de respuesta 12.30 40 0.723 0.114

Tabla 13.

Prueba de hipétesis de D2 Capacidad de respuesta

Diferencias Sig
emparejadas t (bilate.ral)
Media

Postest D2 Capacidad de respuesta -

Pretest D2 Capacidad de respuesta 4.700 19.524  0.000

Comentario:

Las tablas 12 y 13, revelaron diferencia de medias de 4,70 con una
valoracion de significancia de Sig.= 0,000 menor que 0,05 en la dimension
capacidad de respuesta. Resultados que permitieron rechazar Ho y aceptar la
hipotesis afirmativa Ho, concluyendo que el programa de emprendimiento mejoro
significativamente la capacidad de respuesta en los educandos. Comprobando la
eficacia del programa después de aplicarse en los integrantes del grupo

experimental.
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Hipotesis especifica 3:

Hs. El programa de emprendimiento después de aplicarse mejora
significativamente la empatia en educandos de un centro de Educacion Basica

Alternativa, Zarumilla 2023.

Ho. El programa de emprendimiento después de aplicarse no mejora
significativamente la empatia en educandos de un centro de Educacion Bésica
Alternativa, Zarumilla 2023.

Tabla 14.

Estadisticas de D3 Empatia

Desy Desv.
Media N o Error
Desviacion .
promedio
Postest D3 Empatia 16.35 40 1.929 0.305
Pretest D3 Empatia 12.00 40 0.987 0.156
Tabla 15.
Prueba de hipétesis de D3 Empatia
Diferencias .
emparejadas t : SIg.
(bilateral)

Media
4.350 16.602 0.000

Postest D3 Empatia -
Pretest D3 Empatia

Comentario:

Las tablas 14 y 15, revelaron diferencia de medias de 4,35 con una
valoracion de significancia de Sig.= 0,000 menor que 0,05 en la dimensién empatia.
Resultados que permitieron rechazar Ho y aceptar la hipotesis afirmativa Hs,
concluyendo que el programa de emprendimiento mejoré significativamente la
empatia en los educandos. Comprobando la eficacia del programa después de

aplicarse en los integrantes del grupo experimental.
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V. DISCUSION

En respuesta al objetivo general: Evaluar los resultados antes y después de
aplicarse el programa de emprendimiento en la mejora de la satisfaccion personal

en educandos de un centro de Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.

Respecto a la variable satisfaccion personal, los resultados descriptivos
revelaron predominio del rango medio con el 97,5% en la preprueba y del rango
alto con 85% en la posprueba. Estos resultados concuerdan con lo conseguido en
Lima, por Clemente Baquerizo (2019) quien confirmd que predomind el rango
regular con 45% en emprendimiento, conformado por cuatro dimensiones:
autoconfianza, creatividad, iniciativa y perseverancia. Mas aun, presentan similitud
con lo que encontré en Chiclayo, Castafieda Gallac (2020) quien, mediante un
programa de emprendimiento de 10 sesiones aplicado a 241 estudiantes, obtuvo
en la preprueba rango deficiente con el 66.8%, y en el postest nivel aceptable con
el 53.1%. También presentan semejanza con hallado en Lima, por Allcca Palomino
(2021) quien confirmo6 que predomind el nivel medio en la variable satisfaccion con
el 55.6% en estudiantes de educacién basica alternativa. Ademas, guardan
coincidencia con lo obtenido en Paita, por Valverde Sullon (2022) que confirmé nivel
medio de satisfaccion con 73.3% por lo que disefio una propuesta para mejorar la
satisfaccion. Finalmente, coinciden con lo que obtuvo en Piura, Serrano Orellana
(2022) quien verificd nivel medio de satisfaccion con el 80% por lo que trabajo una
propuesta para mejorar la satisfaccion. A partir de estos resultados se deduce que
existen coincidencias entre los hallazgos de esta investigacion con los de los

antecedentes revisados.

Los resultados inferenciales mostrados en las tablas 8 y 9 correspondientes
a la satisfacciéon personal comprobaron diferencia de medias significativa de 12.80
(Sig.= 0.000< 0.05), pues en el postest se obtuvo 49.95 de puntaje promedio que
superd los 37.15 puntos obtenidos en el pretest, aceptandose la hipotesis
afirmativa, concluyendo que el programa de emprendimiento mejord
significativamente la satisfaccion personal en los educandos. Comprobando asi la
eficacia del programa después de aplicarse a los integrantes del grupo estudiado.

Lo que significa que el programa emprendimiento aplicado en esta investigacion si
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produjo efectos significativos en la satisfaccion personal de los participantes,
logrando modificar la variable dependiente. Por lo tanto, es factible aplicar el

programa emprendimiento en otros contextos de educacion basica alternativa.

Estos resultados coinciden con lo logrado en Holanda, por Liu et al. (2023)
guienes comprobaron diferencia significativa entre la primera prueba (Media= 2,75)
y la prueba posterior (Media= 2,92) de los estudiantes en la autoeficacia
emprendedora, t= 5,97; p < 0,01, concluyendo que los estudiantes que buscaron
mas retroalimentacion y percibieron relaciones de apoyo entre estudiantes,
aumentaron la autoeficacia empresarial. Asi también, concuerdan con lo obtenido
en China, por Lyu et al. (2023) quienes comprobaron la mejora de los programas de
emprendimiento sobre los aprendizajes estudianties y los procesos
emprendedores. Asimismo, tienen similitud con lo conseguido en Estados Unidos,
por Shekhar (2023) quien encontré diferencias entre hombres y mujeres en 5 temas
de emprendimiento, participantes en programas de emprendimiento. Igualmente,
tienen coincidencia con lo que lograron en Indonesia, Ciptono et al. (2023) quienes
concluyeron que el programa de emprendimiento penitenciario produjo efecto
positivo y significativo en el aumento de la autoeficacia y la resiliencia empresarial
de los reclusos fomentando el surgimiento de intenciones empresariales. De igual
manera, guardan concordancia con lo que obtuvieron en Malasia, Nungsari et al.
(2023) quienes verificaron aumento significativo en los puntajes de personalidad
proactiva a través de programas de emprendimiento. De igual forma, guardan
similitud con lo que consiguieron en Indonesia, Marniati & Witcjaksono (2020)
qguienes confirmaron que los estudiantes de las clases de emprendimiento lograron
mejores resultados de aprendizaje y niveles mas altos de motivacion empresarial
gue los estudiantes de las clases regulares. De igual modo, se asemejan con lo
hallado Italia, por Lancioni, Singh, et al. (2019) quienes confirmaron que todos los
participantes tuvieron aumentos significativos con promedios mayores a 90 en el
nivel de satisfaccion personal durante las sesiones del programa en comparacion
con las sesiones de referencia o de control. A su vez tienen semejanza con lo que
hallaron en ltalia, Lancioni, O’Reilly, et al. (2019) quienes concluyeron que de 7
participantes 6 mostraron aumento significativo (p< 0.01) en el nivel de satisfaccion

personal durante las sesiones del programa, usando la prueba t pareada para
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evaluar los cambios entre sesiones. Por otro lado, coinciden con lo encontrado en
México, por Quiroga-Garza & Salinas Escamilla (2022) quienes confirmaron
mediante la t Student la efectividad del programa en el mejoramiento de la eficacia
personal, pues se obtuvo una diferencia de promedios de 3.52. Mas aun, presentan
similitud con lo que encontré en Chiclayo, Castafieda Gallac (2020) quien, mediante
un programa de emprendimiento de 10 sesiones aplicado a 241 estudiantes, obtuvo
una diferencia de medias de 1.707 y una significancia de 0.000< 0.05 confirmando

la aceptacion de la hipotesis afirmativa.

El emprendimiento se fundamenta epistemolégicamente en el Modelo del
potencial emprendedor propuesto por Krueger y Brazal en 1994, el cual resalta la
asociacion perceptible de deseabilidad y viabilidad como componentes decisivos
en la credibilidad emprendedora, que predisponen el accionar del potencial
emprendedor como proceso disipador de la intencibn emprendedora. EI modelo
requiere que las conductas sean creibles, consideradas necesarias y viables. En
consecuencia, la credibilidad es la variable clave que precede siempre cualquier
conducta emprendedora de las personas (Mussons-Torras & Tarrats-Pons, 2019).
Este modelo esta relacionado con el programa de emprendimiento, asimismo
resalta la credibilidad emprendedora como factor importante de cualquier
comportamiento emprendedor. También se apoya en la Teoria de la difusion del
conocimiento de la iniciativa empresarial postulada por Audretsch en 1995, que
surgi6 como la teoria dominante de la produccion de ideas en el contexto
empresarial. De acuerdo con esta teoria, un contexto de toma de decisiones
enriguecido por el conocimiento ayuda a identificar oportunidades de
emprendimiento. Esta teoria se amplioé introduciendo conceptos como capacidad
de absorcion empresarial, lo que sugiere que, ademas del derrame de
conocimiento, la creacién de nuevos emprendimientos también dependera de la
capacidad del emprendedor para internalizar el conocimiento y crear ideas de
negocios exitosas (Sahasranamam et al., 2021). Esta teoria también esta
relacionada con el programa de emprendimiento, asimismo resalta que el
conocimiento es la base para la toma decisiones y esta a su vez facilita la

identificacién de oportunidades emprendedoras.
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La satisfaccion personal se fundamenta epistemolégicamente en el Modelo
de medicion de satisfaccion ponderada, propuesto por Haro, Cordova y Chong en
el 2016, quienes propusieron medir la satisfaccion de un mercado en base a un
servicio o producto concreto. El modelo consta de cinco fases, la primera consiste
en crear imagen para satisfacer las necesidades generando conocimiento sobre el
servicio; la segunda comprende la orientacion y las expectativas motivadas de los
clientes; la tercera es decisiva debe superar todas las expectativas ofertando un
servicio de calidad mediado por el trato amable, el acompafiamiento personalizado
y la entrega hacia los clientes, la cuarta consiste en evaluar posterior al servicio si
las expectativas de satisfaccion fueron superadas o no; la quinta comprende el
grado de fidelidad logrado en los clientes para recomendar mediante sus
comentarios positivos los servicios ofertados a otros potenciales clientes (Haro
Carrillo et al., 2016). Este modelo esta relacionado con la satisfaccion personal,
porque mide la satisfaccion de un servicio o producto a través de 5 fases resaltando
la oferta de un servicio de calidad para superar las expectativas en los clientes. Asi
también, se fundamenta en la Teoria bifactorial postulada por Herzberg en el 1959,
quien identifico dos tipologias de factores influyentes en la satisfaccibn como son
factores de higiene y los factores de motivacién. Para Herzberg, la satisfaccion se
subdivide en insatisfaccion individual y satisfaccion. Los factores motivadores o
intrinsecos, como reconocimientos, logros, trabajo propio, responsabilidad,
promocién son causas que generan satisfaccion; mientras que los factores
extrinsecos o0 de higiene, como condiciones laborales, politicas empresariales,
relaciones interpersonales, supervision, el salario son causas que producen
insatisfaccion (Martinez Acufia, 2022). Esta teoria también esté relacionada con la
satisfaccion personal por que propuso dos factores: intrinsecos y extrinsecos, los
cuales influyen en la satisfaccién. Ademas, se fundamenta en el Modelo Servqual
enunciado por Zeithaml, Parasuraman y Berry, quienes lo propusieron para evaluar
la satisfaccion en los usuarios para conocer sus expectativas relacionadas a un
servicio mediante 5 dimensiones como: capacidad de respuesta, como primera
dimensién; elementos tangibles, como segunda dimensién; empatia, como tercera
dimensién; fiabilidad, como cuarta dimensién; y seguridad, como quinta dimension.
La capacidad de respuesta es una facultad voluntaria para apoyar a los usuarios

afin suministrarles un servicio rapido. Los elementos tangibles comprenden
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instalaciones, trabajadores, equipos de computo, cdmaras, celulares. La empatia
comprende asesoramiento individualizado de la organizacion hacia sus clientes. La
fiabilidad o confiabilidad comprende la prestacién del servicio ofertado de modo
confiable y aplicado esmeradamente sin errores. La seguridad comprende la
atencion de los trabajadores hacia los usuarios para inspirar confianza y credibilidad
(Daza Martinez, 2019). El Modelo Servqual es el principal fundamento tedrico de
esta investigacion porque mide la satisfaccion en los usuarios mediante 5 factores
de los cuales: la capacidad de respuesta, la empatia y la fiabilidad son las 3

dimensiones de la variable satisfaccion personal abordadas en este estudio.

Objetivo 1: Evaluar los resultados antes y después de aplicarse el programa
de emprendimiento en la mejora de la confiabilidad en educandos de un centro de

Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.

Respecto a la dimension confiabilidad, los resultados descriptivos (figura 3)
revelaron predominio del rango medio con el 92,5% en la preprueba y del rango
alto con 82,5% en la posprueba. Estos resultados concuerdan en parte con lo
conseguido en Lima, por Allcca Palomino (2021) quien comprobé nivel medio en la

dimension confiabilidad con 60.3% en estudiantes de educacion basica alternativa.

Los resultados inferenciales mostrados en las tablas 10 y 11
correspondientes a la confiabilidad comprobaron diferencia de medias significativa
de 3.75 (Sig.= 0.000< 0.05), pues en el postest se obtuvo 16.60 de puntaje
promedio que supero los 12.85 puntos obtenidos en el pretest, aceptandose Hy,
concluyendo que el programa de emprendimiento mejord significativamente la
confiabilidad en los educandos. Comprobando asi la eficacia del programa después
de aplicarse a los integrantes del grupo experimental. Estos resultados concuerdan
con el Modelo Servqual enunciado por Zeithaml, Parasuraman y Berry, quienes lo
propusieron para evaluar la satisfaccibn en los usuarios para conocer sus
expectativas relacionadas a un servicio mediante 5 dimensiones siendo una de
ellas la fiabilidad. Este modelo teorizo que la fiabilidad o confiabilidad comprende la
prestacion del servicio ofrecido de manera confiable y aplicada esmeradamente sin

errores (Daza Martinez, 2019).
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Objetivo 2: Evaluar los resultados antes y después de aplicarse el programa
de emprendimiento en el mejoramiento de la capacidad de respuesta en educandos

de un centro de Educacién Basica Alternativa, Zarumilla 2023.

Respecto a la dimension capacidad de respuesta, los resultados descriptivos
(figura 4) revelaron predominio del rango medio con el 100% en la preprueba y del
rango alto con 85% en la posprueba. Estos resultados coinciden en parte con lo
encontrado en Lima, por Allcca Palomino (2021) quien confirmo nivel medio en la
dimension capacidad de respuesta con 61.9% en estudiantes de educacién basica

alternativa.

Los resultados inferenciales mostrados en las tablas 12 y 13
correspondientes a la capacidad de respuesta comprobaron diferencia de medias
significativa de 4.70 (Sig.= 0.000< 0.05), pues en el postest se obtuvo 17.00 de
puntaje promedio que supero los 12.30 puntos obtenidos en el pretest, aceptandose
H2, concluyendo que el programa de emprendimiento mejoré significativamente la
capacidad de respuesta en los educandos. Comprobando asi la eficacia del
programa después de aplicarse a los integrantes del grupo experimental. Estos
resultados armonizan con el Modelo Servqual enunciado por Zeithaml,
Parasuraman y Berry, quienes lo propusieron para evaluar la satisfaccion en los
usuarios para conocer sus expectativas relacionadas a un servicio mediante 5
dimensiones siendo una de ellas la capacidad de respuesta. Este modelo teorizo
que la capacidad de respuesta es una facultad voluntaria para apoyar a los usuarios

afin suministrarles un servicio rapido (Daza Martinez, 2019).

Objetivo 3: Evaluar los resultados antes y después de aplicarse el programa
de emprendimiento en la mejora de la empatia en educandos de un centro de

Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023.

Respecto a la dimension empatia, los resultados descriptivos (figura 5)
revelaron predominio del rango medio con el 87,5% en la preprueba y del rango
alto con 80% en la posprueba. Estos resultados son similares en parte con lo
hallado en Lima, por Allcca Palomino (2021) quien confirmé nivel medio en la

dimension empatia con 55.6% en estudiantes de educacion basica alternativa.
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Los resultados inferenciales mostrados en las tablas 14 y 15
correspondientes a la empatia comprobaron diferencia de medias significativa de
4.35 (Sig.= 0.000< 0.05), pues en el postest se obtuvo 16.35 de puntaje promedio
gue super6 los 12.00 puntos obtenidos en el pretest, aceptandose Hs, concluyendo
gue el programa de emprendimiento mejord significativamente la empatia en los
educandos. Comprobando asi la eficacia del programa después de aplicarse a los
integrantes del grupo experimental. Estos resultados armonizan con el Modelo
Servqual enunciado por Zeithaml, Parasuraman y Berry, quienes lo propusieron
para evaluar la satisfaccibn en los usuarios para conocer sus expectativas
relacionadas a un servicio mediante 5 dimensiones siendo una de ellas la empatia.
Este modelo teorizo que la empatia comprende asesoramiento individualizado de

la organizacién hacia sus clientes (Daza Martinez, 2019).
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VI.

CONCLUSIONES

. Se confirmé que el programa de emprendimiento mejord significativamente

la satisfaccion personal en educandos de un centro de Educacion Basica
Alternativa de Zarumilla, pues las tablas 8 y 9 revelaron diferencia de medias
significativa de 12.80 (Sig.= 0.000< 0.05) lo que se comprobd con el
estadigrafo t Student establecido para muestras relacionadas. Asimismo, los
resultados descriptivos (figura 2) revelaron predominio del rango medio con

el 97,5% en la preprueba y del rango alto con 85% en la posprueba.

. Se confirmé que el programa de emprendimiento mejoro significativamente

la confiabilidad en los educandos, pues las tablas 10 y 11 revelaron
diferencia de medias significativa de 3.75 (Sig.= 0.000< 0.05) lo que se
comprobd con el estadigrafo t Student establecido para muestras
relacionadas. Asimismo, los resultados descriptivos (figura 3) revelaron
predominio del rango medio con el 92,5% en la preprueba y del rango alto
con 82.5% en la posprueba.

. Se confirmo6 que el programa de emprendimiento mejoro significativamente

la capacidad de respuesta en los educandos, pues las tablas 12 y 13
revelaron diferencia de medias significativa de 4.70 (Sig.= 0.000< 0.05) lo
gue se comprobd con el estadigrafo t Student establecido para muestras
relacionadas. Asimismo, los resultados descriptivos (figura 4) revelaron
predominio del rango medio con el 100% en la preprueba y del rango alto

con 85% en la posprueba.

. Se confirmé6 que el programa de emprendimiento mejoro significativamente

la empatia en los educandos, pues las tablas 14 y 15 revelaron diferencia de
medias significativa de 4.35 (Sig.= 0.000< 0.05) lo que se comprobd con el
estadigrafo t Student establecido para muestras relacionadas. Asimismo, los
resultados descriptivos (figura 5) revelaron predominio del rango medio con

el 87.5% en la preprueba y del rango alto con 80% en la posprueba.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al director del centro de Educacion Basica Alternativa
intervenido, autorizar la aplicacion de este programa en los educandos del local
periférico del CEBA, pues quedd demostrada la eficacia del programa al mejorarse
significativamente la satisfaccion personal de los educandos.

Se recomienda al director del CEBA, promover la aplicacion de este
programa en los educandos del local periférico, pues qued6 demostrada la eficacia
del programa al mejorarse significativamente la confiabilidad de los educandos
mediante la cortesia, asertividad y conformidad de los docentes hacia los
estudiantes, atendiendo los tramites oportunamente, resolviendo problemas con

prontitud y comunicando los horarios a tiempo.

Se recomienda al director del CEBA, promover la aplicacion de este
programa en los educandos del local periférico, pues qued6 demostrada la eficacia
del programa al mejorarse significativamente la capacidad de respuesta de los
educandos comunicando las actividades, generando ambiente de confianza,
aprovechando los saberes previos, diversificando los materiales educativos,

reforzando los aprendizajes.

Se recomienda al director del CEBA, promover la aplicacion de este
programa en los educandos del local periférico, pues qued6 demostrada la eficacia
del programa al mejorarse significativamente la empatia de los educandos
ofreciendo oportunidades para culminar los estudios, dando facilidades para
alternar los horarios con el trabajo, fomentando actividades empéticas,
comprendiendo las necesidades reales, promoviendo la participacion de los

familiares, brindando asesorias personalizadas.
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Anexo 1. Tablas de operacionalizacion de variables

. Definiciéon Definicion . . Indicadores/ Escala de
Variable : Dimensiones : L
conceptual operacional Sesiones medicion

Variable Programa educativo es | Programa de | Dimensién 1: Habilidades
independiente: un grupo de | emprendimiento Autoconfianza emprendedoras
Programa de actividades disefiadas | comprende Es la percepcion que tienen las | Toma de
Emprendimiento para atender | actividades personas de su capacidad para | decisiones

necesidades y | disefiadas para | realizar tareas con  éxito | emprendedoras

satisfacer las | fortalecimiento de las | (Morales-Sanchez et al., 2022). | Identidad

expectativas de un | capacidades de | Dimensién 2: Imaginacion

grupo de participantes | emprendimiento de | Creatividad Ingenio

(Castafieda Gallac, | los educandos afin | Es  producir  pensamientos, | Innovacion

2020). de que emprendan | percepciones 0  soluciones

Emprendimiento es el | negocios rentables, | novedosas y Utiles para resolver

esfuerzo que realizan | el cual | un problema (Kim et al., 2023). .

los emprendedores | operacionalmente se | Dimensién 3: Autonomia Nominal

para iniciar un negocio, | subdivide en cuatro | |niciativa Tolerancia

los cuales deben tener | dimensiones: Comprende  agrupaciéon de

autoconfianza, autoconfianza, destrezas conductuales y

desarrollar creatividad, | creatividad, iniciativa | cognitivas que facilitan el

poseer iniciativa y ser |y perseverancia, | automejoramiento  (Vuyk &

perseverantes para | dentro de las cuales | Codas, 2022).

alcanzar sus metas | se organizan las [ Dimensién 4: Reto

(Clemente Baquerizo, | sesiones de | perseverancia Motivacion

2019). intervencion. Comprende ejercer un esfuerzo | Metas

duradero frente a los desafios
(Teriba & Foley-Nicpon, 2022).




. Definicion Definicion : . , Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Variable Es la concordancia | Es el bienestar | Dimension 1: Cortesia, asertividad y
dependiente: de las personas | generalizado Confiabilidad conformidad.
Satisfaccion con la mejora de | percibido por | Comprende la | Atencion de tramites.
personal su propia vida|las personas | prestacion del servicio | Resolucion de problemas.
(Saldarriaga Lopez | referente a sus | ofrecido de manera | Entrega de horarios.
& Vargas Giraldo, | vidas o de sus | confiable y aplicada
2018). requerimientos, | esmeradamente  sin
la que se mide | errores (Daza
mediante las | Martinez, 2019).
dimensiones: Dimension 2: Comunicacion de actividades.
confiabilidad, Capacidad de | Generacién de ambiente.
capacidad de | respuesta Aprovechamiento de saberes
respuesta y|Es una facultad | previos. ordinal

empatia con 18
items.

voluntaria para apoyar
a los usuarios afin
suministrarles un
servicio rapido (Daza
Martinez, 2019).

Diversificacion de materiales
educativos.

Reforzamiento de
aprendizajes.

Dimension 3:
Empatia
Comprende
asesoramiento
individualizado de la
organizacion  hacia
sus clientes (Daza
Martinez, 2019).

Oportunidad de culminacion.

Flexibilidad educativa.

Fomento de actividades
empéticas.
Comprension de

necesidades.

Participacion familiar.

Asesorias personalizadas.




Anexo 2. Instrumento

Instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Personal

Estimado(a) estudiante en el presente cuestionario anénimo encontraras una serie

de items referidos a la satisfaccion personal, por lo que se te agradece respondas

todos los items con la mayor sinceridad posible, considerando que se calificara con

una escala Likert de 3 opciones de respuesta (Nunca= 1, A veces= 2, Siempre= 3).

Escala
o 2
. . . . c| Q| o
Dimensiones / Indicadores / Items ol 81|
5> 8
Z| < »
Sl o™
Dimension 1: Confiabilidad
Indicador: Cortesia, asertividad y conformidad
1|¢Tu docente demuestra cortesia al interactuar con los demas? 1(2]3
2| ¢ Tu docente te brinda informaciéon acertada durante tu formacién?| 1 | 2 | 3
3 ¢ Sientes conformidad con el desempefo del personal directivo, 11213
docente y administrativo de tu CEBA?
Indicador: Atencion de tramites
¢El personal del CEBA atiende los tramites en el tiempo
4 ) 11213
establecido?
Indicador: Resolucién de problemas
5 \ ¢ En el CEBA se resuelven con prontitud las quejas y reclamos? \ 1 \ 2 \ 3
Indicador: Entrega de horarios
6 \ ¢ Tu docente te entrega a tiempo el horario de clases? 1 \ 2 \ 3
Dimension 2: Capacidad de respuesta
Indicador: Comunicacion de actividades
¢ El personal del CEBA comunica de modo oportuno el inicio de
7 - 1123
las actividades?
¢El personal del CEBA comunica oportunamente la culminacion
8 L 1123
de las actividades programadas?
Indicador: Generacion de ambiente
9 ¢ Tu docente genera un ambiente de confianza facilitandote 11213
expresar tus ideas?
Indicador: Aprovechamiento de saberes previos
10 ¢, Tu docente desarrolla las experiencias de aprendizaje tomando 11213
en cuenta tus conocimientos previos?
Indicador: Diversificacion de materiales educativos
11 ¢, Tu docente usa diversos materiales educativos para el proceso 11213
de ensefianza-aprendizaje?
Indicador: Reforzamiento de aprendizajes
12| ¢ Tu docente refuerza tus dificultades hasta lograr el aprendizaje?| 1 | 2 | 3




Dimension 3: Empatia

Indicador: Oportunidad de culminacién

¢ El personal del CEBA te ofrece oportunidades para culminar tus
13 . : 1123
estudios secundarios?
Indicador: Flexibilidad educativa
¢ Tu docente te da facilidades para que alternes tu horario de
14 i 1123
clases con tu trabajo?
Indicador: Fomento de actividades empaéticas
¢, Tu docente incorpora actividades que fomentan la empatia en el
15 aula? 1123
Indicador: Comprension de necesidades
16\¢EI personal del CEBA comprende tus necesidades reales? ] 1 ] 2 \ 3
Indicador: Participacion familiar
¢ El personal del CEBA promueve que tus familiares participen en
17 o 1123
tu aprendizaje?
Indicador: Asesorias personalizadas
¢ Tu docente te brinda asesorias personalizadas para lograr
18 o 1123
desarrollar tus aprendizajes?
Baremos:
Dimensiones Variable
3 S
2 3
2 3 =z Satisfaccion
o S I
= S5 o personal
o g 2 e
®) O a w
- N 9 ™
a) ng a
Niveles | min. | max. | min. | max. | min. |max.| min. | max.
Alto 15| 18 | 15| 18 | 15 | 18 43 54
Medio | 11 | 14 | 11 | 14 | 11 | 14 31 42
Bajo 6 |10 | 6 | 10 | 6 | 10 18 30




Anexo 3. Validez del instrumento

Evaluacion por juicio de experto del instrumento 1
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Satisfaccién Personal”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Se agradece su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:
Nombres y apellidos del juez: | Victor Francisco Cruz Cisneros
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docencia, Investigacion.

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo - Escuela de
Posgrado de Piura.

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afos (X)
Experiencia en Investigacion | Si
2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Satisfaccion Personal

Autora:

Janet Cecilia Quiroz Vargas

Procedencia: | Peru
Administracion: | Colectiva
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos
Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacion:

El Cuestionario estd compuesto por 18
items distribuidos en 3 dimensiones:
confiabilidad (6 items), capacidad de
respuesta (6 items) y empatia (6 items)
los cuales se miden mediante una
escala Likert de 3 puntos.

La aplicacion de este cuestionario
permitira conocer los puntajes de la
variable satisfaccion personal y de sus
tres dimensiones.




4, Soporte tedrico

Escala/Area Subescala Definicion
(variable) (dimensiones)
Satisfaccion Personal Confiabilidad Arte o ingenio de prestar

el servicio prometido de
forma confiable y
aplicada cuidadosamente
tal como se ha prometido
sin ningun tipo de error.

Capacidad de respuesta

Capacidad y voluntad
para ayudar a los clientes
y suministrar un servicio
agil.

Empatia Servicio 0  asesoria
individualizada que dan
las organizaciones a sus
clientes.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario de Satisfaccion Personal”

elaborado por Janet Cecilia Quiroz Vargas en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere
bastantes modificaciones
o una modificacibn muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item.

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

desacuerdo (no cumple
con el criterio)

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en | El item no tiene relacion

l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relaciéon
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la




dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra
relacionado con la
dimensibn que esta
midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el

El item es esencial o | criterio

importante, es decir debe

ser incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se vea
afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante
y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Personal.

° Primera dimensién:; Confiabilidad

o Objetivo de la Dimension: Evaluar la dimension confiabilidad.

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cortesia,
asertividad y
conformidad

1. ¢Tu docente demuestra
cortesia al interactuar con 4
los demas?

2. ¢Tu docente te brinda
informacioén acertada 4
durante tu formacion?

3. ¢ Sientes conformidad con
el desempefio del personal
directivo, docente y
administrativo de tu CEBA?




Atencion de | 4. ¢El personal del CEBA

tramites atiende los tramites en el 4 4 4
tiempo establecido?

Resolucion 5. ¢ En el CEBA se resuelven

de problemas | con prontitud las quejas y 4 4 4
reclamos?

Entrega de | 6. ¢ Tu docente te entrega a 4 3 4

horarios tiempo el horario de clases?

Segunda dimensién: Capacidad de respuesta

Objetivo de la Dimension: Evaluar la dimensién capacidad de respuesta.

5 O
o c
Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia §§
O o
@
Comunicacion de | 7. ¢El personal del
actividades CEBA comunica de 4 4 4
modo oportuno el inicio
de las actividades?
8. ¢El personal del
CEBA comunica
oportunamente la 4 4 4
culminacién de las
actividades
programadas?
Generacion de | 9. ¢Tu docente genera
ambiente un ambiente de
, o 4 4 4
confianza facilitandote
expresar tus ideas?
Aprovechamiento | 10. Tu docente
de saberes | desarrolla las
previos experiencias de 4 4 4
aprendizaje tomando en
cuenta tus
conocimientos previos?
Diversificacionde | 11. ¢Tu docente usa
materiales diversos materiales
educativos educativos para el 4 4 4
proceso de ensefianza-
aprendizaje?
Reforzamiento 12. JTu docente
de aprendizajes | refuerza tus dificultades 4 3 4
hasta lograr el

aprendizaje?




Tercera dimensién: Empatia

Objetivo de la Dimension: Evaluar la dimension empatia.

5 O
o c
Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia §'8
S8
o
Oportunidad 13. ¢El personal del
de culminacion | CEBA te ofrece
oportunidades para 4 4 4
culminar tus estudios
secundarios?
Flexibilidad 14. ¢(Tu docente te da
educativa facilidades para que
. 4 3 4
alternes tu horario de
clases con tu trabajo?
Fomento  de | 15. ( Tu docente incorpora
actividades actividades que fomentan 4 4 4
empéticas la empatia en el aula?
Comprensién | 16. ¢El personal del
de CEBA comprende tus 4 4 4
necesidades necesidades reales?
Participacion 17. ¢El personal del
familiar CEBA promueve que tus
. . 4 4 4
familiares participen en tu
aprendizaje?
Asesorias 18. ¢ Tu docente te brinda
personalizadas | asesorias personalizadas 4 4 4

para lograr desarrollar tus
aprendizajes?

A
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Evaluacion por juicio de experto del instrumento 2
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Satisfaccion Personal”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Se agradece su

valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:
Nombres y apellidos del juez: | César Balladares Atoche
Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docencia, Investigacion.

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo - Escuela de
Posgrado de Piura.

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afos (X)
Experiencia en Investigacion | Si
7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Satisfaccion Personal

Autora:

Janet Cecilia Quiroz Vargas

Procedencia: | Peru
Administracion: | Colectiva
Tiempo de aplicacidon: | 10 minutos
Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacién:

El Cuestionario esta compuesto por 18
items distribuidos en 3 dimensiones:
confiabilidad (6 items), capacidad de
respuesta (6 items) y empatia (6 items)
los cuales se miden mediante una
escala Likert de 3 puntos.

La aplicacion de este cuestionario
permitira conocer los puntajes de la
variable satisfaccion personal y de sus
tres dimensiones.




9. Soporte tedrico

Escala/Area Subescala Definicion
(variable) (dimensiones)
Satisfaccion Personal Confiabilidad Arte o ingenio de prestar

el servicio prometido de
forma confiable y
aplicada cuidadosamente
tal como se ha prometido
sin ningun tipo de error.

Capacidad de respuesta

Capacidad y voluntad
para ayudar a los clientes
y suministrar un servicio
agil.

Empatia

Servicio 0  asesoria
individualizada que dan
las organizaciones a sus
clientes.

10.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario de Satisfaccion Personal”

elaborado por Janet Cecilia Quiroz Vargas en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere
bastantes modificaciones
o una modificacibn muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item.

l6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

con el criterio)

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en | El item no tiene relacion
El item tiene relacion | desacuerdo (no cumple | l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la




dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra
relacionado con la
dimensibn que esta
midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el

El item es esencial o | criterio

importante, es decir debe

ser incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se vea
afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante
y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Personal.

° Primera dimensién:; Confiabilidad

o Objetivo de la Dimension: Evaluar la dimensién confiabilidad.

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cortesia,
asertividad y
conformidad

1. ¢Tu docente demuestra
cortesia al interactuar con 4
los demas?

2. ¢Tu docente te brinda
informacion acertada 4
durante tu formacion?

3. ¢ Sientes conformidad con
el desempefio del personal
directivo, docente y
administrativo de tu CEBA?




Atencion de | 4. ¢El personal del CEBA

tramites atiende los tramites en el 4 4 4
tiempo establecido?

Resolucion 5. ¢ En el CEBA se resuelven

de problemas | con prontitud las quejas y 4 4 4
reclamos?

Entrega de | 6. ¢ Tu docente te entrega a 4 4 4

horarios tiempo el horario de clases?

Segunda dimensién: Capacidad de respuesta

Objetivo de la Dimension: Evaluar la dimensién capacidad de respuesta.

5 O
o c
Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia §§
O o
@
Comunicacion de | 7. ¢El personal del
actividades CEBA comunica de 4 4 4
modo oportuno el inicio
de las actividades?
8. ¢El personal del
CEBA comunica
oportunamente la 4 4 4
culminacién de las
actividades
programadas?
Generacion de | 9. ¢Tu docente genera
ambiente un ambiente de
, o 4 4 4
confianza facilitandote
expresar tus ideas?
Aprovechamiento | 10. Tu docente
de saberes | desarrolla las
previos experiencias de 4 4 4
aprendizaje tomando en
cuenta tus
conocimientos previos?
Diversificacionde | 11. ¢Tu docente usa
materiales diversos materiales
educativos educativos para el 4 4 4
proceso de ensefianza-
aprendizaje?
Reforzamiento 12. JTu docente
de aprendizajes | refuerza tus dificultades 4 4 4
hasta lograr el

aprendizaje?




Tercera dimensién: Empatia

Objetivo de la Dimension: Evaluar la dimension empatia.

5 O
o c
Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia §'8
S8
o
Oportunidad 13. ¢El personal del
de culminacion | CEBA te ofrece
oportunidades para 4 4 4
culminar tus estudios
secundarios?
Flexibilidad 14. ¢(Tu docente te da
educativa facilidades para que
. 4 4 4
alternes tu horario de
clases con tu trabajo?
Fomento  de | 15. ( Tu docente incorpora
actividades actividades que fomentan 4 4 4
empéticas la empatia en el aula?
Comprensién | 16. ¢El personal del
de CEBA comprende tus 4 4 4
necesidades necesidades reales?
Participacion 17. ¢El personal del
familiar CEBA promueve que tus
. . 4 4 4
familiares participen en tu
aprendizaje?
Asesorias 18. ¢ Tu docente te brinda
personalizadas | asesorias personalizadas 4 4 4

para lograr desarrollar tus
aprendizajes?

Dr. César Balladares Atoche
DNI: 00231696




Evaluacion por juicio de experto del instrumento 3
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Satisfaccion Personal”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Se agradece su

valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Nombres y apellidos del juez:

Carlos Alberto Lugue Ramos

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docencia, Investigacion.

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo - Escuela de
Posgrado de Piura.

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afos (X)
Experiencia en Investigacion | Si

12. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Satisfaccion Personal

Autora:

Janet Cecilia Quiroz Vargas

Procedencia: | Peru
Administracion: | Colectiva
Tiempo de aplicacidon: | 10 minutos
Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacién:

El Cuestionario esta compuesto por 18
items distribuidos en 3 dimensiones:
confiabilidad (6 items), capacidad de
respuesta (6 items) y empatia (6 items)
los cuales se miden mediante una
escala Likert de 3 puntos.

La aplicacion de este cuestionario
permitira conocer los puntajes de la
variable satisfaccion personal y de sus
tres dimensiones.




14.  Soporte tedrico

Escala/Area Subescala Definicion
(variable) (dimensiones)
Satisfaccion Personal Confiabilidad Arte o ingenio de prestar

el servicio prometido de
forma confiable y
aplicada cuidadosamente
tal como se ha prometido
sin ningun tipo de error.

Capacidad de respuesta

Capacidad y voluntad
para ayudar a los clientes
y suministrar un servicio
agil.

Empatia

Servicio 0  asesoria
individualizada que dan
las organizaciones a sus
clientes.

15.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario de Satisfaccion Personal”

elaborado por Janet Cecilia Quiroz Vargas en el aifilo 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere
bastantes modificaciones
o una modificacibn muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item.

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

desacuerdo (no cumple
con el criterio)

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en | El item no tiene relacion

l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la




dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra
relacionado con la
dimensibn que esta
midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el

El item es esencial o | criterio

importante, es decir debe

ser incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se vea
afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante
y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Personal.

° Primera dimensién:; Confiabilidad

o Objetivo de la Dimension: Evaluar la dimension confiabilidad.

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cortesia,
asertividad y
conformidad

1. ¢Tu docente demuestra
cortesia al interactuar con 4
los demas?

2. ¢Tu docente te brinda
informacioén acertada 4
durante tu formacion?

3. ¢ Sientes conformidad con
el desempefio del personal
directivo, docente y
administrativo de tu CEBA?




Atencion de | 4. ¢El personal del CEBA

tramites atiende los tramites en el 4 4 4
tiempo establecido?

Resolucion 5. ¢ En el CEBA se resuelven

de problemas | con prontitud las quejas y 4 4 4
reclamos?

Entrega de | 6. ¢ Tu docente te entrega a 4 3 4

horarios tiempo el horario de clases?

Segunda dimensién: Capacidad de respuesta

Objetivo de la Dimension: Evaluar la dimensién capacidad de respuesta.

5 O
o c
Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia §§
O o
@
Comunicacion de | 7. ¢El personal del
actividades CEBA comunica de 4 4 4
modo oportuno el inicio
de las actividades?
8. ¢El personal del
CEBA comunica
oportunamente la 4 4 4
culminacién de las
actividades
programadas?
Generacion de | 9. ¢Tu docente genera
ambiente un ambiente de
, o 4 4 4
confianza facilitandote
expresar tus ideas?
Aprovechamiento | 10. Tu docente
de saberes | desarrolla las
previos experiencias de 4 4 4
aprendizaje tomando en
cuenta tus
conocimientos previos?
Diversificacionde | 11. ¢Tu docente usa
materiales diversos materiales
educativos educativos para el 4 4 4
proceso de ensefianza-
aprendizaje?
Reforzamiento 12. JTu docente
de aprendizajes | refuerza tus dificultades 4 3 4
hasta lograr el

aprendizaje?




Tercera dimensién: Empatia

Objetivo de la Dimension: Evaluar la dimension empatia.

~ &
8 c
Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia §§
5 5
S8
o
Oportunidad 13. ¢El personal del
de culminacion | CEBA te ofrece
oportunidades para 4 4 4
culminar tus estudios
secundarios?
Flexibilidad 14. ¢Tu docente te da
educativa facilidades para que
. 4 3 4
alternes tu horario de
clases con tu trabajo?
Fomento  de | 15. ( Tu docente incorpora
actividades actividades que fomentan 4 4 4
empéticas la empatia en el aula?
Comprensién | 16. ¢El personal del
de CEBA comprende tus 4 4 4
necesidades necesidades reales?
Participacion 17. ¢El personal del
familiar CEBA promueve que tus
. . 4 4 4
familiares participen en tu
aprendizaje?
Asesorias 18. ¢ Tu docente te brinda
personalizadas | asesorias personalizadas 4 4 4
para lograr desarrollar tus
aprendizajes?
.
y

Mg. Carlos Alberto Lugue Ramos
DNI: 03584090




Anexo 4. Validez V de Aiken

Dimensiones ftems/ _ COHERENCIA RELEVANCIA Dimensiones | tems _Coherencia Relevancia

Jueces Juez 1|Juez 2|Juez 3|Juez 1|Juez 2|Juez 3 UV Aiken| UV Aiken | UV Aiken
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1.00 1.00 1.00
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1.00 1.00 1.00
Dimension 1: 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Dimension 1: 3 1.00 1.00 1.00
Confiabilidad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Confiabilidad 4 1.00 1.00 1.00
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1.00 1.00 1.00
6 4 4 4 3 4 3 4 4 4 6 1.00 0.83 1.00
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 1.00 1.00 1.00
Dimensién 2: 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Dimensién 2: 8 1.00 1.00 1.00
. 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ; 9 1.00 1.00 1.00

Capacidad de Capacidad
respuesta 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 de respuesta 10 1.00 1.00 1.00
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 1.00 1.00 1.00
12 4 4 4 3 4 3 4 4 4 12 1.00 0.83 1.00
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 1.00 1.00 1.00
14 4 4 4 3 4 3 4 4 4 14 1.00 0.83 1.00
Dimension 3: 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Dimension 3: 15 1.00 1.00 1.00
Empatia 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Empatia 16 1.00 1.00 1.00
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 1.00 1.00 1.00
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 1.00 1.00 1.00
Promedios 1.00 0.97 1.00
Coeficiente V de Aiken 0.991




Anexo 5. Validacion del Programa
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL PROGRAMA

Titulo: Programa de Emprendimiento para mejorar la Satisfaccion Personal en estudiantes de un Centro de Educacidon Basica Alternativa, Zarumilla 2023

Indicadores Criterios Inadecuado Me:diggﬂgﬁ;ne Adecuado a d:l:ﬂ: do Lﬂg‘;;‘gg;ﬁ
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 Observaciones
Aspectos de Validacién STH0] 5 20 | 5 30| 35 407 45| 50 357 oo 5] 70 | 75 60 e o0 [ o5 0o

1 Claridad I:;Efc E?:éc;nes estan formuladas con lenguaje o0

2 Obijetividad éﬁgemi?:é?n&ﬁ expresan conducias -

S -

4 Organizacion Egis?éenesfargan izacion logica ertre  las "

SSufcienca | o et a forleeer 0

& Intencionaldiad {_eania%%iones valoran las dimensiones del o

7 Consistencia {_Eafncs:;s_ggﬁtsirgg?n basadas en aspectos o5

8.Coherencia ﬁjsicaggfnia?ses Iaﬁ?&%leﬁ?&?&ldéﬁe. s g5

sasssess | e i ©

10Petinencia | T anatie dependirie. %
INSTRUCCIONES: Esta ficha, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle [a perfinencia, eficacia del programa que se esta validando. Debera colocar la punfuacion

que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 10 de julio de 2023. .
Experto: Dr. Victor Francisco Cne Cisneros 71
ORCID: 0000-0002-0429-294 X A4 4
Profesion: Docente A ’/‘_A,i
DNI: 00244802 FL

FROMEDIO: 92 puntos (Totalmente adecuado)

Celular: 928523539 Firma del Experto 1




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL PROGRAMA

Titulo: Programa de Emprendimiento para mejorar la Satisfaccion Personal en estudiantes de un Centro de Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023

Indicadores Criterios inadecuado | MEMANAMENE | pjecuado | ghein | aammerte
0 - 20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 -100 Observaciones
Aspectos de Validacion 5[0 520 25 30| 351 40 | 457 50 5] o0 [ 65 70 75 a0 5] 0 95 100
1 Claridad I:;E?o Eleasgnﬂn% estan formuladas con lenguaje -
2Objetividag ~ |L3S_ csesiones  expresan - conductas -
e e
4 Organizacion E:L?éenes.ﬂrga”mm” lbgica entre las -
ssufcenca |00 O ot o
& Intencionaldizd ![_Eansm.s&iiones valoran las dimensiones del o
7 Consistencia ![_E:iisncs;s_ggﬁtsirgg?n basadas en aspecfos -
el [
steoots | e o, ©
10Perinencia | e e depencienie. o

INSTRUCCIONES:

Esta ficha, sirve para gque el EXPERTO EVALUADCOR evalle |a pertinencia, eficacia de
gue considere pertinente a los diferentes enunciados.

programa que se es

a validando. Debera colocar la puntuacion

FROMEDIO: 95 puntos (Totalmente adecuada)

Tumbes, 11 de julio de 2023.

Experto: Dr. César Balladares Atoche
ORCID: 0000-0001-8242-T742

Profesion: Docente
DMl 00231696
Celular: 843122454

=

Firia del Experio 2




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL PROGRAMA

Titulo: Programa de Emprendimiento para mejorar la Satisfaccion Personal en estudiantes de un Centro de Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023

Indicadores Criterios Inadecuado ME:di:gﬂgﬂm Adecuado adehilltjlgm Lﬂ:ﬁﬂggf
0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 -100 Observaciones
popectos de Vtdac oo e e e rosf e T ssfon o

1 Claridad ;Eﬁa E?:é?]naﬁ estan formuladas con lenguaje 90

2.Objetividad Iéazemst;?:;?nm EXpresan conducias a5

Sactagag | 3 e o adeciadas a s s o

4.0rganizacion Eg;si.;?_lesfnrgamzacmn logica entre  las ag

Sufcenca | 25 SeSnes cmmenden o peccs

&.Intencionaldiad {_Eans‘l a-SESiOI'IES valoran las dimensiones del a0

7 Consistencia {_Eaé?ﬁcs:;s_ggﬁ?ir:ggn hasadas en aspecios a5

BCoherenca |8 e e la variabe maependione. %

cetoadoga | 7% S=res Teporden o o o

fopertnencia | 5, s0nes s s y saecuads par 0
INSTRUCCIONES: Esta ficha, sirve para que &l EXPERTO EVALUADOR evalle |a periinencia, eficacia del programa que se esta validando. Debera colocar la puntuacion

gue considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIQ; 88.5 puntes (Totaimente adecuado)
Tumbes, 12 de julio de 2023.
Experio: Mg. Carlos Alberto Lugue Ramos
ORCID: D000-0002-4402-523% 5 :
Profesion: Docente/ingeniero s
DI 03584080 ff =i
Celular: 950613037 Firma del Experio 3




Anexo 6. Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad total

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a McDonald's w

scale 0.904 0.925

Confiabilidad por items

Item Reliability Statistics

if item dropped

Cronbach's a McDonald's w

1 0.899 0.920
2 0.903 0.926
3 0.900 0.918
4 0.895 0.920
5 0.901 0.922
6 0.895 0.917
7 0.896 0.918
8 0.900 0.922
9 0.911 0.932
10 0.895 0.914
11 0.892 0.918
12 0.900 0.918
13 0.900 0.918
14 0.912 0.931
15 0.897 0.920
16 0.900 0.921
17 0.888 0.914
18 0.899 0.922




Anexo 7. Autorizacién de aplicacion de los instrumentos en la prueba piloto

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

) ” 5 CEsa’ “lur‘o Paima*
SOLICITO: Autorizacion para aplicar instrumento de Prueba Pilotq.

Aguas Yord
SENOR:  Mg. Jorge Luis Ruiz Gonzales "ﬂ‘_g_/ol / 2025
Director del CEBA “Ricardo Palma”.

s__L?

Janet Cecilia Quiroz Vargas identificada con DNI N°00371392, estudiante
del Programa de Maestria en Administracion de la Educacién de la Universidad
César Vallejo de la filial Piura, me encuentro desarrollando mi investigacion titulada
‘Programa de Emprendimiento para mejorar la Satisfacciéon Personal

en
estudiantes de un Centro de Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023”

, bajo la
asesoria de la Dra. Liliana Ivonne Espinoza Salazar, para la cual se requiere

aplicacion de la prueba piloto para calcular la confiabilidad del instrumento que
medira la variable dependiente de mi estudio.

Que, en tal sentido solicito a usted, Sefior director, brindarme las facilidades
y emitir la autorizacién que me autorice aplicar el instrumento de recojo de datos de
la prueba piloto en 20 estudiantes del CEBA que usted dirige. Por ser de justicia

milla, 17 de julio del 2023.

CPC. Prof. Janet Cecilia Quiroz Vargas
I NF00371392

/



“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO - PRUEBA PILOTO

El director del Centro de Educacion Basica Alternativa “Ricardo Palma”,

quien suscribe la presente. [ CEBA“Ricardo Palma-Aguas Yerdes

RECIBIDO [
Foda
AUTORIZO: __‘g/_j 023

% ;Hon
A la CPC. Janet Cecilia Quiroz Vargas identificada con DNI 371392,

quien es estudiante del programa de Maestria en Administracion de la Educacion
de la Universidad César Vallejo para que aplique el instrumento que mide la variable
dependiente de su investigacion titulada “Programa de Emprendimiento para
mejorar la Satisfacciéon Personal en estudiantes de un Centro de Educacion Basica
Alternativa, Zarumilla 2023”, para aplicacion de la prueba piloto.

Se expide la presente autorizacion a fin de que se le otorgue las facilidades.

Zarumilla, 18 de julio del 2023.

Mg. Jorge Luis Ruiz Gonzales
Director



Anexo 8. Autorizacién de aplicacion de los instrumentos en la muestra

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

SOLICITO: Autorizacién para aplicar pretest, programa y postest.
SENOR:  Mg. Juan José Carrasco Cedillo
Director del CEBA “Reino de Espaia” N°225.

Janet Cecilia Quiroz Vargas identificada con DNI N°00371392, estudiante
del Programa de Maestria en Administracién de la Educacién de la Universidad

César Vallejo de la filial Piura, me encuentro desarrollando mi investigacion titulada

‘Programa de Emprendimiento para mejorar la Satisfaccién Personal en
estudiantes de un Centro de Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023", bajo la
asesoria de la Dra. Liliana lvonne Espinoza Salazar, para la cual se requiere
aplicacién de pretest, programa de emprendimiento y postest en los estudiantes del
Centro de Educacién de Basica Alternativa que dirige actuaimente.

Que, en tal sentido solicito a usted, Sefior director, brindarme las facilidades
y emitir la autorizacién que me autorice aplicar pretest, programa y postest en los
estudiantes del CEBA que usted dirige. Por ser de justicia.

rumilla, 17 de julio del 2023.

[
CPC. Jam%\ Cecilia Quiroz Vargas
D{Qf N°00371392




“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO Y PROGRAMA

El director del Centro de Educacion Basica Alternativa “Reino de Espafia”
N°225, quien suscribe la presente.

AUTORIZO:

A la CPC. Janet Cecilia Quiroz Vargas identificada con DNI N°00371392,
quien es estudiante del programa de Maestria en Administracién de la Educacion
de la Universidad César Vallejo de la filial Piura para que aplique el instrumento
(pretest y postest) y programa de su investigacion titulada “Programa de
Emprendimiento para mejorar la Satisfaccion Personal en estudiantes de un Centro
de Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023".

Se expide la presente autorizacion a fin de que se le otorgue las facilidades.

Zarumilla, 18 de julio del 2023.

2/

,

”msco Cedillo -

Director




Anexo 9. Consentimiento informado

Uy

Investigacion: “Pro
. : grama d . '
Satisfaccion Personal en est e Emprendimiento para mejorar la

udiantes de . L.
Alternativa, Zarumilla 2023". un Centro de Educacién Basica

Investigadora: Janet Cecilia Quiroz Vargas
Propésito del estudio

Le invit ici " :
amos a participar en la Investigacion titulada “Programa de Emprendimiento

ara mej . i
P mejorar la Satisfaccion Personal en estudiantes de un Centro de Educacion

Basi - .
asica Alternativa, Zarumilla 2023", cuyo objetivo es: Evaluar los efectos del

Programa de emprendimiento en la mejora de la satisfaccion personal en
educandos de un centro de Educacién Basica Alternativa, Zarumilla 2023. Esta
investigacion es desarrollada por Janet Cecilia Quiroz Vargas estudiante de
posgrado del programa de Maestria en Administraciéon de la Educacién, de la
Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso del CEBA 225 Reino de Espaia
Describir el impacto del problema de la investigacion ¢Qué efectos produce el
programa de emprendimiento para mejorar la satisfaccion personal en educandos
de un centro de Educacion Basica Alternativa, Zarumilla 2023?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1 Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Programa de Emprendimiento para
mejorar la Satisfaccion Personal en estudiantes de un Centro de Educacion Basica
Alternativa, Zarumilla 2023”.

2 Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de la Institucion Educativa N° 127 “JULIO SALVADOR IZQUIERDO
PUELL” donde funciona el CEBA N° 225 Reino de Espafia. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): |
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al Participante que NO existe riesgo o dafio al

| participar en la investigacion.
Sin embargo, en el g

| Caso que existan preguntas que
iIncomodidad. Usted tiene Ia libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

le puedan generar

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio publico.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Se garantiza que la informacién que usted brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Los datos permaneceran bajo custodia de la investigadora principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Quiroz Vargas, Janet Cecilia. Email: janetcecilia2012@hotmail.com y la Docente

asesora Espinoza Salazar, Liliana lvonne. Email: lespi2164@gmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Urrutia Cabrera Mayra Celeste.

Fecha y hora: Zarumilla, 12 de setiembre del 2023

2A

L—

Firma del participante
DNI: 47537029

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
ara ) ea
presencial, el encuestado y €l investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que s

7. un
tionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de
cuestion :

formulario Google.



Anexo 10. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Enfoque:
¢, Qué los resultados se producen antes y | Evaluar los resultados antes y después de | Hi. El programa de emprendimiento | Cuantitativo.
después de aplicarse el programa de | aplicarse el programa de emprendimiento | después  de aplicarse mejora | Tipo de
emprendimiento para mejorar la | en la mejora de la satisfaccion personal en | significativamente la  satisfaccion | investigacion:
satisfaccion personal en educandos de un | educandos de un centro de Educacién | personal en educandos de un centro de | Aplicada.
centro de Educacion Basica Alternativa, | Basica Alternativa, Zarumilla 2023. Educacion Basica Alternativa, | Tipo de disefio:
Zarumilla 20237 Zarumilla 2023. Pre-experimental
Ho. El programa de emprendimiento | Esquema:
después de aplicarse no mejora | G=01-X-02
significativamente  la  satisfaccion | Significado:
personal en educandos de un centro de | G= Estudiantes
Educacion Bésica Alternativa, | Ol1= Pretest.
Zarumilla 2023. X= Programa
emprendimiento
O2=Postest.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Poblacién:

P1 ¢ Qué los resultados se producen antes
y después de aplicarse el programa de
emprendimiento para  mejorar la
confiabilidad en educandos de un centro
de Educacion Bésica Alternativa, Zarumilla
20237

P2 ¢ Qué los resultados se producen antes
y después de aplicarse el programa de
emprendimiento para  mejorar la
capacidad de respuesta en educandos
de un centro de Educacién Bésica
Alternativa, Zarumilla 2023?

P3 ¢ Qué los resultados se producen antes
y después de aplicarse el programa de
emprendimiento para mejorar la empatia
en educandos de un centro de Educacién
Bésica Alternativa, Zarumilla 2023?

O1. Evaluar los resultados antes y después
de aplicarse el programa de
emprendimiento en la mejora de la
confiabilidad en educandos de un centro de
Educacion Bésica Alternativa, Zarumilla
2023.

02. Evaluar los resultados antes y después
de aplicarse el programa de
emprendimiento en la mejora de la
capacidad de respuesta en educandos de
un centro de Educacién Basica Alternativa,
Zarumilla 2023.

0O3. Evaluar los resultados antes y después
de aplicarse el programa de
emprendimiento en la mejora de la empatia
en educandos de un centro de Educacion
Bésica Alternativa, Zarumilla 2023.

H:. El programa de emprendimiento
después de aplicarse mejora
significativamente la confiabilidad en
educandos de un centro de Educacion
Bésica Alternativa, Zarumilla 2023.

H2. El programa de emprendimiento
después de aplicarse mejora
significativamente la capacidad de
respuesta en educandos de un centro
de Educacion Basica Alternativa,
Zarumilla 2023.

Hs. El programa de emprendimiento
después de aplicarse mejora
significativamente la empatia en
educandos de un centro de Educacion
Bésica Alternativa, Zarumilla 2023.

90 estudiantes de
CEBA 225 Reino de
Espafia.

Muestra:

40 estudiantes de
CEBA 225 Reino de
Espafa.

Muestreo:

No  probabilistico
por conveniencia.




Anexo 11. Fotos










LI T

























@ @ WhatsApp SéFeliz, peroNoselo 4 X | 4

& C & webwhatsapp.com &
© Google « Maps @ @ Iniciar sesion en tu.. (1) NewMessage! @ ¥ Descargarvideosd.. (B) WhatsApp  * iLovePDF | Herrami... € mejor conversor... M Convertir POF a Wo...
P M MP| IMIENT( .
a @ C.; : ROGF:A;A DEE ‘ RENDIMIEN ?»‘aw . - Q :

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

v/ Ti: Se explica la habilidad emprendedora *Pa... HOY

ena, Linda s @ \

wal

S youtube
hitps://youtu be/lT-2rQuD%eo

MMena Ayer Les comparto los enlaces del tema Habilidades emprendedoras, para
‘ Ok, o complementar el tema, https://youtu.be/IT-2rQuD%ec J
youtube
‘ Ascenso Setiembre 2023 Ayer hittps//youtube/927hXw_uyjcsi=XAcSAMQEXPReMY3
N ~escueladeprofesoresdelperu: .ﬂ =Es... o

Se explica la habilidad emprendedora “Pasion por lo que se hace”. Luego se
& Kike Canales Aye refuerza la explicacion mediante el video ;Como sentir pasion por lo que haces?
5 https://youtu.be/927hXw_uyje?si=X4cSAMgEXPiReMY3

t %08

@ Obtener WhatsApp para Windows » @ 4 |Escribe un mensaje

EC

@ @ WhatsApp » (633)SéFeliz peroNoselo ¢ X =+

€ - C & webwhatsapp.com

© Google & Mops @ @ Iniciar sesibn en tu.. (1) NewMessage! @ ¥ Descargarvideosd.. (@) WhatsApp  * iLovePDF | Herrami.. El mejor conversor...

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO 016

v/ Ti: Se explica el paso 1 "Haga su tarea”. Lueg..

7 pasos para ayudar a emprendedores a tomar
buenas decisiones | Hoy les compartimos un proces...
Promo 1986 Ayer Hoy les compartimos un proceso de 7 pasos que o

ecilia: Sonido de

Para complementar la sesion del Tema Decisiones
MMena Ayer emprendedoras 7 pasos para ayudar a
Ok. o emprendedores a tomar buenas decisiones”
htt facebook.com/watch/?
‘ Ascenso Setiembre 2023 Ayer
vz - escueladeprofesoresdelperu: .n = Es... o www.eleconomista.es
hitps:/ /g P Z 4T72930/04/13/Cin q
; p deb Jcae-a-<Kario-paca-ol -exitohtm!
o Kike Canales Aye P
httpsy//youtu.be/Z j_nk) £Qr 2
Se explica el paso 1 *Haga su tarea”. Luego se refuerza la explicacién mediante el
@ Obtener WhatsApp para Windows » \!,




» (634 horsd0minutos 40 4 X (@) (2) Wha

€ C & webwhatsapp.com

© Google « Maps @ @ lniciar sesidnentu.. () NewMessage! @ & Descargarvideos .. (3) WhatsApp  * iLovePDF | Herrami... E mejor conversor... 1 Convertic PDF aWo.. 4= TAET 2023-1C titulo...

4% PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO
Y -

sindy, JoselgW), Danie, Mirls, Elga, Stanl, Frangay

e Mayra Urrutia Cabrera

Buen dia profesora Cecilia, okey .

(‘.' PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

Ti: Luego se refuerza la explicacion mediante el video °.

Ok gracias 5
P“ CLASES CTS 4T0-2023 9
%2 us y s (D) i

Que usted profe

ésar Martin Farias MBES_FORMATO DE PDS +5

@ Coord DSC GRT SANEAM CONT 126

, @ Princess @ 2 AR
Liz: RINONERA + MONEDERO DE PEDRERIA Product... )

Carlos Ruiz Hov
Esperoasisea

o~ youtube
s PROMOCION 1982 3 hitps/lyoutulbe/zKKOEapeBb0Zsi=AWLRmISmMTKQ.
josé: MK https://vm.tiktok.cc
Continuando con las clases Consejos para emprendedores como crearle una identidad, les
Miembros de la Orden 1 comparto en lace para complementar Se comparte en el WhatsApp el video “Consejos para
Marianela: B Estimados Ct mos c emprendedores: Aprende a crearle una identidad a tu emprendimiento™
httpsy//youtu.be/zKKOEapeBbOZsi=rAWLRImIASMMTKQ ,
Chicas playa 82 1016 youtube N
Maritza: Jajajaja

hitps//youtube/ IRk 7Fs7si=NZYiCwi-xTStcM

PROMO90

]
@ ~MARCOS VALLADOLID BARRETO: ¢ 563 Q

Luego se refuerza la explicacion mediante el video “Intuicion en el emprendimiento”
(] k3tgTulFssi Wi-xiTSteM

httpsy/yout

Se explica el consefo 2 “Generar una luvia de ideas", Luego se refuerza |a explicacién mediante el
Identifica una idea Efectiva para tu negocio? https://youtu.be/7A7idZh

Judith Noblecilla Vargas México %47
B Video 0

Obtener WhatsApp para Windows » @ +  |Escribe un mensaje

® ) WhatsApp
€ C & webwhatsapp.com

© Google v Maps @ @ Inciarsesionentu. (UL @ ¥ Descargarvideosd.. (§) Whatsdpp  * ilovePDF | Herami.. B mejorconversor.. M Cowertir POFaWo.. § TAET 2023-1C .

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO
Sindy, JoseligWf), Danie, Mirl. Elda, Stanli Frangg

Continuando con Ias dlases Consejos para emprendedores como crearle una identidad. les
PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO N comparto en lace para complementar Se comparte en el WhatsApp el video *Consejos para

o o emprendedores: Aprende a crearle unz identidad a tu emprendimiento
v/ T0: Se explica la técnica 1 "Multiplicar los problemas”. S...

https:/fyou KOEapeBo07si=AWLRmI4SMMTKQ "
Noemi Rosillo 143 youtube
p 4 o htpsd/youtube/IRi3tgTxFs2si=N2VwiCwi-TStcM
M PARTIDO MORADO TUMBES 142 Luego se refuerza I explicacion mediante el video “Intuicidn en el emprendimiento”
FZ Noem https:/twitercom/partidomoradofstatus/169... (B) hitpsy
Se explica el consejo 2 “Generar una lluvia de ideas”. Luego se refuerza 1z explicacion mediante el
video Jldentifica una idea Efectiva para tu negocio? hitpsy/youtu.be/TATIdZhi3Tg?
“Partido Morado Tumbes" 142 E 2W
Noemi: https://twitter.comy/partidomorado/status/169... )

f‘- CLASES CTs 410-2023
g /1

Coord DSC GRT SANEAM CONT
ar Martin Faria aBTU —
Uk i = g
) Princess @ 2\ 3 técnicas de creatividad para Gespertar tu
Liz: RINONERA + MONEDERO DE PEDRERIA Product... ) imaginacién
Ideas creatvas {Cuales son s téeicas para enc
0 Carlos Ruiz
Esperoasisea Tema IMAGINACION, les comparto 3 técnicas de
creatividad para despertar tu imaginacion”
- it tube/36/MVudBAg?
u PROMOCION 1982 31 ‘&> MVudBAg!
& X httpsy//vm.tikt =

Se explica la técnica 1 "Multiplcar Ios problemas”

@ Miembros de la Orden 21 Se explica a técnica 2 "Mundos remotos’

3 "Malas ideas”,
Marianela: B Estimados ( ica 3 "Malas ideas

@ Obtener WhatsApp para Windows » © + esibeu

[« 1




MNewMesgel @ & Deswgwvdensd. () Whatiip  * LowefDF | Hemams Bmejor comenor. T Comerne FOF aWoL % TAET 20201 i

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO
G, are. Mata (s

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO “

TS

A wtapa 1 Empatien”, So wrphen stiga 20

Princess @
Liz: PECHERA MULTIFUNCIONAL OZAN Elegante pe. 0

PROMO%
= Marla Ol Pilar 3 g & 0

Noemi Rosillo '
o Terma IMAGINACION, les comparto *3 técnicas de
CrOMVANS PO ARIPOIF by ImAginBGon

Hofa. ten lindo dia. Por favor compartic en tus estado

PARTIDO MORADO TUMBES

Nost b

itieecom/partidomorado/status/169.. )

20 1 MaTiplar 105 problemas
Ca 1 1honica 2 "Mundos reex
*Partido Morado Tumbes® 4 Se exphca la téonca 3 "Makas ideas
Nownt: itps//witteccom/partidomoradaystatin/169... €

youtute
PR WE

CLASES C15 410-2023

56 aphea stapa 1 "Empatanr

Se explica etaps 2 “Definir

Caros Ruz 6 weplica #t3pd 3 "I
Cunbes s0n 133 Svetapas del Design ThinkingSe explica etapa 4 *Protatipar’
S explcs peobae 5P
PROMOCION 1982 Seforman $ grupos y se sortean s § etapas del Design Thing para encontrar ideds nnovadors
s T  sohuciones creativas medante 1 beenica Iia de ideas

+ (659) Las Mejores Bladas 3 Ejemplos de Movimiento Rectil: X (8) (10) WhatsApp
€ C & webwhatsapp.com

© Google v Maps @ @ lnicir sesidn entu.. () NewMessage! @ & Descargarvideos d... () WhatsApp  * iLovePDF | Herrami B mejor conversor.. M Convertir POFaWo.. 4= TAET 2023-1C tuko...

2
10}
nicia UNo Nuev

Listo profe

youtube
hittps://youtu be/YrsZGIHIKPI?si=ISTITMOMNSg-p2f8

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO 1637

g Continuamos con nuestras dlases de emprendimiento, con el Tema Ingenio, para complementar les
v/ Td: Alumnos y alumnas vamos avanzando con nuestro t

comparto el enlace https://youtu.be/YrsZGIHAKPI?si=ISTTMOMNS:

q-p2f8

/5,  Promo 1986 162 youtube

~ JoaQuim: [ Duro de matar 0 hitps//youtube/SKEVHEisi=jZticT
9 Flor Sanchez La clase para hay es AUTONOMIA, para reforzar les comparto el en lace de “Siete competencias
P Sticker para desarrollar autonomia” les envio el enlace para complementar hitpsy//youtu.b VHE]i87
si=iZtict NZOKWotYwt <
Carla RM 1624 Alumnos cometen algo. digan, ya profesora, gracias por fa .
& v/ Si entiendes ver
@ Ascenso Setiembre 2023 62 Okprofe § gracias .,

&

- escueladeprofesoresdelperu: 3 Estimados(as) doce... () a
Maritza Juarez Guevara
Ok profe muchaz gracias .,

A +51937777 499 1621
2(, Link de fas Spm (<] i
ok bien
@ Coord DSC GRT SANEAM CONT ®
Cesar A Supo Giraldo: Ok Vaprofe .,
Equipo de gestion HRT 2023 1610 @ oyt cabrens
Cesar: Asunto SIRICC - Invitacién a a Asistencia Técni... () Okey profesora, muchas gracias @ .
v
Q Reynaldo Oyola Silva % . Katherine Cueva Cabrera
Obtener WhatsApp para Windows » @ 4 Escribe un menszje




Anexo 12. Bases de datos

Base de datos de la Preprueba

Pretest VD Satisfaccion personal

D1 Confiabilidad D2 Capacidad de respuesta D3 Empatia vD | Nivel

ltems [1]2]3]|4[5]|6]| D1 Nivel | 7{8[9]10[11|12| D2 Nivel [13]14(15|16(17{18| D3 | Nivel
1{3]|2(2]2]|2[2] 13 |[Medio|2]|2(2]|2]2]|2] 12 [Medio|2|2|2[2[2]|2]| 12 |Medio| 37 | Medio
213[3|2]|2]|2|3| 15 Alto [2]|2]2|2]|2|2]| 12 |[Medio|2|2]|2|2]|2|2]| 12 |Medio| 39 | Medio
3(3|2]2|2|2]3 14 Medio |2|2]|2]| 2|22 12 Medio|2|2]|2|2]|2(2 12 Medio | 38 | Medio
41312[2[2]2]2] 13 |Medio|3|2[2]2[2]2| 13 |Medio|[2]|2|2]|2[2]2| 12 |Medio| 38 | Medio
513|2|2[2]|2]2] 13 |Medio|2|3[2]|2|2]|2| 13 |Medio|[2]|2|2]|2|2]|2| 12 |Medio| 38 | Medio
613|2(2[2]2]3 14 |Medio|2|2|3[2|2]|2 13 Medio|2|2|2|2|2|2]| 12 |Medio| 39 | Medio
71312(2]2(2]2 13 Medio |2]|2]2]|3|2]|2 13 Medio|2|2]|2|2]|2(2 12 Medio | 38 | Medio
8|3|3[2[2]|2]2]| 14 |Medio|2|3[2|2[3]|2| 14 |Medio|[2]|2|2]|2|2]|2| 12 |Medio| 40 | Medio
913|2|2(2]|1]2] 12 |Medio|2|2[2]2|2]|2| 12 |Medio[3]|2|2]|2|2]|2| 13 |Medio| 37 | Medio
1013(2(2]2|2]2 13 Medio |2|3]2]| 3|22 14 Medio|2|3[|2|2]|2(2 13 Medio | 40 | Medio
11(2(2]1]2|2|2]| 11 |Medio|2]|2]|2[2]|2|2]| 12 |[Medio|2|2]|1|2]|2|2] 11 |Medio| 34 | Medio
12(3(3|2|2|2|2| 14 |Medio|2]|2]|2[2]|2|3] 13 |[Medio|2|2|3|2]|2|2]| 13 |Medio| 40 | Medio
131212 (1]1|1]2 9 Bajo |2[2]|2]|2]|2]2 12 Medio|2|2]|2|2]|1(2 11 Medio | 32 | Medio
14(3(2]2|2[2|2] 13 |Medio|2]|3]|2[2]|2[2] 13 |[Medio|2|3]|2[2]|3[2] 14 |Medio| 40 | Medio
15(2(2]1]2|2|2]| 11 |Medio|2]|2]|2|[2]|2|2]| 12 |[Medio|2|2|1|2]|1|2] 10 Bajo | 33 | Medio
16(3(2]|2|2|2|3]| 14 |Medio|2]|2|2(3]|2|3]| 14 |[Medio|3|2]|2|3]|2|3]| 15 Alto | 43 | Alto
1713122222 13 Medio |2|2]|2]| 2|22 12 Medio|2|2]|2|2]|2(2 12 Medio | 37 | Medio
18(3(2]2]2|2|2]| 13 |Medio|2]|2]|2[2]|2|2]| 12 |[Medio|2|2]|2|2]|2|2] 12 |Medio| 37 |Medio
é 19(3(2]2|2|2|2]| 13 |Medio|2]|2]|2[2]|2|2]| 12 |[Medio|2|2]|2|2]|2|2]| 12 |Medio| 37 | Medio
5 2003)12|2]|2|2]|2 13 Medio |2]|2]|2]|2|2]|2 12 Medio|2|2]|2|2]|2(2 12 Medio | 37 | Medio
g 2113|2|2|2]2|2| 13 |Medio|2|2|2]|2|2|2| 12 |Medio|2|2|2|2|2]|2]| 12 | Medio| 37 | Medio
S122|13|3|2[2|2]|2]| 14 |[Medio|2|2|2|2|2]|2| 12 |Medio|2]|2|2]|2|2]|2| 12 |Medio| 38 | Medio
23|3|2(2|3]|2|2| 14 |Medio|2|2|2|2|2|2| 12 |Medio|2|2|2|2|2]|2]| 12 | Medio| 38 | Medio
2413[2(2|2]|2|3| 14 |Medio|2|2|2]|2|2|2| 12 |[Medio|2|2|2]|2|2]|2]| 12 | Medio| 38 | Medio
25|3|2(2|2]|2|2| 13 |Medio|2|3|2|2|2|2| 13 |Medio|2|2|2|2|2]|2]| 12 | Medio| 38 | Medio
26|3|2(2|2]|2|2| 13 |Medio|2|2|2|3|2|2| 13 |Medio|2|2|2|2|2]|2| 12 | Medio| 38 | Medio
271312)22[2]2 13 Medio |2]|2]2]|2|2]|3 13 Medio|2|2]|2|2]|2(2 12 Medio | 38 | Medio
28|3[2[2|2]|2|2| 13 |Medio|2|2|2|2|2|2| 12 |Medio|2|3|2|2|2]|2]| 13 | Medio| 38 | Medio
29|3|2|2|2]|2|2| 13 |Medio|2|2|2]|2|2|2| 12 |Medio|2|2|2|3|2]|2| 13 | Medio| 38 | Medio
30(3]2]2]|2|2]|2 13 Medio |2|2]|2]| 2|22 12 Medio|2|2]|2|2]|2](3 13 Medio | 38 | Medio
31|3[2(2|2]|2|2| 13 |Medio|2[2|2]|2|2|2| 12 |[Medio|2|2|1]|2|2]|2]| 11 | Medio| 36 | Medio
32|3|2|2|2]|2|2| 13 |Medio|2|2|2]|2|2|2| 12 |Medio|2|2|2|2|2]|2]| 12 | Medio| 37 | Medio
33|2|2f2|1]1|2| 10 Bajo |2(2]|1|2|2|2| 11 |Medio|2|2]|1]|2|1|2| 10 Bajo | 31 [ Medio
34(312(2]|2[2]|2 13 Medio |2|2]|2]| 2|22 12 Medio|2|2]|2|2]|2(2 12 Medio | 37 | Medio
35|2(2(1|2]|2|2| 11 |Medio|2|2|2|2|1|2| 11 |Medio|2|2|1|2|1]|2]| 10 Bajo | 32 | Medio
36|3[2[2|2]|2|2| 13 |Medio|2|2|2]|2|2|2| 12 |Medio|2|2|2|2|2]|2| 12 | Medio| 37 | Medio
37(312]2]|2[2]|2 13 Medio |2|2]|2]|2|2]|2 12 Medio|2|2]|2|2]|2(2 12 Medio | 37 | Medio
38|3[2|2|2]|2|2| 13 |Medio|2|2|2|2|2|2| 12 |Medio|2|2|2|2|2]|2]| 12 | Medio| 37 | Medio
39(2]2(2]|2|1[2] 11 |[Medio|1]|2f2|2]|2]|2] 11 [Medio|1|2|2|2]|2]|1]| 10 Bajo | 32 | Medio
4013 (2]2|2]|2]|2 13 Medio |2|2]|2]|2|2]|2 12 Medio|2|2]|2|2]|2(2 12 Medio | 37 | Medio




Base de datos de la Posprueba

Postest VD Satisfaccién personal

D1 Produccion oral en inglés

D2 Destrezas orales en inglés

D3 Habilidades comunicativas en

D inglés VD | Nivel

ltems|1|2(3|4|5|6| D1 Nivel |7{8(9|10[11|12| D2 Nivel [13]14(15|16(17|18| D3 Nivel
1(13(3(3|3|3|3]| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3(3]3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
213(3[3|3|3|3]| 18 Alto [3(3(3[3]|3|3| 18 Alto |3[3(3]|3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
3(3[3|3[3|3|3]| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[2[3]3|3|3| 17 Alto | 53 | Alto
412(3]3]3|3|3| 17 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3|2]3|3|3| 17 Alto | 52 | Alto
5(3[33]3|3|3]| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3]| 18 Alto |3[3|2]3|3|3| 17 Alto | 53 | Alto
6(3[3[2]2]2]|2] 14 |Medio|3|2]|2|3|2|2]| 14 |Medio|3|2]|2|3|2|2]| 14 |Medio| 42 | Medio
713(3[3]2]2]|3] 16 Alto [3|3[3[3]|2]|3| 17 Alto |3[3|2]|2|2|2]| 14 |Medio| 47 | Alto
8(3[3|3[|3|2|3| 17 Alto [3[3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3|2]|3|2|3| 16 Alto | 51 | Alto
9(3[3|3|3|1|3]| 16 Alto [2(2(3[3]|3|3]| 16 Alto |3[2|2]3|3|3| 16 Alto | 48 | Alto
10{3]3|3|3|3|3| 18 Alto [3(3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3(3]|3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
1113]3]3]2|3|3| 17 Alto [3|3[3[3]|2]|3| 17 Alto |3[2[1]3|3[3| 15 Alto | 49 | Alto
1212132232 14 |Medio|3]3]2[3]2]|3 16 Alto |3[2]|2|2]2](3 14 Medio | 44 Alto
131223112 11 Medio|2|2(3]|2[2]3 14 Medio|3[3]|2[3]1](3 15 Alto 40 | Medio
1413]3|3|3|3|3| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3[3]3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
15|2|3]|2(2|2|2| 13 |Medio|2|2|3[2|2]|2]| 13 |[Medio|2]|3|1|2|1]2| 11 |Medio| 37 | Medio
16|3]3|3|3|2(|3| 17 Alto [3|3[2[3]|3|3| 17 Alto |3[3|2]3|3|3| 17 Alto | 51 | Alto
1713]3|3|3|3|3| 18 Alto [3(3[3[3]|3|3]| 18 Alto |3[3(3]3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
1813]3|3(3|3|3| 18 Alto [3(3[3[3]|3|3]| 18 Alto |3[3(3]|3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
é 1913]3]3|3|3|3| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3[3]3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
'(7) 20|13(3(3[2(3|3]| 17 Alto [3|3[3[3]|3|3]| 18 Alto |3[3[3]3|3[3| 18 Alto | 53 | Alto
%J 2113(3|3[3|3|3| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3[3]3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
=>(22(3]|3(3|3|3|3]|] 18 Alto |3(3(3]|3|3|3| 18 Ao [3[3]3[3]3]|3]| 18 Alto | 54 | Alto
23|13(3(3[3[3|3| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[2(3]3|3|3| 17 Alto | 53 | Alto
24|12(3(3[3(3|3]| 17 Alto [3|3[3[3]|3|3]| 18 Alto |3[3|2]3|3|3| 17 Alto | 52 | Alto
25/3(3(3[3[3|3| 18 Alto [3(3[3[3]|3|3]| 18 Alto |3[3|2]3|3|3| 17 Alto | 53 | Alto
26|13(3(3([3(2|3] 17 Alto [3(3[2[3]|3|3]| 17 Alto |3[3|2]3|3[3| 17 Alto | 51 | Alto
27|13|3[3[3[3[3]| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3]| 18 Alto |3[3[3]3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
28|13(3(3[3[3[|3]| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3[3]3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
29|13(3(3[3|3|3| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3]| 18 Alto |3[3[3]3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
30|13(3(3[2(3|3]| 17 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3[3]3|3[3| 18 Alto | 53 | Alto
31|13(3(3[2(3|3]| 17 Alto [3|3[3[3]|2]|3| 17 Alto |3[2[1]3|3[3| 15 Alto | 49 | Alto
32|13(3(3[2(3|2]| 16 Alto [3|3[2[3]|2|3]| 16 Alto |2[2|2]|3|2[3| 14 |Medio| 46 | Alto
3312(2(3[1(1]|2] 11 |[Medio|2|2|3]|2|2|3]| 14 |Medio[3|3]|2|3[1|3]| 15 Alto | 40 | Medio
34|13(3(3[3(3|3| 18 Alto [3[3[3[3]|3|3]| 18 Alto |3[3(3]|3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto
35|12(3(2]2]2]2 13 Medio|2|2(3]|2|2]2 13 Medio|2|3]|1[2]1]|2 11 Medio | 37 | Medio
36|3(2(3]2[2]2 14 |Medio|2]|2|3|2]2]|3 14 Medio|3|2]|2[3]|2]|2 14 Medio | 42 | Medio
37|13|3(3[2(2|3]| 16 Alto [3|3[3[3]|2]|3]| 17 Alto |3[3|2]|2|2|2| 14 |Medio| 47 | Alto
38|3(3(3[3|2|3]| 17 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3|2]|3|2|3| 16 Alto | 51 | Alto
39|13(3(3[3[1[3]| 16 Alto [2(2[3[3]|3|3]| 16 Alto |3[2|2]3|3[3| 16 Alto | 48 | Alto
40(3(3(3(3|3|3| 18 Alto [3|3[3[3]|3|3| 18 Alto |3[3(3]3|3[3| 18 Alto | 54 | Alto




Anexo 13. Programa

El programa emprendimiento tiene el siguiente esquema teorico

Modelo del potencial Tegfoir?ogeniaeg;f:zigr:adel
emprendedor Sk i .
Krueger y Brazal (1994) Iniciativa empresaria

Audretsch (1995)

Programa de emprendimiento

¥

para mejorar la satisfacaodn personal en
estudiantes de un CEBA, Zarumilla

2023
Modelo de medicién de Modelo Servqual _ .
satisfaccion ponderada Zeithaml, Teoria bifactorial
Haro, Cordova y Parasuraman y Herzberg (1959)
Chong (2016) Berry

Fundamentos del programa:

El programa de emprendimiento, como variable independiente se fundamenta en
epistemoldgicamente en un modelo y una teoria. Primero, se fundamenta en el
Modelo del potencial emprendedor propuesto por Krueger y Brazal en 1994, el cual
resalta la asociacion perceptible de deseabilidad y viabilidad como componentes
decisivos en la credibilidad emprendedora, que predisponen el potencial
emprendedor como proceso disipador de la intencidon emprendedora; requiere que
las conductas sean creibles, consideradas necesarias y viables; siendo la
credibilidad la variable clave que precede siempre cualquier conducta
emprendedora de las personas (Mussons-Torras & Tarrats-Pons, 2019). El
segundo fundamento es la Teoria de la difusién del conocimiento de la iniciativa
empresarial postulada por Audretsch en 1995, que surgié como la teoria dominante
de la produccién de ideas en el contexto empresarial; esta teoria propuso que un
contexto de toma de decisiones enriquecido por el conocimiento ayuda a identificar
oportunidades de emprendimiento; esta teoria se amplié introduciendo conceptos
como capacidad de absorcién empresarial, lo que sugiere que ademas del derrame

de conocimiento, la creacion de nuevos emprendimientos también dependera de la



capacidad del emprendedor para internalizar el conocimiento y crear ideas de

negocios exitosas (Sahasranamam et al., 2021).

La satisfaccion personal, como variable dependiente se fundamenta en dos
modelos y una teoria. Primero, se fundamenta epistemoldgicamente en el Modelo
de medicion de satisfaccion ponderada, propuesto por Haro, Cérdova y Chong en
el 2016, quienes propusieron medir la satisfaccion de un mercado en base a un
servicio o producto concreto; este modelo consta de cinco fases, la primera consiste
en crear imagen para satisfacer las necesidades generando conocimiento sobre el
servicio; la segunda comprende la orientacion y las expectativas motivadas de los
clientes; la tercera es decisiva debe superar todas las expectativas ofertando un
servicio de calidad mediado por el trato amable, el acompafiamiento personalizado
y la entrega hacia los clientes, la cuarta consiste en evaluar posterior al servicio si
las expectativas de satisfaccion fueron superadas o no; la quinta comprende el
grado de fidelidad logrado en los clientes para recomendar mediante sus
comentarios positivos los servicios ofertados a otros potenciales clientes (Haro
Carrillo et al., 2016). En segundo lugar se apoya en la Teoria bifactorial postulada
por Herzberg en el 1959, quien identificé dos tipologias de factores influyentes en
la satisfacciébn como son factores de higiene y los factores de motivacion; para
Herzberg, la satisfaccion se subdivide en insatisfaccién individual y satisfaccion; los
factores motivadores o intrinsecos como: reconocimientos, logros, trabajo propio,
responsabilidad, promocién son causas que generan satisfaccion; mientras que los
factores extrinsecos o de higiene como: condiciones laborales, politicas
empresariales, relaciones interpersonales, supervision, el salario son causas que
producen insatisfaccién (Martinez Acufia, 2022). En tercer lugar se fundamenta en
el Modelo Servqual enunciado por Zeithaml, Parasuraman y Berry, quienes lo
propusieron para evaluar la satisfaccion en los usuarios para conocer sus
expectativas relacionadas a un servicio mediante 5 dimensiones como: capacidad
de respuesta como primera dimension; elementos tangibles como segunda
dimensién; empatia como tercera dimension; fiabilidad como cuarta dimensioén; y
seguridad como quinta dimensién; la capacidad de respuesta es una facultad
voluntaria para apoyar a los usuarios afin suministrarles un servicio rapido; los
elementos tangibles comprenden instalaciones, trabajadores, equipos de computo,

camaras, celulares; la empatia comprende asesoramiento individualizado de la



organizacion hacia sus clientes; la fiabilidad o confiabilidad comprende la prestacion
del servicio ofertado de modo confiable y aplicado esmeradamente sin errores; la
seguridad comprende la atencién de los trabajadores hacia los usuarios para
inspirar confianza y credibilidad (Daza Martinez, 2019); se infiere que en los centros
de educacion basica alternativa los estudiantes son los usuarios cuyo nivel de
satisfaccion depende del servicio educativo recibido. El Modelo Servqual es el

principal fundamento en el que se apoya la variable satisfaccion personal.
Explicacion del programa:

En este estudio el programa de emprendimiento surge como una intervencion
innovadora disefiada para mejorar la satisfaccién de los educandos que estudian
en un centro de educacion bésica alternativa de Zarumilla, organizada en cuatro
dimensiones: autonomia, creatividad, iniciativa y perseverancia, dentro de las
cuales se organizaron las sesiones de intervencion. La dimension autoconfianza,
comprende tres sesiones: habilidades emprendedoras, toma de decisiones
emprendedoras, identidad. La dimension creatividad, comprende tres sesiones:
imaginacién, ingenio, innovacion. La dimensién iniciativa, comprende dos sesiones:
autonomia, tolerancia. La dimension perseverancia, comprende tres sesiones: reto,
motivacion, metas. Estas sesiones fueron propuestas para comprobar la mejora del
programa emprendimiento en la satisfaccion personal de los educandos del centro
de educacién basica alternativa. El programa asume aportes de fundamentos
epistémicos mediante los cuales se disefiaron las once (11) sesiones
implementadas de manera secuencial y gradual a los individuos del grupo de
experimentacion, al que se le administré antes la preprueba y después de la Ultima
sesion se les aplicé la posprueba. El programa de emprendimiento fue sometido al
juicio de tres expertos, todos docentes universitarios de posgrado que dictan cursos
de investigacibn en maestria y doctorado quienes evaluaron la claridad en el
lenguaje, objetividad observable, actualidad en las teorias, organizacién entre
sesiones, suficiencia en los aspectos a fortalecer, intencionalidad temética,
consistencia teodrica-cientifica, coherencia con los indicadores, metodologia de
investigacion y pertinencia en la modificacion de la variable dependiente del

programa propuesto validando asi la aplicacion del mismo a los sujetos de estudio.

Desarrollo operativo:



Se organizo6 siguiendo el siguiente cronograma:

Mes / Semana
N°| Cronograma de ejecucion Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre
11213(4(1(2|3/4|1|2|/3/4|1|2|3|4

1 |Preprueba X

Sesién 1. Habilidades
2 X

emprendedoras.

Sesién 2. Toma de
3 . X

decisiones emprendedoras.
4 | Sesion 3. ldentidad. X
5 |Sesion 4. Imaginacion. X
6 |Sesion 5. Ingenio. X
7 |Sesién 6. Innovacion.
8 |Sesion 7. Autonomia.
9 |Sesion 8. Tolerancia. X
10| Sesibn 9. Reto. X
11 | Sesion 10. Motivacion. X
12 | Sesion 11. Metas. X
13| Posprueba X
14 Procesamiento de X

resultados

Fuente: Elaboracion propia.



SESIONES DEL PROGRAMA

Sesion 1. Habilidades emprendedoras

1. Informacion general:

Institucion  : CEBA 225 Reino de Espafia
Lugar : Zarumilla / Tumbes
Responsable: Janeth Cecilia Quiroz Vargas
Dirigidoa  : Educandos

Fecha : 21/08/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes | Al termino de esta sesion los educandos estaran capacitados para
esperados desarrollar diversas habilidades emprendedoras.

Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacion activa durante la sesion.

3. Secuencia

Etapas Procesos Medios Duracion

Inicio Saludo a los educandos y se presenta el WhatsApp. 10 min
tema. Video.

Se comparte en el WhatsApp el video| Lluvia de
“Habilidades emprendedoras”| ideas.
https://youtu.be/IT-2rQuD9eo Pizarra.
Se pregunta a los participantes ¢ Cuales| Plumones.
son las habilidades emprendedoras que
se observan en el video?

Desarrollo | Se explica la habilidad emprendedora] WhatsApp. 60 min
“Pasion por lo que se hace”. Luego se| Textos de
refuerza la explicacién mediante el video| Lectura.
¢, Como sentir pasion por lo que haces?| Pizarra.
https://youtu.be/927hXw_uyjc?si=X4c5A | Papelotes.
MgExPjReMY3 Plumones.
Se explica la habilidad emprendedoral
‘Empatia”. Luego se refuerza Ila
explicacibn mediante el video ¢El Mapal
de Empatia de tu cliente?
https://youtu.be/YbuNcppla9w?si=4-
6zZTmczzJlla-vR

Se explica la habilidad emprendedoral
“Liderazgo positivo”. Luego se refuerza la
explicacibn mediante el video ¢Cbémo
ejercer un liderazgo positivo?
https://www.t13.cl/videos/emprendedores
/video-como-ejercer-liderazgo-positivo-
25-7-2023




Se explica la habilidad emprendedora
“Trabajo en equipo”. Luego se refuerza la
explicacion mediante el video ¢Qué es el
trabajo en equipo?
https://youtu.be/ljB0j997euA?si=rJSJtC8
bEZyUpyJQ

Se explica la habilidad emprendedora
“Gestion del cambio”. Luego se refuerza
la explicacion mediante el video
¢Beneficios de gestion del cambio
empresarial?
https://youtu.be/L44ITedCtl4?si=rcaRXIR
072Zwb7K2

Se explica la habilidad emprendedora
“Tolerancia al fracaso”. Luego se refuerza
la explicacion mediante el video ¢Cosas
que aprendi de fracasar con mi primer
pequefio negocio? https://youtu.be/hmN-
wtD0z88?si=1UxIOAQftdLFQ1_Q

Se forman 6 grupos y se sortean las 6
habilidades emprendedoras para que
analicen informacion sobre la habilidad
emprendedora escogida.

Cierre

Los educandos por grupos comentan
informacion relevante  sobre las
habilidades emprendedoras.

Se aclaran consultas.

Se realiza la evaluacion de los
aprendizajes.

WhatsApp.
Papelotes.
Plumones.
Ficha
metacognitiva.

20 min




Sesion 2. Toma de decisiones emprendedoras

1. Informacién general:

Institucion
Lugar :
Responsable:
Dirigidoa
Fecha :

CEBA 225 Reino de Espaia
Zarumilla / Tumbes

Janeth Cecilia Quiroz Vargas
Educandos

22/08/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes

Al termino de esta sesién los educandos estaran capacitados para

esperados tomar decisiones emprendedoras.
Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacion activa durante la sesion.

3. Secuencia

Etapas

Procesos

Medios

Duracion

Inicio

Saludo a los educandos y se presenta el
tema.

Se comparte en el WhatsApp el video “7
pasos para ayudar a emprendedores a
tomar buenas decisiones”
https://www.facebook.com/watch/?v=162
8436984179629

Se pregunta a los participantes ¢ Cudles
son los 7 pasos para ayudar a
emprendedores a tomar buenas
decisiones?

WhatsApp.
Video.
Lluvia de
ideas.
Pizarra.
Plumones.

10 min

Desarrollo

Se explica el paso 1 “Haga su tarea”.
Luego se refuerza la explicacion mediante
el video ¢Cinco tareas que los
emprendedores deben realizar a diario
para alcanzar el éxito?
https://www.eleconomista.es/gestion-
empresarial/noticias/4772930/04/13/Cinc
o-tareas-que-los-emprendedores-deben-
realizar-a-diario-para-alcanzar-el-
exito.html

Se explica el paso 2 “Témese el tiempo
para pensar’. Luego se refuerza la
explicacion mediante el video ¢Sabias
gue un emprendedor se toma su tiempo
para pensar todo lo que tiene que hacer a
diario para el crecimiento de su negocio?
https://lwww.facebook.com/watch/?v=904

848696775052

WhatsApp.
Textos de
Lectura.
Pizarra.
Papelotes.
Plumones.

60 min




Se explica el paso 3 “Identifique buenas
alternativas”. Luego se refuerza I|a
explicacion mediante el video “8 fases
para tomar decisiones empresariales”.
https://bit.ly/3L3prhu

Se explica el paso 4 “Explore los pros V|
los contras”. Luego se refuerza Ila
explicacion mediante el video ¢Cémo
tomar una decision: 6 pasos para acertar?
https://youtu.be/FPtGpfuwnag?si=flelcgn
sUwcdrkjB

Se explica el paso 5 “Selecciona la mejor|
opcion”. Luego se refuerza la explicacion
mediante el video ¢Como tomar una
buena decision empresarial?
https://youtu.be/rWQum6agpeE ?si=Ka23
5NQIEy2CWyUu

Se explica el paso 6 “Revise su plan”.
Luego se refuerza la explicacion mediante
el video ¢, Controles y evaluaciones en un
plan de Marketing?
https://youtu.be/kgxHPUIMZH0?si=MLNnS
Aw69SQeKt-Ar

Se explica el paso 7 “Deja entrar a otros”.
Luego se refuerza la explicacion mediante
el video  “Decisiones  colectivas”
https://youtu.be/YvhuC5ZbWyM?si=aXO
vgyemWZIECD21

Se forman 7 grupos y se sortean los 7
pasos para ayudar a emprendedores a
tomar buenas decisiones para que
analicen informacion sobre el paso
escogido.

Cierre

Los educandos por grupos comentan
informacion relevante sobre la toma de
decisiones emprendedoras.

Se aclaran consultas.

Se realiza la evaluacion de los

aprendizajes.

WhatsApp.
Papelotes.
Plumones.
Ficha
metacognitiva.

20 min




Sesién 3. Identidad

1. Informacié
Institucion
Lugar :
Responsable:
Dirigidoa
Fecha :

n general:

CEBA 225 Reino de Espaia
Zarumilla / Tumbes

Janeth Cecilia Quiroz Vargas
Educandos

23/08/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes

Al termino de esta sesién los educandos estaran capacitados para

esperados crear una identidad a su emprendimiento.
Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacion activa durante la sesion.

3. Secuencia

Etapas

Procesos Medios

Duracioén

Inicio

Saludo a los educandos y se presenta el WhatsApp.
tema. Video.

Se comparte en el WhatsApp el video| Lluvia de
“Consejos para emprendedores: Aprende| ideas.

a crearle una identidad a tul Pizarra.
emprendimiento” Plumones.
https://youtu.be/zKKOEapeBb0?si=rjAW
LRrmJ4A5mM7KQ

Se pregunta a los participantes ¢ Cuales
son los 5 consejos para emprendedores?

10 min

Desarrollo

Se explica el consejo 1 “Seguir tul WhatsApp.
intuicion”.  Luego se refuerza la Textos de
explicacion mediante el video “Intuicion| Lectura.

en el emprendimiento”| Pizarra.
https://youtu.be/IRk3tg7xIFs?si=N2YwiC | Papelotes.
wi-xiTStcM Plumones.

Se explica el consejo 2 “Generar una
lluvia de ideas”. Luego se refuerza la
explicacion mediante el video ¢ ldentifical
una idea Efectiva para tu negocio?
https://youtu.be/7A7idZhr9Tg?si=1FPsjel
EwuhU2JWH

Se explica el consejo 3 “Asegurate de que
esté disponible en las redes sociales”.
Luego se refuerza la explicacion mediante
el video ¢Como usar las redes sociales
para mejorar tu negocio?
https://youtu.be/AdN63qr3B-
M?si=01c865fDAYZL Pgrt

60 min




Se explica el consejo 4 “Disefia un logo
cuando tengas listo tu nombre”. Luego se
refuerza la explicacion mediante el video
¢, Como hacer un logo gratis online para
negocio en 2 minutos?
https://youtu.be/4mF9k7nEIlwc?si=k9V7L
kxDUIMRUAT?2

Se explica el consejo 5 “Acompaia tu
nombre con una frase facil de recordar”.
Luego se refuerza la explicacion mediante
el video “5 tips para crear un buen eslogan
para tu negocio”
https://youtu.be/QotB8TZ0nxQ?si=ZJj-n-
KzergPew3e

Se forman 5 grupos y se sortean los 5
consejos para crear una identidad al
emprendimiento para que analicen
informacion sobre el consejo escogido.

Cierre

Los educandos por grupos comentan
informaciéon relevante sobre la creacion
de identidad emprendedora.

Se aclaran consultas.

Se realiza la evaluacion de los

aprendizajes.

WhatsApp.
Papelotes.
Plumones.
Ficha
metacognitiva.

20 min




Sesion 4. Imaginacion

1. Informacién general:

Institucion
Lugar :
Responsable:
Dirigidoa
Fecha :

CEBA 225 Reino de Espaia
Zarumilla / Tumbes

Janeth Cecilia Quiroz Vargas
Educandos

24/08/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes

Al termino de esta sesién los educandos estaran capacitados para

esperados despertar tu imaginacion.
Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacion activa durante la sesion.

3. Secuencia

Etapas

Procesos

Medios

Duracion

Inicio

Saludo a los educandos y se presenta el
tema.

Se comparte en el WhatsApp el video “3
técnicas de creatividad para despertar tu
imaginacion”
https://youtu.be/36jJJMVu4BAg?si=e9v1G
AgdgIRF3Ir8

Se pregunta a los participantes ¢ Cudles
son las 3 técnicas de creatividad para
despertar tu imaginacion?

WhatsApp.
Video.
Lluvia de
ideas.
Pizarra.
Plumones.

10 min

Desarrollo

Se explica la técnica 1 “Multiplicar los
problemas”.

Se explica la técnica 2 “Mundos remotos”.
Se explica la técnica 3 “Malas ideas”.

Se forman 3 grupos y se sortean las 3
técnicas de creatividad para despertar tu
imaginacion para analicen informacion
sobre la técnica escogida.

WhatsApp.
Textos de
Lectura.
Pizarra.
Papelotes.
Plumones.

60 min

Cierre

Los educandos por grupos comentan
informacioén relevante sobre las 3 técnicas
de creatividad para despertar la
imaginacion.

Se aclaran consultas.

Se realiza la evaluacion

de los

aprendizajes.

WhatsApp.
Papelotes.
Plumones.
Ficha
metacognitiva.

20 min




Sesion 5. Ingenio

1. Informacién general:

Institucion
Lugar :
Responsable:
Dirigidoa

Fecha :

CEBA 225 Reino de Espaia
Zarumilla / Tumbes

Janeth Cecilia Quiroz Vargas
Educandos

25/08/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes

Al termino de esta sesién los educandos estaran capacitados para

esperados desarrollar el ingenio.
Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacion activa durante la sesion.

3. Secuencia

Etapas

Procesos

Medios

Duracioén

Inicio

Saludo a los educandos y se presenta el
tema.

Se comparte en el WhatsApp el video
“‘Recursos vs capacidades: una leccién de
ingenieria e ingenio para nuestra vida
cotidiana” https://youtu.be/kOFbseOaF Gl
¢,Cémo ser mas Ingenioso?
https://youtu.be/YrsZGIHdKPI?si=ISTtTM
OMN8q-p2f8

Se pregunta a los participantes ¢ Cudles
son las 13 maneras para desarrollar el
ingenio?

WhatsApp.
Video.
Lluvia de
ideas.
Pizarra.
Plumones.

10 min

Desarrollo

Se explica forma 1 “Improvisar”.

Se explica forma 2 “Usa las situaciones a
tu favor”.

Se explica forma 3 “Aprende de tus
errores”.

Se explica forma 4 “Se creativo”.

Se explica forma 5 “Se proactivo”.

Se explica forma 6 “Preparate”.

Se explica forma 7 “Ser un aprendiz
continuo”.

Se explica forma 8 “Trabaja en tu
crecimiento personal”.

Se explica forma 9 “Conéctate con la
gente”.

Se explica forma 10 “Se positivo”.

Se explica forma 11 “Sea de mente

abierta”.

WhatsApp.
Textos de
Lectura.
Pizarra.
Papelotes.
Plumones.

60 min




Se explica forma 12 “Descubre
actividades creativas”.

Se explica forma 13 “Construye tu
vocabulario”.

Se forman 13 grupos y se sortean las 13
maneras para desarrollar el ingenio para
que analicen informacion sobre la manera
de desarrollar el ingenio segun formal
escogida.

Cierre

Los educandos por grupos comentan
informacion relevante sobre las 13
maneras para desarrollar el ingenio.

Se aclaran consultas.

Se realiza la evaluacion de los

aprendizajes.

WhatsApp.
Papelotes.
Plumones.
Ficha
metacognitiva.

20 min




Sesién 6. Innovacion

1. Informacié
Institucion
Lugar :
Responsable:
Dirigidoa
Fecha :

n general:

CEBA 225 Reino de Espaia
Zarumilla / Tumbes

Janeth Cecilia Quiroz Vargas
Educandos

28/08/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes

Al termino de esta sesién los educandos estaran capacitados para

esperados desarrollar la innovacion.
Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacion activa durante la sesion.

3. Secuencia

Etapas Procesos Medios Duracion
Inicio Saludo a los educandos y se presenta el WhatsApp. 10 min
tema. Video.
Se comparte en el WhatsApp el video| Lluvia de
¢, Qué es la innovacion?| ideas.
https://youtu.be/wlykHDO- gk Pizarra.
“‘Design thinking y otros procesos paral Plumones.
innovar” https://youtu.be/percRs8VUGo
Se pregunta a los participantes ¢ Cudles
son las 5 etapas del Design Thinking?
Desarrollo | Se explica etapa 1 “Empatizar”. WhatsApp. 60 min
Se explica etapa 2 “Definir”. Textos de
Se explica etapa 3 “Idear”. Lectura.
Se explica etapa 4 “Prototipar”. Pizarra.
Se explica probar 5 “Probar”. Papelotes.
Se forman 5 grupos y se sortean las 5| Plumones.
etapas del Design Thinking paral
encontrar ideas innovadoras y soluciones
creativas mediante la técnica lluvia de
ideas.
Cierre Los educandos por grupos priorizan ideas| WhatsApp. 20 min
innovadoras y soluciones creativas que| Papelotes.
satisfagan las necesidades humanas. Plumones.
Se aclaran consultas. Ficha
Se realiza la evaluacion de los| metacognitiva.
aprendizajes.




Sesién 7. Autonomia

1. Informacién general:

Institucién

Lugar

: CEBA 225 Reino de Espafia

: Zarumilla / Tumbes

Responsable: Janeth Cecilia Quiroz Vargas

Dirigido a

Fecha

: Educandos
: 29/08/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes

Al termino de esta sesién los educandos estaran capacitados para

esperados desarrollar la autonomia.
Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacién activa durante la sesion.

3. Secuencia

Etapas Procesos Medios Duracion

Inicio Saludo a los educandos y se presenta ell WhatsApp. 10 min
tema. Video.

Se comparte en el WhatsApp el video| Lluvia de
“‘Siete competencias para desarrollar| ideas.
autonomia emocional’| Pizarra.
https://youtu.be/tSKEVHE;|li87?si=jZtlc1 Plumones.
NZOKWotYwt

Se pregunta a los participantes ¢ Cuéles

son las 7 competencias que desarrollan la
autonomia emocional?

Desarrollo | Se explica competencia 1 “Autoestima”. WhatsApp. 60 min
Se explica competencia 2| Textos de
“Automotivacion”. Lectura.

Se explica competencia 3 “Autoeficacial Pizarra.
emocional”. Papelotes.
Se explica competencia 4( Plumones.
“‘Responsabilidad”.

Se explica competencia 5 “Resiliencia”.

Se explica competencia 6 “Actitud positiva”.

Se explica competencia 7 “Analisis critico

de normas sociales”.

Se forman 7 grupos y se sortean las 7
competencias  para  desarrollar la
autonomia emocional.

Cierre Los educandos por grupos comentan| WhatsApp. 20 min
informacién relevante  sobre las 7| Papelotes.
competencias para desarrollar la autonomia p|ymones.
emocional. Ficha

Se aclaran consultas.

Se realiza la evaluacion de los aprendizajes.

metacognitiva.




Sesién 8. Tolerancia

1. Informacion general:

Institucion  :
Lugar :
Responsable:
Dirigidoa

Fecha :

CEBA 225 Reino de Espafia
Zarumilla / Tumbes

Janeth Cecilia Quiroz Vargas
Educandos

31/08/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes

Al termino de esta sesién los educandos estaran capacitados para

esperados desarrollar la tolerancia.
Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacion activa durante la sesion.

3. Secuencia

Etapas Procesos Medios Duracion
Inicio Saludo a los educandos y se presenta el WhatsApp. 10 min
tema. Video.
Se comparte en el WhatsApp el video “El Lluvia de
valor de la tolerancia”| ideas.
https://youtu.be/CHGLMmY0a80?si=QG | Pizarra.
QZB2y50msbd_IW Plumones.
Se pregunta a los participantes ¢ Cuéles
son los consejos para practicar la
tolerancia?
Desarrollo | Se explica consejo 1 “Evita hablar mal de] WhatsApp. 60 min
las personas o sefialar sus caracteristicas| Textos de
de forma negativa”. Lectura.
Se explica consejo 2 “Incluye a todos en| Pizarra.
tus proyectos”. Papelotes.
Se explica consejo 3 “Se respetuoso ante| Plumones.
las diferencias de raza, religion y
costumbres, asi como de formas de ser Yy
pensar”.
Se forman 3 grupos y se sortean los 3
consejos para practicar la tolerancia.
Cierre Los educandos por grupos comentan| WhatsApp. 20 min
informacion relevante sobre los 3| Papelotes.
consejos para practicar la tolerancia. Plumones.
Se aclaran consultas. Ficha
Se realiza la evaluacion de los| metacognitiva.
aprendizajes.




Sesion 9. Reto

1. Informacién general:

Institucién

Lugar

: CEBA 225 Reino de Espafia

: Zarumilla / Tumbes

Responsable: Janeth Cecilia Quiroz Vargas

Dirigido a
Fecha

: Educandos
: 1/09/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes

Al termino de esta sesién los educandos estaran capacitados para

esperados afrontar retos.
Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacion activa durante la sesion.

3. Secuencia

Se aclaran consultas.
Se realiza la evaluacion de los

aprendizajes.

metacognitiva.

Etapas Procesos Medios Duracion
Inicio Saludo a los educandos y se presenta el WhatsApp. 10 min
tema. Video.
Se comparte en el WhatsApp el video | Lluvia de
¢, Coémo afrontar retos? | ideas.
https://youtu.be/O36peLbQ- Pizarra.
IA?si=H2vIp65KfLQs7HD6 Plumones.
Se pregunta a los participantes ¢ Cuales
son las cualidades que debemos practicar
para superar los retos?
Desarrollo | Se explica cualidad 1 “Responsable”. WhatsApp. 60 min
Se explica cualidad 2 “Trabajador/a”. Textos de
Se explica cualidad 3 “Persistente”. Lectura.
Se explica cualidad 4 “Resiliente”. Pizarra.
Se explica cualidad 5 “Perseverante”. Papelotes.
Se forman 5 grupos y se sortean las 5| Plumones.
cualidades que debemos practicar para
superar los retos.
Cierre Los educandos por grupos comentan| WhatsApp. 20 min
informacion relevante sobre las 5| Papelotes.
cualidades que debemos practicar para Plumones.
superar los retos. Ficha




Sesién 10. Motivacioén

1. Informacién general:

Institucion
Lugar :
Responsable:
Dirigidoa
Fecha :

CEBA 225 Reino de Espaia
Zarumilla / Tumbes

Janeth Cecilia Quiroz Vargas
Educandos

4/09/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes

Al termino de esta sesién los educandos estaran capacitados para

esperados afrontar retos.
Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacion activa durante la sesion.

3. Secuencia

Etapas Procesos Medios Duracion

Inicio Saludo a los educandos y se presenta el WhatsApp. 10 min
tema. Video.
Se comparte en el WhatsApp el video | Lluvia de
“VYamos a salir adelante” | ideas.
https://youtu.be/DZnxwKUViY4?si=5EA | Pizarra.
gHh5rIhWeUZTA Plumones.
Se pregunta a los participantes ¢ Cuales
son los 24 pasos para aumentar |3
motivacion?

Desarrollo | Se explica paso 1 “Puedes escalar las| WhatsApp. 60 min
montafas que desees”. Textos de
Se explica paso 2 “Puedes hacer lo| Lectura.
imposible, posible” Pizarra.
Se explica paso 3 “Nunca, nunca, nunca Papelotes.
te rindas”. Plumones.

Se explica paso 4 “Tienes que ser fuerte
hasta en los momentos dificiles”.

Se explica paso 5 “Establece tus metas lo
mas especificas que puedas”.

Se explica paso 6 “Perddnate los errores
cometidos”.

Se explica paso 7 “Sonrie, vale la pena
ser Feliz”.

Se explica paso 8 “Selecciona a los
mejores integrantes para tu equipo”.

Se explica paso 9 “Ama, vive y no juzgues
a los demas”.

Se explica paso 10 “Agradece todo lo que

te han brindado”.




Se explica paso 11 “Sé positivo Y|
demuéstralo con tu entusiasmo”.

Se explica paso 12 “Si tus pasos son
pequenos o lento tu progreso, continua”.
Se explica paso 13 “Muchas veces lo peor
gue nos pasa, es lo mejor que nos puede
pasar”.

Se explica paso 14 “Atrévete, vence tus
miedos”.

Se explica paso 15 “Si esperas el instante
ideal, jamas emergeras de tu lugar”.

Se explica paso 16 “Si no luchas ahora,
mafana no te quejes”.

Se explica paso 17 “Arriba esos animos,
tu puedes”.

Se explica paso 18 “La felicidad la
encontraras en el camino”.

Se explica paso 19 “Anda, muévete,
actua”.

Se explica paso 20 “Avanza, aunque el
camino sea escabroso”.

Se explica paso 21 “Perderé batallas,
pero no el deseo de seguir adelante”.

Se explica paso 22 “El primer paso para
llegar a tu meta es intentar”.

Se explica paso 23 “No te digo que seréa
facil, pero te digo que valdra la pena que
luches”.

Se explica paso 24 “Sentiras la sensacion
de triunfar, después de que nadie creyo
en ti”.

Se forman 6 grupos y se sortean los 24
pasos para aumentar la motivacion.

Cierre

Los educandos por grupos comentan
informacion relevante sobre los 24 pasos
para aumentar la motivacion.

Se aclaran consultas.

Se realiza la evaluacion de los

aprendizajes.

WhatsApp.
Papelotes.
Plumones.
Ficha

metacognitiva.

20 min




Sesion 11. Metas

1. Informacié
Institucion
Lugar :
Responsable:
Dirigidoa
Fecha :

n general:

CEBA 225 Reino de Espaia
Zarumilla / Tumbes

Janeth Cecilia Quiroz Vargas
Educandos

5/09/2023

2. Aprendizajes esperados

Aprendizajes

Al termino de esta sesién los educandos estaran capacitados para

esperados cumplir las metas dividiéndolas en etapas.
Actitudes Demostrar interés durante el desarrollo del tema.
esperadas Demostrar participacion activa durante la sesion.

3. Secuencia

Etapas Procesos Medios Duracion
Inicio Saludo a los educandos y se presenta el WhatsApp. 10 min
tema. Video.
Se comparte en el WhatsApp el video | Lluvia de
“‘Metas a corto, mediano y largo plazo” | ideas.
https://youtu.be/oQB3EIiF_Lcs?si=TVKw | Pizarra.
oTnm7xN6JgH6 Plumones.
¢,Como cumplir las metas dividiéndolas
en etapas?
https://youtu.be/yXwRsVIIv2Y?si=3cD8J
GBHAKT1IWS8TQ
Se pregunta a los participantes ¢ Por qué
se deben dividir las metas en 3 etapas?
Desarrollo | Se explica “metas a corto plazo”. WhatsApp. 60 min
Se explica “metas a mediano plazo”. Textos de
Se explica “metas a largo plazo”. Lectura.
Se forman 3 grupos y se sortean los 3| Pizarra.
tipos de metas. Papelotes.
Plumones.
Cierre Los educandos por grupos comentan WhatsApp. 20 min
informacion relevante sobre los 3 tipos de| Papelotes.
metas. Plumones.
Se aclaran consultas. Ficha
Se realiza la evaluacion de los| metacognitiva.
aprendizajes.
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