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RESUMEN

El estudio tiene como finalidad determinar la prevalencia del control interno en
lagestion de la ingenieria en el distrito de Cachicadan, provincia de La
Libertad, en el afio 2023.El estudio fue del tipo basico, considerado de enfoque
cuantitativo, disefiode corte transversal y no experimental con una serie de
causalidad. La muestra consistié en 46 empleados municipales del distrito de
Cachicadan seleccionados pormuestreo probabilistico simple para medir las
variables anteriores en suspercepciones. Los datos fueron recogidos con dos
cuestionarios: cuestionarios de medicion del control interno y de gestion
municipal del trabajo; los instrumentos usados fueron validados mediante
juicios de expertos, y fiabilizados con un Alpha deCronbach de 0.909 obtenida
por prueba piloto. Se realizé el analisis de la estadisticadescriptiva, se obtuvo
que 46% (21) de la muestra su control interno fue regular, y, por otro lado,
48% (22) referian que existe una gestion de obras en un nivel regular. En
cuanto a la estadistica inferencial se comprobd la hipétesis mediante
regresion logistica ordinal para un p <0,05, aceptando la hipotesis de estudio.
Por lo que se concluyd que, si existe una correlacién significativa, entre las
variables (R = 0.934); Por lo tanto, para confirmar la eficacia del control interno

en gestion de obras en la Municipalidad distrital de Cachicadan.

Palabras clave: Control interno, auditoria, gestion de obras.



ABSTRACT

The study aims to determine the prevalence of internal control in engineering
management in the district of Cachicadan, province of La Libertad, in 2023.The
studywas of the basic type, considered of quantitative approach, cross-
sectional design and not experimental with a series of causality. The sample
consisted of 46 municipalemployees from the district of Cachicadan selected
by simple probability sampling to measure the above variables in their
perceptions. Data were collected with two questionnaires: questionnaires to
measure internal control and municipal labor management; the instruments
used were validated through expert judgments, and reliable with a Cronbach's
Alpha of 0.909 obtained by pilot test. The analysis of the descriptive statistics
was carried out, it was obtained that 46% (21) of the sample their internal
control was regular, and, on the other hand, 48% (22) referred that thereis a
management of works at a regular level. Regarding the inferential statistics,
the hypothesis was tested by ordinal logistic regression for a p <0.05,
accepting the hypothesis of study. Therefore, it was concluded that, if there is
a significant correlation between the variables (R = 0.934); Therefore, to
confirm the effectivenessof internal control in works management in the District

Municipality of Cachicadan.

Keywords: Internal control, audit, works management.



INTRODUCCION

En la Municipalidad Distrital de Cachicadan, se ha observado algunas
irregularidades en la gestion del control interno y de las contrataciones, por
lo que se ha visto por conveniente la realizacion de esta investigacion. En la
actualidad, unreferente para lograr la excelencia sin cometer fragancias a
las normas establecidaspor el gobierno nacional es el control interno. La
adopcién de esta préactica es particularmente importante en el sector del
estado, ya que garantiza el cumplimientode los deseos de la poblacién por

servicios mas seguros y mejores niveles de vida.

Para Alves da Silva et al. (2021), el control interno tendria el potencial de
mejorar los servicios prestados y la gestion de los recursos
gubernamentales, lo que se traduciria en un mayor bienestar para la
poblacidén. Asimismo, Angulo-Rivera(2019), expone que, a partir de la
premisa mencionada, se resalta la necesidad de que la gestion del riesgo
mejore las capacidades institucionales de una organizacién publica,
funcionando como un mecanismo para fortalecer la legitimidad, generar
transparencia y brindar mayor control social. Para el sector publico,
conforme a la Ley de Contrataciones del Estado (2014), la gestion de
riesgos ha dejado de ser vista solo como una herramienta técnica, para
convertirse en un modelo rector de gestion, englobando valores e ideales

como la rendicién de cuentas.

La literatura internacional sefala, mediante Medina (2022), que, a pesar de
los lineamientos normativos, poco se ha hecho concretamente para
establecer progreso en el control interno de los sistemas publicos, los que
podrian sustentarseen la gestion de riesgos, por otro lado, se sabe que la
introduccion de modelos no ha sido suficiente para la creacion de
condiciones necesarias para la implementacion practicas innovadoras en

las organizaciones publicas.

En Latinoamérica, segun Momblane & Milan (2020), se observa que la
altima década estuvo marcada por sucesivos escandalos politicos

relacionados con casosde corrupcion. Esta agenda ha ido cobrando fuerza



debido a las constantesdenuncias en la prensa y el poder judicial sobre
hechos de corrupcién que han involucrado al sector publico en los ultimos
afos. Esta realidad muestra que es necesario mejorar y modernizar la
gestibn publica y sus procesos para para garantizar una mayor
transparencia y eficiencia a los servicios demandados.

Para Paucar, Y. (2018), el control interno del Peru incluye la vigilancia,
supervisione inspeccion referentes a la administracion publica aplicando
actividades y mostrando resultados. Este control tiene por objeto utilizar
eficiente, eficaz, transparente y econdmicamente los bienes del Estado de
conformidad con los lineamientos politicos, normas legales y sobre todo de
una planificacion adecuada.El control de auditoria estatal examina los
controles de administracion y gestion y busca mejorarlos a través de
acciones que prevengan y corrijan. Segun Caridad etal. (2019), la imagen
generalizada de los municipios peruanos se muestra como unode los
organismos en las que existen practicas persistentes de corrupcion,
incompetencia, burocracia e ineficiencia operativa; crea un ambiente de

desconfianza e insatisfaccion entre la poblacion.

En el Municipio de Cachicadan se encontraron ciertos vacios en el objetivo
del municipio definido en la Ley Municipal, considerando su rol como
facilitador y en labusqueda del desarrollo local. Por ejemplo, el articulo 96
indica que la realizacion de las obras de gobiernos locales es un
requerimiento publico, pero tiene ineficiencia, y esto se explica por las
dificultades para navegar en la politica, establecer metas y tareas, la
inobservancia de las leyes y normativas de orden interno, la escasez de
oportunidad e informacion incompleta, estrategias de desarrollo de gestion
de la calidad ; por ende, su funcionamiento no es sinérgicamente y no
puede responder dinamicamente a situaciones ambientales cambiantes y

exigentes.

Las quejas de los vecinos sobre la mala gestion del control interno,
principalmenteobras de saneamiento y vialidad inconclusa y otras graves
deficiencias, indican el descontento de los vecinos con la ejecucion de las
obras municipales. Se debe a que la Autoridad de Control Institucional

(OCl), organismo especializado encargadode implementar los controles



gubernamentales, no cumple con sus funciones esenciales, promover la
gestion adecuada y transparente de los bienes que tiene la empresa y
recursos, de conformidad el Formato de Control del Estado (Ley Organica),
la Contraloria General de la Republica realiza labores para el control y
publica la legalidad y razonabilidad de sus acciones y actividades, asi como
los resultados obtenidos. (Congreso de la Republica, 2001). Por otro lado,
muchos equipos no tienen las habilidades competentes para realizar estas
actividades, dependiendo de la zona, la escala y el tipo de intervencién

publica.

En ese sentido, esta investigacion pretende determinar: ¢ Cémo incide el
control interno en la gestion de obras de la municipalidad distrital de
Cachicaddn — La Libertad, 2023? y se plantean como problemas
especificos Pel:¢ Como incide el ambiente de control en la gestidén de obras
de la Municipalidad Distrital de Cachicadan— La Libertad, 2023?, Pe2:
¢ Como incide la evaluacion de riesgos en lagestion de obras de la
Municipalidad Distrital de Cachicadan— La Libertad, 2023?, Pe3: ¢ Como
incide las actividades de control gerencial en la gestion de obras de la
Municipalidad Distrital de Cachicadan— La Libertad, 2023?, Pe4: ;COmo
incide la informacion y comunicaciéon en la gestion de obras de la
Municipalidad Distrital de Cachicadan— La Libertad, 2023?, Pe5: ¢Como
incide la supervision en la gestién de obras de la Municipalidad Distrital de
Cachicadan- La Libertad, 2023~.

En cuanto a las consideraciones practicas, este trabajo de investigacion
permitié obtener elementos de aplicacién practica en el entorno de gestion
técnica del municipio del distrito de Cachicadan. La justificacion social del
estudio tiene en cuenta que los funcionarios, gerentes y subgerentes, y
empleados de la municipalidad distrital de Cachicadan entienden que es
necesario realizar unestudio para determinar el alcance del control interno
y la gestion del proyecto para brindar mejor calidad de los servicios que son
brindados en la municipalidadhacia los pobladores, lo cual por ahora ha sido
pobre. En consecuencia se pretenderealizar un estudio de investigacion
cuyo objetivo general se centre en: Determinarla incidencia del control

interno en la gestion de obras de la municipalidad distritalde Cachicadan—



La Libertad, 2023 y como objetivos especificos: OE1l: Determinar la
incidencia del ambiente de controlen la gestion de obras de la Municipalidad
Distrital de Cachicadan, OE2: Determinar la incidencia de la evaluacion de
riesgosen la gestion de obras de la Municipalidad Distrital de Cachicadan—
La Libertad, 2023, OE3: Determinar la incidencia de las actividades de
control gerencial en la gestion de obras de la Municipalidad Distrital de
Cachicadan— La Libertad, 2023, OE4: Determinar la incidencia de la
informacion y comunicacion en la gestién de obras de la Municipalidad
Distrital de Cachicadan— La Libertad, 2023, OE5: Determinar la incidencia
de la supervisién en la gestion de obras de la Municipalidad Distrital de
Cachicadan- La Libertad, 2023.

Por ultimo, esta investigacion conté con la hipétesis general: Existe
incidencia significativa en las obras en su gestion del control interno en
Cachicadan- La Libertad, 2023; y como hipotesis especificas: Hel: existe
incidencia significativa del ambiente de control en la gestion de obras de la
Municipalidad Distrital de Cachicadan, 2023, He2: Existe significativa
incidencia de la evaluacion de riesgosen la gestibn de obras de la
Municipalidad Distrital de Cachicadan— La Libertad, 2023, He3: Existe
significativa incidencia de las actividades de control en la gestionde obras de
la Municipalidad Distrital de Cachicadan— La Libertad, 2023, He4: Existe
alta incidencia de la comunicacion e informacién en la gestion de obras de
la Municipalidad Distrital de Cachicadan— La Libertad, 2023, He5: Existe la
incidencia de la supervision en gestion de obras de la Municipalidad Distrital
de Cachicadan-al La Libertad, 2023.



II. MARCO TEORICO

Segun la contraloria Numeral 320-2006-CG en su resolucidén reconoce que:
“si hablamos de control interno podemos decir que es un proceso integrado
por duefios, administradores y empleados de una empresa a fin de prevenir
riesgos y certificar el logro de los objetivos planteados por una gestiéon”.

Conforme nos dice laley N°28716, esta considera que control interno viene
a ser elconjunto de normas, actividades, programas, politicas, tema,
métodos, procedimiento y organizaciones, que tienen que ver con las
instituciones y personas, organizados y establecidos en cada pais para
lograr los fines que se propone lograr. Asimismo, considera 5 categorias o
dimensiones principalmente entre ellas se destacan: las actividades de
supervision, y la comunicacion einformacion, la evaluacion de riesgos y el

espacio de control

En el trabajo de Widyaningsih (2018), el que su objetivo fue averiguar el
efecto de lacomposicién escuelas de finanza, utiliz6 un muestreo del tipo
por conveniencia, lamuestra de este estudio fue de 168 encuestados. El
analisis de ruta fue usado paraprobar el efecto de control interno la que
afecta a la responsabilidad financiera. El resultado mostré que,
parcialmente, el control la actividad, el ambiente de control yla supervision
afectan significativamente la responsabilidad financiera. Por otro lado, la
informacién y la comunicacion, y la evaluacién de riesgos, no afectan
significativamente la responsabilidad financiera. Simultdneamente,
controlar el entorno, evaluar los riesgos, plantear las actividades de control,
informar y comunicar, y la supervision afectan significativamente la

responsabilidad financiera.

Hamed (2023) investiga el impacto de los sistemas de control interno en la
sostenibilidad en el desempefio financiero de bancos en Amman. Utilizando
un cuestionario de dieciséis bancos que cotizan en bolsa, se examina el
grado de cumplimiento del ICS y su impacto en varios indicadores
financieros como la rentabilidad, las ganancias y la sostenibilidad. Se

concluyo que los bancos cumplencon los requisitos del SCI y que su



cumplimiento tiene un impacto positivo y significativo en su solidez
financiera. Estos hallazgos son importantes para los responsables politicos
y los reguladores que pretenden mejorar la eficacia de los SCI en los
bancos en esta region.

Wang (2019) realiz6é una investigacion que analizé el programa de interno
control de las empresas que generan energia con base en los cinco
elementos COSO y lacalidad financiera, y verificd que el trabajo de auditoria
contable en las empresas eléctricas que prestan atencion a la calidad no
es alto. La tendencia a la baja muestra que la comunicacion entre la
auditoria y otros departamentos de la empresa no es eficiente, el
seguimiento interno es débil y la calidad de la informacién financiera tiene
un gran impacto en el control interno de acuerdo a lasactividades de control.
Se extrajeron las siguientes conclusiones, que requieren quelos contadores
presten mas atencién a la auditoria de la empresa, fortalezcan la
prevencion de riesgos de auditoria energética, fortalezcan el control de
actividadesde auditoria mejorar la eficacia de la auditoria interna. auditoria
en control para la calidad de generacion de energia de las empresas
generadoras de energia.

El objetivo de Mendoza et al. (2018) en su investigacion desarrollada fue
diagnosticar la certeza de los internos controles en una empresa hotelera
utilizando procesos clave. Esto se desarrolld6 en combinacion con la
deteccién de brechas utilizando redes de Petri guiadas por modelos
multicriterio. Para ello se determind un orden para el valor y confiabilidad
de los procesos clave y la no confiabilidad de los procesos clave en la
entidad examinada, dando como resultado un alto nivel de gestién del
control, aunque cada proceso clave tenia sus propias debilidades Sistema
de control interno en su proceso central.

En la investigacion de Zandi & Hui (2018) Explora el concepto del impacto
de los sistemas de control interno en la gestion de riesgos empresariales
en Malasia. El control interno de la gestion de riesgos en el sector
empresarial de Malasia utiliza métodos de investigacion cuantitativos en la
recopilacion de datos sin procesar. Los resultados muestran que el control
interno es la practica basica y mas importante de gestién de riesgos en

bancos e instituciones financieras, y la practica de gestion de riesgos en



bancos e instituciones financieras puede controlar el riesgo mediante el
seguimiento y la revision de las operaciones internas. En general, los
aspectos del sistema de control interno han adoptado e implementado la
mayoria de los elementos del sistema de control interno, a excepcion de la
revision y mejora periodicas del sistema. La auditoria de edificios publicos
(EP) es relativamente nueva a nivel mundial. Conesto en mente, el proceso
involucrado en una auditoria de PE sigue sin estar claro. Un estudio
desarrollado por Khadijah et al. (2018) identificaron dos departamentospara
realizar auditorias del PP en Malasia: el Departamento Nacional de
Auditoria (NAD) y el Departamento de Obras Publicas (PWD). Por lo tanto,
este estudio tuvocomo objetivo comparar los procesos involucrados en las
auditorias NAD y PWD. Los datos se recolectaron a través de entrevistas y
revision de documentos y se analizaron utilizando analisis de datos
tematicos. Como resultado, quedd claro quelos enfoques y metodologias
elegidos para la evaluacion de ambos departamentosdiferian segun los

objetivos y objetivos de la auditoria.

En el estudio de Mulyani et al. (2020) tiene por objeto encontrar a los
efectos de laeficacia del sistema de control interno de gestion de aldeas, se
considera desde elpunto de vista del fraude de control interno de gestion
de aldeas y el fraude de gestion de fondos de aldeas. Los principales datos
se obtuvieron de una encuestaa 270 municipios. El analisis de datos se
realizd utilizando modelos de ecuaciones estructurales (SEM). Como
resultado, se descubrié que el uso indebido del sistemade gestion interna
daria lugar a una gestion fraudulenta de los fondos de la ciudad,lo que daria
lugar a operaciones municipales inadecuadas. En conclusion, los controles
internos pueden reducir la mala conducta de los fondos del gobierno local.
Ademas, la regulacion tendra un impacto positivo en la mejora de la
eficiencia de los gobiernos locales.

Por otro lado, utilizando un conjunto de datos Unico de Taiwan, el trabajo de
Changet al. (2019) examina la asociacion entre la calidad del IAF vy
carencias del control interno de las operaciones y el cumplimiento. Los
resultados sugieren que un equipo de auditoria interna mas numeroso

puede mejorar el rendimiento de la auditoria interna tanto para las



operaciones como para el cumplimiento, mientras que un equipo de
auditoria interna mas numeroso puede mejorar el rendimiento dela auditoria
interna tanto para las operaciones como para el cumplimiento tanto paralas
operaciones como para el cumplimiento, mientras que la competencia del
auditor interno se asocia positivamente los controles internos no son tan
efectivos para garantizar el cumplimiento como lo son para garantizar la
eficiencia operativa.Este estudio contribuye a la literatura al revelar los
determinantes del logro de las metas de desempefio y cumplimiento.
También tiene implicaciones significativas para las partes interesadas y los
profesionales, ya que el control de una empresa sobre las operaciones y el
cumplimiento pueden interactuar con su ICFR y, en ultima instancia, con el
éxito de la empresa.

El propoésito de la investigacion de Astuty et al. (2021) probé empiricamente
los factores que influyen en la eficacia de la gestion de la cadena de
suministro al examinar el papel del cambio en la gestién de las relaciones
con los clientes, los recursos humanos y el sistema de control interno de
una organizacion. Clientes, capacidades de los recursos humanos y
sistema de control interno de la organizacion. Ademas, se realizd un
analisis inferencial de los datos utilizando estadisticas SEM-PLS, los
resultados mostraron que los factores que influyen en laefectividad de la
gestién de la cadena de suministro son la gestién de la relaciéon con el
cliente, los recursos humanos que afectan la eficacia de la gestién de la
cadena de suministro y el control interno. sistemas Los resultados ayudan
a asegurar y utilizar diferentes tipos de comunicaciones, administrar las
relaciones con los clientes, desarrollar los recursos humanos y mantener
actualizados los sistemas de control de las organizaciones publicas.

El estudio presentado por Adegboyegun et al. (2020) analizaron el impacto
para larentabilidad con los componentes de control interno de las pymes
nigerianas. Los datos utilizados en el estudio se recogieron mediante un
cuestionario. Los datos recopilados se analizaron mediante estimacion de
regresion logistica. El resultadomostré que la probabilidad de que las
PYMES muestren un alto nivel de eficiencia operativa en términos de una
mayor utilidad real anual aumenta ligeramente en 0.78% y 1.95%,

respectivamente, si solo hay un indicador de mejora en la efectividad del



ambiente de control y control. Actividades. y medidas de control, y la
probabilidad disminuye ligeramente en un 0,051% y un 0,051%,
respectivamente.0,051%, 0,33% y 4,53% respectivamente con un unico
indicador para mejorar las actividades de evaluacion de riesgos,
informacién y comunicacion y control. en lasareas de evaluacion de riesgos,

informacion y comunicacion, y actividades de seguimiento.

Por otro lado, Kabuye et al. (2019) examino Contribucion de los sistemas de
controlinterno y gestién del capital de trabajo a los resultados financieros
de los supermercados. El estudio es de naturaleza transversal y
correlacional y utiliza datos a nivel de empresa obtenidos de una encuesta
de cuestionario de 110 supermercados en Uganda. En sus resultados se
obtiene que la gestiéon del capital de trabajo es un predictor
importante  del  desempefio financiero. Contrariamente a la creencia
anterior, los sistemas de control interno nopredicen significativamente los
resultados financieros. Por lo tanto, una vez que las organizaciones
cuentan con unabuena gestion del capital de trabajo, es mas
probable que tengan una buena gestion del capital de trabajo adecuada del

capital circulante.

Para Velasquez et al. (2019), las empresas modernas necesitan combinar
tareas de control y desarrollo de innovacién para funcionamiento exitoso.
Debe promover las acciones de innovacion y estimularlas por medio del
control interno. En la empresa, una de las tareas del programa de control
interno es la identificacién oportuna y el apoyo sostenido al desarrollo de la
innovacion. Para corroborar esta hipotesis se utilizaron métodos cientificos
de investigacion, como analisis y sintesis, deduccion e induccion, las leyes

de la dialéctica. Como métodos especiales, los autores

utilizaron meétodos de teoria y gestion de la innovacion tedrica. Los
resultados de lainvestigacion consideran requisitos para el desarrollo de la
innovacion moderna de la empresa; justificar el papel del control como
funcion principal de la gestion; revelarcaracteristicas de control interno en el
sistema de direccion de la innovacion; formularrecomendaciones para la

optimizacién del manejo del control interno para el cambio activo de



indicadores clave de la actividad financiera de la compafia y sugieren
utilizar un control flexible (adaptativo) para aumentar en la competitividad
de la empresa en las condiciones de desarrollo de la innovacion. El control
flexible en el procedimiento de gestién de la innovacion de la empresa
permitird reducir conflictos de cambios estratégicos al preservar las

posiciones actuales de mercado.

Ramirez (2018) analiza el Real Decreto 424/2017, el plan juridico del control
internode los lugares de trabajo, y analiza, entre otras cosas, la cooperacion
de los auditores externos privados con la intervencion general de las
autoridades locales,la cooperacién fue cuestionada, es y sera cuestionada
por todos los actores involucrados. Al mismo tiempo, se evalla el alcance
del trabajo de los auditores externos, entendido como la cooperacién bajo
el liderazgo del jefe de control interno, y como éste debe desarrollar
lineamientos de control para que el auditor externo apruebe su trabajo

preparado.

Asi mismo, Dalimunthe et al. (2018) presenta una investigacion cuyo
objetivo buscaimplementar controles internos en la gestion sistemas de
informacion contable. Seutilizo el control de informacién de contabilidad de
gestiéon para producir data para decidir. El procedimiento de control interno
es necesario como un controlador de funcionamiento de la informacién de
contabilidad del sistema de la organizacion. Esta investigacion utilizé la
analitica descriptiva como método, datos recopilados mediante el uso de
un cuestionario distribuido al gerente de operaciones en 56 empresas de
propiedad estatal. Los hallazgos muestran que todavia se encuentran
algunas debilidades de control interno en las SOESs, las que son menos para
el control de activos. La atencion menos buena u 6ptima de cada EPE en el
control desus activos se conoce a partir de las respuestas a los gerentes
operativos que dijeron que eso es no beneficia a los encuestados y se
pretende atender en la realizacion del inventario de activos que se registra

en el sistema de forma fisica.

Para Barajas et al. (2020) el control interno puede aplicarse a actividades

ambientales, analiza en su estudio el control interno de las autoridades
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ambientalesque involucran a las empresas autonomas regionales (CAR) en
regiones y sectores especificos de Colombia. Son responsables de la
implementacion y control de las politicas ambientales de desarrollo
sostenible, para lo cual movilizan importantes recursos financieros. Se basa
en revisiones de documentos y entrevistas semiestructuradas con
auditores estatales. Existe una necesidad urgente de promover la
sostenibilidad ambiental frente a los desafios para el bienestar futuro yel
uso de grandes presupuestos para la politica ambiental, pero la falta de
herramientas apropiadas para medir el cambio ambiental y su impacto
socioecondémico es fundamental para el analisis de este tipo mecanismos de
controlen uso para la gestidén de los recursos fiscales a fin de asegurar la
sostenibilidad del medio ambiente y asi crear una base para el uso efectivo

de los recursos provenientes de fuentes tributarias.

Actualmente, los organismos sean publicos o privados operan en un
entorno cada vez mas inestable, por lo que, un papel crucial para aumentar
su eficacia y eficienciaconsiste en comprender, en la gestion del control
interno y la auditoria, las principales tendencias modernas. Por lo antes
mencionado, Ibarra et al. (2019) analiza las principales tendencias en el
vinculo de control interno y auditoria a nivel nacional e internacional,
utilizando la investigacion bibliométrica, que permite mejorar los indicadores
de eficiencia operativa. Se analizaron un total de 30estudiosnacionales e
internacionales desde 2000 hasta 2017. El enfoque de los investigadores
se analiz6 mediante una matriz de relaciones. Dentro de cada grupose
identificaron los conceptos con mas variables y los conceptos mas
representativos. Por supuesto, la mayoria de los autores reconocen que
unaauditoria incluye las siguientes fases: planificacion, ejecucion, reporte y
seguimiento, asi como el uso de métodos estandarizados. Por otra parte,
elconcepto aportado por el contralor de la Republica de Cuba es uno de los
mas completos de este estudio. Se recomienda la metodologia
estandarizada las Normas en Auditoria en Cuba por ser las mas adecuadas

para evaluar el procedimiento en el interno control industrial.

Para trabajo de Espinoza et al. (2021), se analiz6 el grado de correlacion

entre la gestion empresarial y el programa de interno control aplicados en
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centros comerciales en la era del COVID-19. Dada la emergencia sanitaria,
especialmente la pandemia y el desarrollo y adaptacion de sus
tratamientos, es imperativo buscar la maxima eficiencia y eficacia. La
fabrica se desarrollé6 en una zona densamente poblada de Lima, tanto
econdmica como funcionalmente. Se puede concluir que elcontrol interno
relacionado con la actual epidemia presenta una significancia puntual en

relacion con la operacién y gestion de los centros comerciales.

Por otro lado, Valenzuela et al (2020) estudié como algunos programas de
interno control y su mas excelente gestion aseguran una eficiencia en el
manejo financieroy econdémico de la compafiia. Comprender la situacion
financiera puede determinar la rentabilidad de los subsistemas operativos
comerciales. Sin embargo,al analizar el centro comercial Mano-Luo en
Ecuador Barbaba, puede determinar lainformacion financiera incompleta y
su analisis comparativo de cuentas o el uso delrazonamiento econémico, lo
que afecta directamente el procedimiento interno para determinar la
rentabilidad. La evaluacion de control interno esta representada por los
indicadores en la relacién directa entre las relaciones directas y de
cumplimientoo la relacion directa entre el espectro neutral del dominio
neutral representativo. Porlo que, se desarrollé6 un modelo multicriterio con
datos neurolégicos de valor Unico(SVN) a fin de evaluar el proceso de

control interno aplicada en estados financieros.

Asimismo, Camilo-Momblanc (2020), en su trabajo posibilité analizar el
area de gestion documental relacionada con el control explorando la
conexién entre los dos.El analisis demostré que alcanzar exitosamente los
objetivos estratégicos y técnicos en la empresa, asi su eleccion de
decisiones efectiva, rendicion sobre las cuentas y transparencia
administrativa, dependen del liderazgo sélido adecuada de registros
efectiva, asegurando informacién veraz, confiable, completa y oportuna. Al
respecto, este importante concepto se prueba como archivos (documentos
como evidencia y evidencia), gestion de documentos y control interno. En
concordancia con la misma direccion, el manejo de riesgos y las reglas en

control interior relacionados con la administraciéon de la informacion,
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particularmente reglas sobre gestion estratégica o confidencial.

Setyaningsih et al. (2021) desarroll6 una investigacion en la que recopila
datos utilizando un método de encuesta, y las unidades de muestra de
andlisis son las unidades de trabajo generales de las oficinas o centros
financieros en varios ministerios y agencias gubernamentales en Indonesia.
Se utilizo un modelo de estructurales ecuaciones (SEM) empleado como
método para el analisis en datosa través del programa LISREL. Los
resultados advierten que la ejecucion del sistemade manejo contable, la
implementacion del sistema de la cultura organizacional y elcontrol interno
tienden a afectar significativa y proporcionalmente en la calidad yel

desemperio de los registros contables.

Rashid et al. (2021) Para investigar los controles internos como un
catalizador clave para los procesos institucionales exitosos, también se
desarroll6 una encuesta paramediar en los sistemas electronicos de
asistencia y entrega utilizando buzones de quejas y sugerencias, y se
realizaron encuestas aleatorias a los clientes para reflejar la eficiencia del
trabajo y la satisfaccion del servicio. Las revoluciones tecnoldgicas deben
sancionarse y abordarse, beneficiando a las agencias gubernamentales y
asegurando que las agencias continlien evolucionando y logrando
resultados y entrega de servicios Optimos. Se concluyd que el control
administrativo y financiero es un diagndstico que muestra las fortalezas y
debilidades de los mecanismos en los que se sustentan las instituciones y
en el cualse mejoran los servicios de las instituciones y su funcionamiento,

mejorando asi la actividad administrativa dependiente del control interno.

En las condiciones modernas, el funcionamiento de las empresas es
influenciado por una serie de factores, que incluyen una dura competencia
medio ambiente, recursos materiales limitados necesarios para llevar a
cabo la produccion actividades, la pandemia por COVID-19 genero la crisis
econdémica, es asi que, tareas principales, que deben ser resueltas para
aumentar la eficacia de la actividaddel organismo industrial, son tareas,
enlazadas con la minimizacion en gastos paraejecucion, obras y servicios.

Para resolver estas tareas, se necesita aplicar control eficaz interno |y
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racional. Por esto, Klychova (2021) estudio los aspectos organizativosy de
desarrollo de direcciones de mejora de la provisibn metédica del control
internode costos de produccién y costeo de productos. Como una de las
herramientas de control interno se recomienda utilizar documentos de
trabajo. Estos documentos permiten realizar una planificacion eficaz del
control de la informacién recibida durante la inspeccion de contabilidad
primaria y observacion de normas de consumode activos materiales durante
la produccion; generalizar los resultados de la inspeccion y reflejo de las

violaciones y errores revelados durante el control interno.

En el trabajo de Ochoa-Crespo et al. (2022) se describe el control interno
mediante un instrumento de eficiencia en el manejo financiero del
supermercado Azogues enEcuador. El estudio es descriptivo mas que
experimental y enfatiza el andlisis cuantitativo. Se implementaron métodos
de encuesta para obtener los resultados. Los resultados muestran que
existe una cultura de implementar la planificacién financiera y el control
interno en los supermercados del municipio de Azogues. Se concluy6 que
las organizaciones auditadas tenian debilidades principalmente
relacionadas con la divulgacion de controles, la valoracion de riesgos y el
uso de medidas para prevenir accidentes en lugar de correctivas.

Asimismo, Medina et al. (2022) expone referentes internacionales sobre el
estado de la configuracién actual de los pasos del programa de libre acceso
en el control interno informativo y su impacto en desarrollos especificos
sobre el caso deColombia, explica su estructura normativa e institucional y
la compara con los resultados de su aplicacion, formula algunas
recomendaciones especificas dirigidasal superar su disfuncion, prevenir y
detectar oportunamente el riesgo de malversacion o malversacion de
recursos publicos, que se presenta a una velocidad inusual y no puede

lograr el fin legitimar el ejercicio de las funciones del Estado.

Segun Chavez (2022), este es un procedimiento muy importante, cercano
alresultado de la gestion activa, puesto que se reducen los peligros
asociados significativamente relacionados a la informacion mutua arbitraria

de un mismo gobierno, ya sea publico o privado, benéfico o no. Se
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considera una actividad extraordinaria en la que se utiliza la discrecion
gerencial para lograr objetivos predefinidos. La gerencia programa y
gestiona actividades y administra actividades para alcanzar las metas
estratégicas sefaladas. En ese sentido, el control es el resultado de las
fases que la alta direccidon ha establecido para terminar el proyecto.

Para Quispe & Lovon (2020), considera un proceso emprendido por los
duefios y empleados de una institucion publica de manera holistica para
prevenir riesgos, brindar garantias razonables para alcanzar el acatamiento
de las acciones de la compafiia y con la finalidad de reducir los riesgos. Por
otro lado, para Carlos & Sinchi (2020) es un conjunto de procedimientos,
politicas y programas organizacionales cuyos objetivos son garantizar la
eficiencia, la seguridad, laeficiencia administrativa y operativa, y promover
y monitorear una buena gestion financiera para que la informacién oportuna
y relevante esté disponible y se brindeuna seguridad razonable de que el
objetivo se cumplira. ser logrado. También es un proceso continuo por parte
de los jefes de departamento, gerentes y otros funcionarios. El atributo del
control interno son las medidas optadas para administrar o realizar
negocios. Estas actividades incluyen la eliminacién de defectos y la mejora

del rendimiento.

Diversas investigaciones se vienen desarrollando con la finalidad de
conocer y poner en practicas propuestas relacionadas al control interno y
gestion de obras. Anivel internacional, Akhmetshin (2017) afirma que la
tematica del control interno debe su relevancia a la creciente importancia
practica del control en medio de tendencias de recesién cada vez mas
intensas en la economia. Escoger trabajar eficazmente con un proceso de
interno control se convierte a uno de los pasos de alta importancia para el
mejoramiento exitoso en la empresa y el impulso de su competitividad.
Analizé un conjunto de métodos académicos generales de investigacion,
como la sintesis y el andlisis, la busqueda de relaciones de causa y efecto,
la vinculacion de procesos logicos e histéricos y las leyes de la dialéctica. El
autor también se basa en el principio del desarrollo innovador, de la gestion
cientifica y un enfoque institucional. El documento proporciona una idea de

los pilares primordiales que subyacen del procedimiento en la elaboracion
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del procesode interno control de la empresa. El autor sugiere que, para
aumentar la eficiencia del control, es util emplear una estructura de gestion
organizativa matricial basada en el procesamiento de datos basado en
marcos. Para asegurar la integracion de los objetivos estratégicos y de
innovacion para el desarrollo, ayuda a emplear los estandares
internacionales de gestion COSO ISO 9001:2015. La implementacion de
actividades de control basadas en los sistemas ayudara a cumplir con los
requisitos de los estdndares internacionales y garantizara el trabajo flexible
(adaptativo) del sistema de control interno.

Miranda, et al. (2019) present6 un estudio en la que el control interno es uno
de los catalizadores mas significativos para el éxito en los procesos
institucionales. Demostré6 los Ultimos métodos y métodos de
implementacion para lograr los objetivos deseados: circulacion del sistema
electronico de asistencia y entrega a través de buzones de quejas y
sugerencias, para lo cual elaboré un cuestionario aleatorio al cliente que
refleje la eficiencia del trabajo. Se debe aprobar y enfrentarla revolucion
tecnoldgica, para beneficiar al organismo publico y lograr que la agencia
continle mejorando y logrando los mejores resultados y servicios.
Concluyo que el control administrativo y financiero es una evaluacion que
muestra las fortalezas y debilidades de los mecanismos en los que se
apoyan las instituciones y mejora los servicios y operaciones de las
instituciones, mejorando asi el desempefio administrativo, la cual esta

sujeta al control interno.

Por otro lado, Betancourt (2018) evidencio6 el efecto de elementos de interno
control sobre su responsabilidad del tipo financiado para escuelas.
Utilizando un muestreopor conveniencia, la muestra de este estudio es de
168 encuestados. El analisis deruta se utilizo para probar el efecto del
interno control sobre la responsabilidad financiera. El resultado mostré que,
parcialmente, el entorno de control, la actividadde control y la supervision
afectan significativamente la responsabilidad financiera.Por otro lado, la
evaluacion de riesgos, la comunicacion y la informacion no tienen una

implicancia significativa en la responsabilidad financiera.
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Para Momblane & Milan (2020), en las condiciones modernas, el
funcionamiento de las empresas esta afectado por un conjunto de causas,
qgue incluyen un entorno competitivo dificil, recursos materiales limitados
necesitados en la ejecucion de pasos de produccion. Las principales tareas
que deben resolverse para aumentar la eficacia de la actividad del ente
privado son tareas concatenadas en la minimizacibn en gastos de
ejecucion, obras y servicios. Para resolver estas tareas, es necesario
implementar un control interno eficaz y racional. El propoésito del estudio
evalla los aspectos organizativos y el desarrollo de direcciones de mejora
de la provision metddica de control interno de costos de producciéon y
costeo de productos. Como una de las herramientas de control interno se
recomendo utilizar documentos de trabajo desarrollados de control interno.
Estos documentos permiten realizar una planificacion eficaz del control
interno, la contabilidad, sistematizar la informacion recibida durante la
inspeccion de la contabilidad primaria y la observacion de las normas de
consumo de activos materiales durante la produccién; generalizar los
resultados de la inspeccion y la reflexion de las violaciones y errores

revelados durante el control interno.

Valenzuela Chicaiza, et al. (2020), examind la implementacion de controles
internosen procesos de data en la contabilidad de organizacion. El sistema
informativo contable sobre gestion se utiliza como una herramienta para
generar informacién importante en la eleccion sobre decisiones. Puesto asi,
que su sistema informativode gestion de contabilidad progrese segun las
expectativas, se necesita el control interno como un controlador util en el
sistema de la organizacién. En su marco en control interno sobre COSO se
centra en la eficacia de los controles. Esta investigacion utiliza la estrategia
analitico descriptivo, datos recopilados mediante eluso de cuestionarios
distribuidos al gerente de operaciones en 56 empresas estatales. Los
hallazgos mostraron que, en general, el control interno de informacién
contable del manejo de las compafiias de propiedad estatal (SOE) ha estado
en unabuena categorizacion, pero aun se encuentran algunas debilidades
de control interno en las SOE, que es menos eficaz en el control de activos

y control de seguridad de datos. La atencibn menos buena o Optima de
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cada SOE en el control de sus activos se conoce a partir de las respuestas
de los gerentes operativos, quienes dijeron que es menos buena la atencion
de los encuestados en la realizacién del inventario de activos que se

registran en el sistema fisicamente.

A nivel Nacional, encontramos autores como Aquipucho (2015), quien
desarroll6 una investigacion en la que media del control la incidencia sobre
elementos para contratos y adquisicién para el Callao durante los afos:
2010 al 2012, donde en lo cual se realizO un analisis a través de la
documentacion e historicos generados por las gestiones municipales
buscando la mejora de los procedimientos de contrataciones y
adquisiciones a través del control interno para verificar el proceso y la
confiabilidad en relacién con las funciones definidas de los instrumentos de
gestion, metodologia, marco legal de exploracién, conceptos teéricos y
andlisis de los pliegos de licitacién, en definitiva, los resultados mostraron
tedricamente la factibilidad de la propuesta sin embargo no se implementé
el citado programa de interno control de la municipalidad creado segun
COSO siendo la normativa para el afio 2006 en su Contraloria General

dateado en su Republica.

Otra investigacion desarrollada por Albornoz (2019), buscaba una relacién
entre elefecto de administracion en construcciones de Huanuco y su interno
Control” para lo cual se recopilé informacién de la gestion técnica del
municipio del distrito de Pachitea en el afio 2017, se elaboro
metodicamente un analisis descriptivo y se contrastd la hipotesis con la
prueba Ro de Speman p<0.05,la cual se consider6 de4 municipalidades del
Distrito de Pachitea una muestra de 48 trabajadores de obras.Concluy6 que
se evidencia positivas, moderadas y altamente significativas correlaciones
entre sus variables que fueron analizadas conforme los siguientes valores
(rs = 0,476 y p<0,05). Por lo que la investigacion concluye, que la gestién
de proyectos municipales ha tenido un impacto directo positivo en la regién

de Pachitea.

Ademas, en el trabajo de Angulo-Rivera (2019) se analizaron las relaciones
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de administracién de utiles e interno control para su ente privada
constructora que dataen la provincia Huanuco. El estudio se realizd
utilizando un método de correlacion lateral descriptivo cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 18 empleados, posiblemente
seleccionados por conveniencia. Se utilizaron métodos de encuesta y
revalidacion con alta confiabilidad en sus niveles determinados a través del
Cronbach alfa con un (0=0.87). Se analiz6 estadisticamente mediante
descripcion 'y prueba de hipétesis, p<0,05. Investigaciébn aplicada
consideraciones éticas. Los resultados mostraron que el 88,9% (16) creia
gue los controles internos se aplicabanadecuadamente, el11,1% (2) no
estaba de acuerdo; El 94,4% (17) del total de encuestados creia que el
manejo de inventarios era eficaz y el 5,6% (1) creia que habia escasez. La
validacion de 2 hipotesis arroja valor x= 4,656, p=0,000. Seconcluy6 que
los controles internos benefician a la empresa constructora para la

gestion de inventario.

Po otro lado, Vasquez (2021) en su investigacion analizo la prevalencia del
internocontrol en la administracién en la municipalidad de Victor Larco
Herrera por el afio 2016, utilizando métodos descriptivos, analiticos,
sintéticos e inductivos- deductivos, emplearon la técnica encuesta y un
cuestionario de instrumento, en la muestra se seleccion6 a 135 personas,
esto demuestra que en la gestidn de la ciudad-municipio, el sistema interno
control se refleja por medio de la obtencion desu metas e implementacion
efectiva en gestion administrativa, asi como en el buenuso delos fondos

publicos y proyectos sociales del municipio.

Segun Velasquez (2019) la correlacion Spearman para el control del tipo
interno y su progreso local en municipios de la provincia Canchis la
investigacion se desarroll6 en base al disefio no experimental con un
enfoque descriptivo correlacional y es positivamente directa, incluyendo la
descripcion delas variables segun sus dimensiones, se realizé una muestra
de 64 servidores publicos y como conclusion final se demuestra que hay
una relacion del tipo proporcional lineal significativa y el desarrollo local en
municipios mencionados del afio 2018 finalmente se evalud el estadistico

no paramétrico del factor de correlacion de Spearman en su relacion.
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Ademas, Alvarez (2018) realiz6 una investigacion en la que buscaba
identificar y describir el impacto sobre el control del tipo interno en la gestion
municipal peruanapara el caso del municipio Distrital de Quinuabamba —
Ancash, metodoldgicamenteel estudio es descriptivo, se utilizé bibliografia,
literatura y estudios de casos para recolectar informacion, realizado con un
cuestionario cerrado a trabajadores de la municipalidad, el cual ha sido
estudiada como muestra de funcionarios municipales, debido a que la
municipalidad no incorpord ni incluyé auditores externos y no contécon
herramientas de gestion administrativa. Se concluyé que los controles
internosinciden directamente en el manejo de los gobiernos locales. Segun,
Estrada (2019) realizé una investigacién en la que relacionaba su control
del tipo no exterior y la supervision gestionada en la municipalidad, para lo
cual se encuestaron a los colaboradores en el distrito y municipio de
Ocongate, la investigacion es descriptiva en metodologia y por su enfoque
se clasifica en correlacional. Se utilizo la calificacidbn de expertos para
validar los instrumentos y la fiabilidad determinando el factor de Alfa de
Cronbach, el cual fuese presentd en un grado alto en sus variables se
obtuvo: 0,821 en la variable administracién y 0,860 correspondiente a la
variable control interno, considerando como muestra a 49 contribuyentes
municipales. Finalmente, concluyeron que existela directa correlacion del
tipo significativa sobre los controles internos y la gobernabilidad, esto se
muestra utilizando la estadistica chi-cuadrado de Pearson.

Segun (Abarca, 2017) cuya investigacion se ejecutd en la Municipalidad
Provincialde Andahuaylas se determiné el estado actual del control interno,
ya que afecta el desempefio de los trabajos, para el analisis metodoldgico
se implementa el programa control interno de acuerdo a la Resolucion 320-
2GQ6-CG y argumentada por la N.° 458-2008-CG, concluyendo que
reconocera las falencias del programa control interno para la funcién por
medio del desempefio en labores en la gestion directa y con base en ello
ofrecera la alternativa mas innovadora para que los municipios e
instituciones estatales logren eficiencia, eficacia y economia con los

limitados recursos que manejan.
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Por otro lado, Carrasco & Tacas (2021) analizaron el control de
cumplimiento de méritos publicos en la Municipalidad Pichari, cual fue
desarrollada en el afio 2021,utilizando el tipo de descripcion basica como
marco metodoldgico, utilizando un disefio no experimental y un instrumento
de cuestionario, esta ultima fue aplicada alos trabajadores, se consideré
como muestra a 21 empleados de la municipalidad yse concluyé que la
mayoria (61,9%) de los socios municipales consideraron aceptables los
controles internos implementados por obras publicas y el 38,1% pensoé que
estaba incompleto.

De acuerdo con Sipion (2022) menciona que existen ciertos componentes
gue influyen directamente en el manejo administrativo de la municipalidad
a partir del adecuado manejo del control interno, dicha investigacion fue

aplicada en Tumbes

en el afio 2018, se aplic6 como método el disefio del tipo no experimental
y direccionado a un enfoque correlacional descriptivo asi como herramienta
un cuestionario fue usado, se seleccionaron 30 empleados de la
municipalidad de Tumbes y concluyé qué el 83% en empleados saben
sobre el control interno y que se encuentra al grado normal y el 17% en un
nivel alto, mientras que el 67% de losempleados cree que el desempefio
del trabajo de la gerencia directa se encuentraen un nivel medioy el 33% a

un grado alto.

Mamani (2020) estudid el control del tipo interno para la ejecucién en
proyectos deinversién en municipalidades de Huancané, en el periodo
2016- 2017, dicha investigaciéon analizé los efectos sobre el marco
metodoldgico y la ejecucion del sistema del tipo del control interno, fue
cuantitativo, deductivo, descriptivo y analitico, y como conclusion se estimo
que el 30% de la poblacion no conocia el programa de trabajo en Taraco y
Vilquechico con un 47% y 60% respectivamente, por lo que no son tan
importantes los lineamientos marcados por el contralor del pais dandole

valor igual que un organismo que rige el control interno.

Al mismo tiempo, Huayra (2021) desarrollé un trabajo de investigacion en

la que buscaba relacionar los efectos del tipo de control interno para el
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cumplimiento de construcciones de directa gestion de la municipalidad de
Santa Maria , se utilizaronmétodos cuantitativos y niveles de correlacion
descriptivos para la investigacion, , especificamente consideraron 20
empleado fue su muestra del &rea técnica del municipio, la conclusion es
que presenta una conexion importante de la "gestion ydel "control interno”

y de la ejecucion de la obra”

Segun Valle (2018), la ejecucién y el administrativo control del tipo interno
de construcciones publicas de la municipalidad San Rafael — 2017, su tipo
de investigacion fue no experimental debido a que se estudiaron y
analizaron hechos y fenOmenos reales con un disefio relacionado
descriptivo, se estimé una poblacion de 64 trabajadores, pero
especificamente solo se seleccionaron 28 en el campo dela ingenieria de
colaboradores de la municipalidad, la investigacién concluyd que existe un
punto de equilibrio positivo del interno control y realizacion en
construcciones de estado del al 33,4%, como se muestra en los cuadros 15

y 16 el 41,1% en la escala “casi siempre” y “bueno”.

Lozano, et al. (2020) dentro de su investigacion relacionada la gestion y al
control interno administrativo de la Municipalidad de Pecota, El equilibrio de
la gestion y control interno es prioritario, dentro del método, el disefio de
investigacion se desarrolla de forma no experimental, porque no existen
variables manipuladas y solose recolectan los datos reales, se considerd
como muestra a 50 empleados, se puede concluir que los empleados no
consideran importante las unidades estructurales antes mencionadas, es
decir, si se implementa una estrategia para mejorar el control interno, no

habrd una mejora importante.

De acuerdo con Hurtado (2017), en su investigacion determino relacion
entre la ejecucion de construcciones civiles y el control interno en las
provincias y municipiosde Ica. En cuanto a la metodologia, utilizé los
cuantitativos tipos y descriptivos. Ademas, empleo el juicio en expertos para
la efectividad de las herramientas y en ladeterminacion de la confiabilidad
del instrumento usé el Cronbach alfa de, Isu muestreo utiliza 140

colaboradores y como conclusion conforme el coeficiente de Rho en
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prediccién de correlacion resultando no negativo, su correlacién del tipo
significativa en su nivel de 0,01del tipo bilateral (p<0,05). Por este sentido, se

aceptaH1l y se rechaza HO.

Ramirez |. (2022), en su investigacion determind la relacion la gestion
administrativay entre el control interno del proyecto Chira en Piura, el
método utilizado fue estudiode caso del tipo no experimental descriptivo y
correlacional. Ademas, se desarrollode forma transversal con enfoque
cuantitativo; 95 funcionarios del Proyecto fueron los participantes del
muestreo. Su instrumento y técnica para la obtencion de la data, se empled
una encuesta y un cuestionario respectivamente a ser aplicados porlos
funcionarios a fin de medir su percepcion de las actividades realizadas en
la municipalidad; sus resultados confirman que existe una relacién del tipo
positiva sobre la gestion administrativa y el interno control en el proyecto
especial Chira Piura 2020.

Finalmente, Paucar (2018), hizo el andlisis del interno control en su
ejecucion presupuestal de proyectos para invertir en la municipalidad de
Supe en el 2017 paraimplementar metas N° 08 y N° 32 del municipio de la

regién de Supe en el afio 2017.Metodoldégicamente, presenta una

investigacion descriptiva, utilizaron técnicas de encuesta en tres aspectos,
respectoal control interno que incide en el cumplimiento presupuestario,
ejecucion presupuestaria de proyectos de inversion del estado y
comparativo andlisis de inversiones implementados y nunca
implementadas, se consideré como muestra a22 representantes regionales
encontraron que la documentacion es un buen control interno con la
disponibilidad de servicios de agua y alcantarillado como también la de
mejorar los servicios de salud, combatir la desnutricion, mejorar las
escuelas y arreglar los caminos, logrando asi las metas establecidas para

un buen desarrollo socioeconémico de la region.

Para Hurtado (2017), la Gestion de obras; es un conjunto de procesos para
la realizacion eficiente y eficaz de las actividades y proyectos de
construccion civil, incluido su personal, recursos, equipos y todo el proceso

de construccion del proyecto, incluido el desarrollo continuo de los recursos
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financieros y técnicos inevitables para la implementacion. A su vez clasifica
la gestion de obras en basea 2 dimensiones: eficiencia y eficacia, y mejora
continua, dividiéndolas en subcategorias: Muestra eficiencia en la gestion,
productividad, efectividad de trabajo, cumplimiento de funciones, trabajo en
equipo, correspondientes a la dimension eficiencia y eficacia; y los
indicadores: ejecuta politicas de mejora, motivaal personal, iniciativas
proactivas de funcionarios, los que corresponden a ladimensiéon mejora

continua.

Segun Albornoz (2019), su control tipo interno; define aquel grupo de pasos
de control, objetivos de evaluacibn y supervision, métodos Yy
procedimientos de interconectados, establecidos con el fin de asegurar que
los objetivos de los mdédulos y organismos de la administracion publica se
alcancen de forma fiable y concreta, destacando las desviaciones a lo largo
de la gestion, hasta la ejecucion ylogros de los objetivos fijados por el Poder
Publico. Por otro lado, clasifica a la categoria ambiente de control en:
Valores éticos, estructura, personal, responsabilidad de supervision, con
respecto a la categoria evaluacion de riesgos las divide en: andlisis de
riesgo, monitoreo de riesgos, canales de comunicacién, también la

categoria actividades de control comprende 3 categorias: mitigacion de

riesgos, controles, politicas y procedimientos, asimismo la categoria
informacion y comunicacion dividida en: flujo de informacién, eficacia de
informacion, comunicacién pertinente, finalmente para la categoria
supervision es clasificada en:Inspeccién, Autocontrol en los procedimientos

y revisiones habituales.

Para Siguas (2022), la evaluacion de riesgos; técnica para gestionar y controlar,
paralaidentificacion de cosas realizadas en obra, los tipos y niveles de
riesgos en el areade trabajo, los factores que generan estos riesgos y sus
consecuencias necesariaspara reducir los riesgos mediante las medidas

preventivas y por consecuencia, losaccidentes.

Conforme Mamani (2020), la supervisién de obras; es un grupo de pasos
gue fijan como parte de una funcion administrativa en mando y control, que

incluye verificar que la obra se esté realizando segun lo definido en los
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planos y especificaciones de construccion para ayudar al logro de los
objetivos del proyecto. Vasquez (2021), menciona que la eficiencia; se
precisa como la capacidad de tener éxito o lograr losresultados deseados.
Por lo tanto, el enfoque principal esté en el valor de los resultados y el logro
del objetivo final atiempo. También la eficacia; Se delimita comola capacidad

de lograr algo con el menor tiempo, dinero y esfuerzo posible.

Segun la Ley Orgénica de Municipios (2003), la Municipalidad; es una
entidad publica porque contribuye en brindar servicios no privados por nivel
regional o provincial y al mejoramiento general y sostenible para nuestra

sociedad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

311

3.12

Tipo de investigacion:

Los estudios se basaron en una investigacion basica, aquella
investigacion que utiliza como base la ciencia en la busqueda de la
generacion de nuevo conocimientocientifico referido a un campo

especifico.
Disefio de investigacion:

Por el disefio de investigacion, se consideré no experimental
transversal, ya que fue disefiada sin manipulacion deliberada de
variables. Esto significa que la variable independiente no sera
manipulada intencionalmente. La investigacion no experimental
implica observar fendbmenos en su entorno natural y luego
analizarlos. Por otro lado, debido a su alcance, pertenece a la
investigacion Correlacional Causal la que busca resaltar la
relacion entre dos o mas variables. Por lo que no se basan en la
descripcién de una sola variable, sino en su relacién, ya sean
relaciones puramente correlacionales o relacionadas causales.
En estos disefios, las relaciones entre las variables se miden en
un momento determinado.

Hernandez, et al. (2014), justifica a la correlacion causal cuyo
proposito es evaluar el grado de correlacion entre dos 0 mas
variables. Estas variables son partes del evento y la situacion o el
fendmeno fisico o social. Ademas, existe una relacion causal en
el tamafio cambiante, como se llama variable, lo que afectaré el

desarrollo de otra variable. Estas son las correlaciones causales.
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En ese sentido, el disefio es el siguiente:

o1

_—
.

Donde “M” es la muestra del estudio de la investigacion, “O1” es

02

la variable Control Interno, “O2” es la variable: gestion de obras y
“R” significa la relacién causal del Control Interno hacia la Gestidon
de Obras.

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable Independiente:

Definicién conceptual:

El control interno debe entenderse como cualquier accién ejecutada por
la administracion (incluyendo la alta direccion y los niveles jerarquicos
apropiados) para incrementar la probabilidad de que se cumplan las
metas sefaladas. La alta gestién y la gerencia planifican, organizan,
dirigen y controlan el desempefio de talmanera que hacen posible este
logro con certeza razonable. (Albornoz, 2019). Porotro lado, Juscilei et
al. (2016) la define como un proceso integrador por parte de la
administracion y los empleados de una empresa para eliminar riesgos y
brindar unamayor seguridad prudente para que el cumplimiento de su
objetivo institucional lograra las siguientes metas: (a) Correcta, ética,
econdmicamente (b) Cumplimiento de la responsabilidad; (c)
cumplimiento de leyes y reglamentos; (d) una garantia de que los

recursos no se perderan, malversaran o dafaran.

Definicion operacional
Esta variable mediante sus dimensiones e indicadores fue medida
mediante una encuesta como técnica, utilizando un cuestionario como

instrumento de 29 items, de elaboracion propia siendo aplicada a una
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muestra de 46 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cachicadan con diferentes cargos entre ellos: gerentes, subgerentes,
asistentes y técnicos. Se considerara la escala Likert correspondiente
a: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre

(5).

Indicadores

Con respecto a la variable control interno se consideraron 5
dimensiones que se sustenta en la definicion conceptual y
antecedentes, referente a la primera dimensién; ambiente de control se
presentan los siguientes indicadores: Valores éticos, estructura,
personal y responsabilidad de supervision.

Para la segunda dimensién: evaluacion de riesgos se 3 indicadores:
Andlisis de riesgos, monitoreo de riesgos y canales de comunicacion.

En la tercera dimension se considera las actividades de control:
mitigacion de riesgos, controles propiamente dichos y politicas y
procedimientos. La cuarta dimension es sobreinformacion vy
comunicaciéon, presente con los siguientes indicadores: flujo de
informacion, eficacia de informacién y comunicaciénpertinente.

Por ultimo, para la quinta dimensién “Supervision” se consideran los
siguientes indicadores: inspeccion, autocontrol en los procedimientos y

revisiones habituales.

Escala de medicion

Se empleard una medicién del tipo ordinal, pues permite identificar,
agrupar y separa las unidades de estudio, también describe el tamafio
y por lo tanto tiene la naturaleza de clasificacion, es decir, las unidades
de estudio se pueden organizar en orden ascendente o descendente
de tamafio. Para este caso, se considerard la escala Likert
correspondiente a: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4), Siempre (5).
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Variable Dependiente:

Definicion conceptual:

La gestion de obras es un conjunto de procedimientos para el
acatamiento eficiente y eficaz de las actividades y proyectos de
construccion civil, incluido su personal, recursos, equipos y todo
el proceso de construccion del proyecto, incluido el desarrollo
continuo de los recursos técnicos y financieros obligatorios para

lograrlo. (Contreras Portocarrero et al., 2022).
Definicion operacional

Esta variable mediante sus dimensiones e indicadores sera medida
también con la ayuda de la técnica de la encuesta aplicando un
cuestionario como instrumento de

8 items, de elaboracion propia siendo implementada para una muestra
de 46 personas que trabajan en la Municipalidad Distrital de
Cachicadan con diferentes cargos entre ellos: gerentes, subgerentes,
asistentes y técnicos. Se considerara la escala Likert correspondiente

a: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre

(5).

Indicadores

Por otro lado, la variable control interno se consideraron 5 dimensiones
gue se sustenta en la definicibn conceptual y antecedentes, con
respecto a la primera dimension eficiencia y eficacia: muestra eficiencia
en la gestion, productividad, efectividad de trabajo, cumplimiento de
funciones y trabajo en equipo.

En la segunda dimensién: mejora continua, corresponden los
siguientes indicadores: ejecuta politicas de mejora, motiva al personal,

e iniciativas proactivas de funcionarios.

Escala de medicidn

También se considerara un tipo de medida comun para esta variable,

ya que permite identificar, agrupar y diferenciar unidades de estudio,
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también describe un tamafio y por lo tanto se caracteriza por un orden,
es decir, las unidades de aprendizaje se pueden organizar en orden
ascendente o descendente de tamafio. Para este caso, se considerara
la escala Likert correspondiente a: Siempre (5), Casi siempre (4), A

veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién
La poblacién se considerara a todos los trabajadores publicos de
la municipalidad distrital de Cachicadan (104), que se encuentren
laborando por locacién, por Contrato Administrativos por Servicio

(CAS) o trabajadores nombrados.

3.3.2 Muestra
La muestra se obtuvo aplicando la formula detallada en el ANEXO
1. La muestra representativa es de 46 trabajadores, después de

aplicado el ajuste muestral. (ANEXO 7)

3.3.3 Muestreo
Se seleccion6 un muestreo simple probabilistico, pues pueden ser
seleccionados todos los elementos que presentan la misma

probabilidad, a través de una fuente aleatoria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para correlacionar las variables se debe medir cada variable a través
de una encuesta, las encuestas son un método para recopilar
informacion de un grupo de personas haciéndoles preguntas. Las
encuestas se pueden realizar a través de varios medios, como papel
y lapiz, formularios en linea, teléfono o entrevistas cara a cara, para
esta investigacion y debido a la presencialidad laboral que ha
adoptado la atencion en la municipalidad se optara por un instrumento
fisico: el cuestionario.

Ademas, Hernandez, et al. (2014), afirma que el objetivo principal de

una encuesta es recopilar datos que sean representativos del grupo
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encuestado, lo que permite a los investigadores tomar decisiones
informadas o sacar conclusiones.

El cuestionario mostrado en el anexo 3 fue elaborado conforme los
indicadores planteados en la matriz de operacionalizacion.

Para recopilar informacion, se eligi6 como instrumento la encuesta
sobre como incide el control interno y la gestion de obras. Este fue
construido por el investigador y cuenta con 37 items disefiado de una
manera facil de entender para desempefiar un papel clave en la
recoleccion de los datos obligatorios para lograr los objetivos de un

proyecto de investigaciéon y obtener la informacion requerida.

Validaciéon: El instrumento fue sometido aceptar calificaciones de
expertos. Cabesefalar que los expertos son 03 docentes con grado
de doctor y maestria, investigadores y ponderaron el instrumento
como muy bueno. (ANEXO 4)

Tabla 1.
Relacion de expertos paravalidaciéon de instrumento
Nombres Grado .
NE y Tipo de experto
Apellidos académico
Alvarado Silva, Estadistica e
1 Carlos Alexis Magister Investigacion
Rodriguez Estadistica e
2 Gamboa, Alexander Doctorado L,
Investigacion
Alberto
Matienzo Abogado y
3 Mendoza, Jhon Doctorado Gestién Publico
Elionel

Fuente: Elaboracion Propia.

Para realizar este proceso se entregd a cada experto la matriz de
operacionalizacion de variables y el instrumento que es el examen de
conocimiento (Test). Los de expertos realizaron la validacion de

acuerdo con tres criterios: Coherencia, claridad y relevancia.
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Confiabilidad: Se ejecutd una prueba piloto con una muestra de 20
trabajadores, para realizar el calculo del coeficiente de fiabilidad se
uso el método Alfa de Cronbach, con un valor estandar de la variable
independiente de 0.882 y con 0.834 de la variable dependiente,
concluyendo que el instrumento es confiable (ANEXO 6).

3.5 Procedimientos

- Primero: Busqueda y seleccion de los antecedentes.

- Segundo: Elaboracion y validacion de cuestionarios en base a las
dimensiones e indicadores de la matriz de operacionalizacion

- Tercero: Aplicacion de cuestionarios a los trabajadores publicos de
la municipalidad distrital de Cachicadan.

- Cuarto: Tratamiento estadistico de los datos obtenidos de la
encuesta, asi como la determinacion de la correlacion de las
variables utilizando software especializado.

- Quinto: Analisis e interpretacion de los resultados fundamentados

con antecedentes.

3.6 Método de analisis de datos

Esta seccidn inicia con el ordenamiento de la base de datos haciendo
uso deun software, para esta investigacion se utilizara IBM SPSS
Statistics v.27, seprocedera a realizar los comandos pertinentes para
el desarrollo de la estadistica descriptiva, como genere tablas
unidimensionales y bidimensionales, asi como gréaficos estadisticos
como graficos de barras y graficos de barras comparativos, cada
uno con su propia interpretaciony analisis.

Asimismo, debido a que la naturaleza de la investigacion es del tipo
correlacional- causal, a nivel inferencial, se utilizara la regresion
logistica ordinal para establecer la relacion entre las variables
cuantitativas de estudio, asi como la relacion entre la variable
dependiente versus las dimensiones dela variable independiente.
Finalmente, se determinara el grado de relacién utilizando el R

cuadrado de Nagelkerke (Hernadez Sampieri, 2014)
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3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se sustenta en las resoluciones
RCUN°0340- 2021-UCV y RCU N° 0531-2021-UCV correspondientes
al Cédigo deEtica y Propiedad Intelectual, por lo que este estudio
respeta la autenticidad y fiabilidad de los resultados obtenidos, asi
como los derechos de propiedad intelectual de los investigadores y
diversas fuentes de consulta. Ademas, la 72 edicion de la Norma APA
se utiliza tanto para citas directas como parafraseadas. Por ultimo, se
solicito el permiso a la Municipalidad Distrital de Cachicadan para la
adquisicién de informacion a través documentos vigentes y encuestas

a los trabajadores, la autorizacion se adjunta en ANEXO 3.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica Descriptiva

Tabla 2

Niveles de la incidencia del control interno y la gestién de obras del

personal quelabora en la Municipalidad Distrital de Cachicadan - 2023.

Control Interno

Gestion de Obras

Niveles
N° % N° %
Muy malo 0 0.0% 0 0.0%
Malo 3 7.0% 3 7.0%
Regular 21 46.0% 22 48.0%
Bueno 14 30.0% 15 33.0%
Muy bueno 8 17.0% 6 13.0%
Total 46 100% 46 100%
Nota: Propio

En la Tabla 2 se observa que el 7.00% (3 trabajadores) obtienen nivel malo

sobreel control interno, el 46.00% (21 trabajadores) perciben nivel regular,

en tanto que el 30.00% (14 trabajadores) obtienen nivel bueno y el 17.00%

(8 trabajadores), respecto a el control interno. Asi también el 7.00% (3

trabajadores)obtienen nivel malo sobre la gestion de Obras, el 48.0% (22

trabajadores) perciben nivel regular, en tanto que el 33.0% (15 trabajadores)

obtienen nivel bueno, y el 13.00% (6 trabajadores) obtienen el nivel muy

bueno respecto a la Gestion de Obras.
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Tabla 3

Niveles de las dimensiones del control interno del personal que labora en la Municipalidad Distrital de Cachicadan - 2023.

El ambiente de control

La evaluacion de

Las actividades de

La Informaciéon y

La Supervision

Niveles riesgos control comunicacion
N° % N° % N° % N° % N° %
Muy malo 0 0.00 3 6.52% 2 4.35% 1 2.17% 1 2.17%
Malo 4 8.70% 15 32.61% 9 19.57% 3 6.52% 3 6.52%
Regular 20 43.48% 12 26.09% 15 32.61% 10 21.74% 10 21.74%
Bueno 13 28.26% 10 21.74% 9 19.57% 13 28.26% 18 39.13%
Muy bueno 9 19.57% 6 13.04% 11 23.91% 19 41.30% 14 30.43%
Total 46 100% 46 100% 46 100% 46 100% 46 100%

Nota: Resultado obtenido de la aplicacién del Cuestionario del control interno y la gestién de obras.

En la Tabla 3 se observa que el 8.70% (4 trabajadores) obtienen nivel malo respecto a el ambiente de control y el 43.48% perciben

nivel regular, el 28.26% (13 trabajadores) obtienen nivel regular bueno a el ambiente de control y el 19.57% perciben nivel muy

bueno. Por otro lado, el 6.52% (3 trabajadores) obtienen nivel muy malo respecto a la evaluacion de riesgos y el 32.61%(15

trabajadores) perciben nivel malo, el 26.09% (12 trabajadores) obtienen nivel regular respecto a la evaluacién de riesgos, el

21.74%(10 trabajadores) perciben nivel bueno, y el 13.04% (6 trabajadores) obtienen nivel muy bueno respecto a la evaluacion

de riesgos. Asi como, el 4.35% (2 trabajadores) perciben nivel muy malo, el 19.57% (9 trabajadores) obtienen nivel malo respecto
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a las actividades de control y el 32.61% (15 trabajadores) perciben nivel regular, el 19.57% (9 trabajadores) obtienen nivel bueno

y el 23.91% (11 trabajadores) perciben nivel muy bueno respecto a las actividades de control. Determinandose que en promedio
las dimensién de la informacion y comunicacion obtienen un 2.17% (1 trabajador) de nivel muy malo, el 6.52 % (3 trabajadores)
obtienen un nivel malo, el 21.74% (10 trabajadores) obtienen un nivel regular, el 28.26 % (13 trabajadores) obtienen un nivel
malo y el 41.30% (19 trabajadores) obtienen un nivel muy malo respecto a la informacién y comunicacién .Finalmente, en la
dimension de Supervision se obtienen un 2.17% (1 trabajador) de nivel muy malo, , el 6.52 % (3 trabajadores) obtienen un nivel
malo, el 21.74% (10 trabajadores) obtienen un nivel regular, el 39.13 % (18 trabajadores) obtienen un nivel malo y el 30.43%

(14 trabajadores) obtienen un nivel muy malo respecto a la supervision.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la gestién de obras del personal que labora

en lamunicipalidad distrital de Cachicadan - 2023.

Eficiencia y Eficacia

Mejora Continua

Niveles
N° % N° %
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 5 10.87% 4 8.70%
Regular 24 52.17% 10 21.74%
Bueno 14 30.43% 27 58.70%
Muy bueno 3 6.52% 5 10.87%
Total 46 100% 46 100%

Nota: Fuente propia

En la Tabla 4 se observa que el 10.87% (5 trabajadores) obtienen nivel malo

sobre la eficiencia y eficacia, el 52.17% (24 trabajadores) perciben nivel

regular,el 30.43% (14 trabajadores) obtienen nivel bueno y el 6.52% (3

trabajadores) perciben nivel muy bueno sobre el compromiso eficiencia y

eficacia. También el8.70% (4 trabajadores) obtienen nivel malo sobre la mejora

continua, el 21.74%(10 trabajadores) perciben nivel regular, el 58.70% (27

trabajadores) obtienen nivel bueno y el 10.87% (5 trabajadores) perciben nivel

muy bueno sobre la mejora continua. Ello denota que de todas las dimensiones:

eficiencia y eficacia,y la mejora continua predomina el nivel regular (52.17 %)

y bueno (58.70%).
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Tabla b

Informacion de ajuste del modelo de regresion parala comprobaciéon de
hipotesis generaly estimacion de influencia del control interno y la

gestion de obras, 2023.

Informacién de ajuste de los modelos Pseudo R
cuadrado
Logaritmo de la Chi .
Modelo verosimilitud -2 Cuadrado gl Sig. Nagelkerke
Sdlo interseccion 85.120 85.120 3 0.000 0.934
Final 0.000

Gestion de obras

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 5 se observa que el nivel de significancia de la regresion es menor
al 5% (p <0.05) la cual demuestra que el control interno influye en la gestién
de obras (se acepta lahipétesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.934,
es decir el control interno influyeen el 93.4% de los casos de la gestion de
obras.

Figura 1

El control interno y la gestidon de obras, Municipalidad Distrital de Cachicadan —
2023.
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Tabla 6

Informacidn de ajuste del modelo de regresion parala comprobaciéon de
hipotesisespecifica 1y estimacion del control interno influencia en la

gestion de obras, 2023.

Informacién de ajuste de los modelos FEELED Y
cuadrado
Logaritmo de la Chi- .
Rleec e verosimilitud -2 cuadrado I g NEERLElE
Sdlo interseccion 84.502 75.585 3 0.000 0.879
Final 0.000

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 6 se observa que el nivel de significancia de la regresion es menor
al 5% (p <0.05) la cual demuestra que el ambiente de control influye en la
gestion de obras (se acepta la hipotesis de estudio), con un valor de
Nagelkerke 0.879, es decir el ambiente de control influye en el 87.9% de los
casos de la gestiéon de obras.

Figura 2

El ambiente de control y la gestion de obras, Municipalidad Distrital de
Cachicadan — 2023.
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Tabla 7

Informacion de ajuste del modelo de regresion para la comprobacion de

hipotesisespecifica 2 y la evaluacién de riesgos influye en la gestion de

obras, 2023.

Informacién de ajuste de los modelos FEEMAD X
cuadrado
Modelo LOgEne 3% Sl g Sig. Nagelkerke
verosimilitud -2 cuadrado '
Sdlo interseccion 87.621 87.621 3 0.000 0.897
Final 0.000

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 7 se observa que el nivel de significancia de la regresion es menor
al 5% (p <0.05) la cual demuestra que la evaluacion de riesgos influye en la
gestion de obras (se acepta la hipotesis de estudio), con un valor de

Nagelkerke 0.897, es decir la evaluacionde riesgos influye en el 89.7% de los

casos de la gestion de obras.

Figura 3
La evaluacién de riesgos y la gestidon de obras, Municipalidad Distrital de

Cachicadan — 2023.
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Tabla 8
Informacidn de ajuste del modelo de regresion parala comprobaciéon de
hipotesisespecifica 3y actividades de control gerencia influye en la

gestion de obras, 2023.

Informacién de ajuste de los modelos PEELLD
cuadrado
Logaritmo de la Chi- .
MpEEe verosimilitud -2 cuadrado I g Negelele
Sdlo interseccion 77617 63.380 3 0.000 0.789
Final 14,237

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 8 se observa que el nivel de significancia de la regresion es menor
al 5% (p <0.05) la cual demuestra que las actividades de control gerencial
influyen en la gestién deobras (se acepta la hipétesis de estudio), con un
valor de Nagelkerke 0.789, es decir lasactividades de control gerencial influye
en el 78.9% de los casos de la gestion de obras.

Figura 4
Las actividades de control gerencial y la gestion de obras, Municipalidad

Distrital de Cachicadan — 2023.
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Tabla 9

Informacidn de ajuste del modelo de regresion parala comprobaciéon de
hipotesisespecifica 4 y lainformacion y comunicacion influye en la

gestiéon de obras, 2023.

Informacién de ajuste de los modelos FEELED Y
cuadrado
Logaritmo de la Chi- .
Rleec e verosimilitud -2 cuadrado I g NEERLElE
Sdlo interseccion 65.66 51.68 3 0.000 0.727
Final 13.97

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 9 se observa que el nivel de significancia de la regresion es menor
al 5% (p <0.05) la cual demuestra que la informacion y comunicacion influye
en la gestion de obras(se acepta la hipétesis de estudio), con un valor de
Nagelkerke 0.727, es decir que la informacion y comunicacion influye en el
72.7% de los casos de la gestion de obras.

Figura 5

La informacién y comunicacion, y la gestion de obras, Municipalidad Distrital
de Cachicadan — 2023.

50
L L
L
40 L ] - -
. -2
s °¢
L] L -
. .
.gSl] ._‘_...""' . LI ]
L L
= a ___i' . 2
5 -
% 20 ~ 8
=)
10
L]
0 5 10 15 20 25 30 35

Informacion y Comunicacion

45



Tabla 10

Informacién de ajuste del modelo de regresion para la comprobaciéon de
hipotesisespecifica 5 y la supervision influye en la gestion de obras, 2023.

Pseudo R

Informacion ' de los modelos
ormacion de ajuste ECEGG

Logaritmo de la Chi- .
Rleec e verosimilitud -2 cuadrado I g NEERLElE
Solo interseccion 52.55 29.67 3 0.000 0.512
Final 22.89

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 10 se observa que el nivel de significancia de la regresién es menor
al 5% (p

< 0.05) la cual demuestra que supervision influye en la gestién de obras (se
acepta la hipétesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.512, es decir que
la supervision influyeen el 51.2% de los casos de la gestion de obras.

Figura 6

La supervision y la gestion de obras, Municipalidad Distrital de Cachicadan —
2023.

50
45
®
40 ®
s ®
$ ¢ .
35 —
) . g S-L-
@ @ ® ®
£ 30 -
5 ° _& " 8
< 25 - e - 8 . ]
g — - °
20 -
H] - L L
o ®
15
10
5
0
4 2 4 £ 2 10 12 14 16
Supervision

46



V. DISCUSION

En esta investigacion al determinar el ambiente en la incidencia en gestion
de construcciones de Cachicadan, encontrandose para su nivel de
significancia es bajo del 5% (p<0.05), el cual fue calculado mediante la
regresion logistica ordinal,por lo que se entiende que hay evidencia de

cierta relacion para la variable de 87.9% y la dimension.

Esto significa que, los procesos, estructuras, normas se utilizan en
alcanzar un adecuado control interno por consiguiente se relacionan con
la gestibn de obras, esto quiere decir que, mientras se mantenga
actualizada la informacion documental mencionada la gestion de obras
podr4 desarrollarse de una manera eficaz, eficiente y mejorando

continuamente.

Por lo antes dicho, no se acepta su hipétesis, por el contrario, se acepta
la especifica uno realizada para la investigacion, la que se refiere a que
existe unarelacion entre la dimension ambiente de control y la gestion de

obras en la municipalidad distrital de Cachicadan.

Lo antes mencionado se puede contrastar con los resultados de
investigacion presentado por Momblane & Milan (2020), los que
mencionan que contar con documentos elaborados como: Manual de
procesos y procedimientos; reglamentos de seleccién y reclutamiento;
planes de contrataciones; reglamentode organizacion y funciones entre
otros afectan directamente en el funcionamiento de cualquier empresa

incluyendo instituciones gubernamentales.

En ese sentido, es evidente que para los trabajadores de la Municipalidad
distritalde Cachicadan, cuanto mejor la dimension ambiente de control, la
que tiene quever con el ordenamiento documental de las normativas,
manuales, planes, procedimientos, estructuras, entre otros, la gestion de
obras mejoraraconsiderablemente pudiéndose observar a través de la

eficacia, eficiencia y mejora continua de las obras que se ejecuten a través
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de la Municipalidad.

Por otro lado, al Determinar la incidencia de la evaluacion de riesgos en la
gestionde obras de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, el nivel de

significancia es

menor al 5% (p<0.05), el cual fue calculado mediante la regresion logistica
ordinal, por lo que se entiende que existe una relacion entre la dimension

y la variable en un 89.7%.

Esto significa que, la posibilidad que un evento ocurra o afecte
adversamente losobjetivos de la institucion se relacionan directamente
con la gestién de obras, esto quiere decir que, mientras se conozca de
manera anticipada y se realice unadecuado analisis de los riesgos, la
gestién de obras podra desarrollarse de unamanera eficaz, eficiente y de

mejorando constantemente.

Por tales motivos, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
especifica2 planteada en el estudio, que se relaciona con la existencia de
una relacion entre la medicidn de la evaluacion de riesgos y la gestion del

trabajo en el municipio de Kachikadan.

Lo antes mencionado se puede contrastar con el trabajo de investigacion
presentada por Para Quispe & Lovén (2020) en la que considera un
proceso emprendido por los duefios y empleados de una institucion
publica de manera holistica debe prevenir riesgos, brindar garantias
razonables para alcanzar el acatamiento de las acciones de la compafiia
con la finalidad de que estas acciones se vean reflejadas en la ejecucion

de obras.

En ese sentido, es evidente que en base a la percepcion de los
trabajadores dela Municipalidad distrital de Cachicadan, cuanto mejor la
entidad pueda prepararse para enfrentar los posibles riesgos, la variable
gestion de obras mejorara considerablemente manifestdndose en la
eficacia, eficiencia y mejora continua de las obras que se ejecuten a través

de la Municipalidad.
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Asimismo, al determinar la incidencia de las actividades de control
gerencial en la gestion de obras de la Municipalidad, el nivel de
significancia es menor al 5%(p<0.05), el cual fue calculado mediante la
regresion logistica ordinal, por lo quese entiende que existe una relacion

entre la dimensién y la variable en un 78.9%.

Esto significa que, las politicas y procedimientos con los que cuenta la
empresa para mitigar los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos de la entidadse relacionan directamente con la gestion de

obras, esto quiere decir que,

mientras se planteen actividades acertadas para el control del manejo de
riesgos,la gestion de obras podréa desarrollarse de una manera eficaz,

eficiente y de mejora continua.

Por tal motivo, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 3planteada en la investigacion, la cual se refiere a la existencia
de una relacion entre las dimensiones control de actividad y gestion del
trabajo en la municipalidad distrital de Cachicadan.

Lo antes mencionado se puede contrastar con el trabajo de Angulo-Rivera
(2019), en la que se analiza las relaciones entre las actividades de gestion
de unalmacén y la gestion de obras de la empresa, mostrando que existe

relacion significativa entre ambas variables.

En ese sentido, es evidente que en base a la percepcién de los
trabajadores dela Municipalidad distrital de Cachicadan, cuanto mejor se
planteen las politicas y procedimientos para disminuir los riesgos, la
variable gestién de obras mejoraraconsiderablemente manifestandose en
la eficacia, eficiencia y mejora continua de las obras que se ejecuten a

traves de la Municipalidad.

Al determinar la participacion de la informacion y la comunicacion en la
gestion de obras de la municipalidad distrital de Cachicadan, el nivel de
significancia se encuentra por debajo del 5% (p<0.05), el cual fue
calculado mediante la regresion logistica ordinal, por lo que se entiende

que existe una relacion entre la dimension y la variable en un 72.7%.
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Esto significa que, la informacién (interna y externa) que requiere la entidad
parallevar a cabo las responsabilidades de control interno se relacionan
directamentecon la gestion de obras, esto quiere decir que, mientras que
los trabajadores semantengan informados sobre la normativas y procesos
de la entidad y exista buena comunicacién en todos los frentes de la
empresa, la gestion de obras podra desarrollarse de una manera eficaz,

eficiente y de mejora continua.

Por lo expuesto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis
especificad planteada en la investigacion, la que se refiere a la existencia
de una relacién entre la dimension la informacion y comunicacion y la

gestién de obras en la

municipalidad distrital de Cachicadan.

Lo antes mencionado se puede contrastar con el trabajo de Ramirez |I.
(2022), en su investigacion determing la relacion entre el control interno y
la gestion administrativa del proyecto especial Chira Piura, los resultados
mostraron que lacomunicacién afectiva entre colaboradores de igual o
diferente jerarquia resultaba ser muy significativa para la ejecucion de
obras, asi como mantener informado al personal sobre las politicas,

procedimientos, estrategias, planes, normativas, entre otros.

En ese sentido, es evidente que en base a la percepcion de los
trabajadores dela Municipalidad distrital de Cachicadan, cuanto mejor se
administre la informacién, como también la comunicacion en todas las
areas sea Optima, la variable gestion de obras mejorara
considerablemente manifestandose en la eficacia, eficiencia y mejora

continua de las obras que se ejecuten a través de laMunicipalidad.

También, al determinar la incidencia de la supervision en la gestion de
obras dela Municipalidad Distrital de Cachicadéan, el nivel de significancia
es menor al 5% (p<0.05), el cual fue calculado mediante la regresion
logistica ordinal, por lo quese entiende que existe una relacion entre la

dimensién y la variable en un 51.2%.
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Esto significa que, el conjunto de actividades de control que se incorporan
en losprocesos y operaciones con la finalidad de ejecutar correctamente
las actividades de control, se relacionan directamente con la gestién de
obras, estoquiere decir que, en cuanto las actividades de supervision se
desarrollen de manera Optima, la gestién de obras podra desarrollarse de

una manera eficaz, eficiente y de mejora continua.

Por lo expuesto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis
especificab planteada en la investigacion, la que se refiere a la existencia
de una relacion entre la dimensioén supervision y la gestidon de obras en la

municipalidad distritalde Cachicadan.

Lo antes mencionado se puede contrastar con el trabajo de Camilo-
Momblanc (2020), en su investigacion se propone la implementacion

de lineamientos

procedimientos y registros que desarrollen acciones de prevencion y
monitoreo a fin de mejorar el control interno de una empresa, los
resultados mostraron que la supervision mejord los indicadores de

ejecucion de obras dentro de la entidad.

En ese sentido, es evidente que en base al sentido de estos trabajadores
en la Municipalidad distrital de Cachicadan, cuanto mejor se ejecuten los
procedimientos para la implementacion de actividades de supervision, la
variablegestion de obras mejorara considerablemente manifestandose en
la eficacia, eficiencia y mejora continua de las obras que se ejecuten a
través de laMunicipalidad.

De forma general, al determinar la incidencia del control interno en la
gestion deobras de la municipalidad distrital de Cachicadan— La Libertad,
el nivel de significancia es menor al 5% (p<0.05), el cual fue calculado
mediante la regresidnlogistica ordinal, por lo que se entiende que existe

una relacion entre las dos variables en un 93.4%.

Esto significa que, el conjunto de actividades de control, planes de
evaluacion ysupervision, métodos y procedimientos de interconectados,

se relacionan directamente con la gestion de obras, esto quiere decir que,
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en cuanto se desarrollen 6ptimamente las actividades que permitan
mejorar los indicadores de control interno en cualquier empresa, la gestion
de obras se presentard de una manera eficaz, eficiente y de mejora

continua.

Por lo expuesto, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis
general planteada en la investigacion, la que se refiere a la existencia de
una relacién entre el control interno y la gestion de obras en la

municipalidad distrital de Cachicadan.

Lo antes mencionado se puede contrastar con el trabajo de Valle (2018),
la investigacion concluyd que existe un balance positivo de la variable
control interno y la ejecucion de obras por estado aproximadamente a
partir de la percepcion de los trabajadores considerando un alto grado de
correlacion (R=91.3) entre las variables. De igual manera, en el trabajo de
Hurtado (2017) determind la relacion entre la ejecucion de obras publicas
y el control interno enlas provincias y municipios de Ica obteniendo un

coeficiente de Rho Spearman

para determinar la correlacidbn resultando positivo, la correlacion
significativa enel nivel de 0,01 bilateral (p<0,05). En este sentido, se

expresa la relaciéon entre variables.

En ese sentido, es evidente que en base a la percepcién de los
trabajadores dela Municipalidad distrital de Cachicadan, cuanto mejor se
ejecuten las actividades correctamente del control interno, la variable
gestibn de obras mejorara considerablemente manifestandose en la
eficacia, eficiencia y mejora continua de las obras que se ejecuten a través

de la Municipalidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Finalmente se abordan las siguientes conclusiones en funcion a los

objetivos planteados.

Primera: Con respecto al objetivo general que se planted, se encontré que
existe una relacion significativa (p < 0,05) y con un Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke de 0.934 lo que significa que la variable control interno incide
en la variable Gestion de obras dela Municipalidad Distrital de Cachicadan
en un 93.4% indicando que, en base a la opinion de los trabajadores a
mayor nivel de control interno, el nivel de la Gestion de obras también

aumentara.

Segunda: Con respecto al primer objetivo especifico, se encontré que
existe una relacion significativamente alta (R = 0,879; p < 0,05) sobre la
dimension ambiente de control y la gestion de obras, es decir, que el

ambiente de control incide en un nivel muy alto la gestién de obras.

Tercera: Con respecto al segundo objetivo especifico que se planted, se
encontré queexiste una relacion altamente significativa (R = 0,897; p <
0,05) entre la dimensién evaluacion de riesgos y la gestién de obras, es
decir, que la evaluacion de riesgos incide en un nivel muy alto en la gestién

de obras de la municipalidad.

Cuarta: Referente al tercer objetivo especifico, se encontré que existe una
relacibn muy significativa (R = 0,789; p < 0,05) entre la dimension
actividades de control y la gestién de obras, es decir, que las actividades
de control inciden en un nivel alto en la gestion de obras de la

municipalidad.

Quinta: Por otro lado, respecto al cuarto objetivo, se encontré que existe
una relacion muy significativa (R = 0,727; p < 0,05) entre la dimensién
informacion y comunicaciény la gestion de obras, es decir, que la

informacion y la comunicacion inciden en un nivelalto en gestion.

Sexta: Finalmente, para el quinto objetivo, se determind que existe una

relacion significativa regular (R = 0,512; p < 0,05) entre la dimension
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supervision y la gestion de obras, es decir, que la supervision incide en un

nivel regular en la gestion para obrasde esta municipalidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: La Municipalidad del Distrito de Cachicadan emitira las instrucciones
y procedimientos que son necesarios a implementar un sistema de control
interno, en manera similar monitoreara su desempefio para que se puedan
tomar las acciones correctivas necesarias de manera oportuna, y ademas
cumplir con las siguientes directivaso pautas a implementar: Creacion de

ingenieria de ejecucion mediante programa decontrol directo de gestion.

Segunda: Se recomienda que, ademas de la implementaciéon de los
lineamientos o procedimientos para el proceso de seleccion solicitados por los
sujetos, se introduzcan lineamientos que regulen la gestion directa del control
de ejecucioén del presupuesto del proyecto, teniendo en cuenta aspectos tales

como contratos, como se especifica en el Reglamento no contratos estatales.

Tercera: Dar mejora al sistema para el control interno ya que de él depende las
mejoras enla ejecucién en obras de administracion del tipo directo en el

distrito.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables.

TESIS: Incidencia del Control interno y gestion de obras en la municipalidad distrital de Cachicadan - La Libertad, 2023.

Variable Definicion Conceptual Definicion Variables e Indicadores items | Escala De
Operacional Medicion
El conjunto de actividades | Esta variable a través Variable 1:
de control, planes de de sus dimensiones e Control Interno
evaluacion y supervision, indicadores seran Dimensiones indicadores ORDINAL:
métodos y procedimientos | medidos mediante de . e
de interconectados, la técnica de la Elambiente de | - Valores éticos Nunca (1),
establecidos con el fin de encuesta y el control - Estructura 1-7 | Casi nunca
asegurar que los objetivos cuestionario como i Perso.r!al (2), Aveces
de los médulos y instrumento de 29 -Responsak_)ll_l(,jad de (3), Casi
organismos de la items, de elaboracion — SUPETVISIOn siempre (4),
administracién publica se propia siendo La evaluacion | - Analisis de riesgos Siempre (5).
alcancen de forma fiable y aplicada a una de riesgos - Monitoreo de 8-11
concreta, destacando las muestra de 46 resgos
desviaciones a lo largo de | trabajadores publicos - Canales de
la gestién, hastala de la Municipalidad _ comunicacion
CONTROL ejecucion y logros de los Distrital de Las actividades - Mitigacion de
INTERNO objetivos fijados por el Cachicadan, con de control. rnesgos 12-19
Poder Publico (Albornoz, escala: - Controles
2019).Las dimensiones se Nunca (1), Casi - Politicas y
clasificanen : el ambiente nunca (2), A veces _ _ procedimientos
de control, la evaluacion | (3), Casisiempre (4), | Lainformaciony | - Flujo de informacion
de riesgos, las actividades Siempre (5). comunicacion. - Eficacia de 20-26
de control, la informaciény informacion
comunicacion y - Comunicacion
supervision. pertinente




La supervision

- Inspeccion
- Autocontrol en los

proyecto, incluido el
desarrollo continuo de
los recursos técnicos y
financieros necesarios
para su
implementacion.
(Contreras Portocarrero
et al., 2022). Las
dimensiones se clasifican
en : Eficiencia y eficacia,
y mejora continua.

una muestra de
46 trabajadores
publicos de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan
escala:
Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

mejora

- Motiva al personal
- Iniciativas
proactivas de
funcionarios

procedimientos 27-29
- Revisiones
habituales.
La gestion de obras es Esta yariable a Variqt,)le 2.
un conjunto de traves _de sus Ggstlon ple Obras _
procedimientos para la _ dl_men5|onese, Dl.m_ens.lones Indlcadore§ _
ejecucion eficaz y indicadores seran | Eficiencia y - Muestra eficiencia | 30-34
oficiente de las medldqs medlante Eficacia en la gestion
actividades y proyectos de latécnica de la - Prodgqt|V|dad
de construccion civil, encuestay el i Efec_:t|V|dad de
incluido su personal, cuestionario como trabajo _
2 recursos, equipos y |nstrymento de 08 i Cumpl|m|ento de
GESTION todo el p’roceso de items, de funciones .
DE OBRAS construccion del elaboracion Trabajo en equipo
propia aplicada a Mejora continua | - Ejecuta politicas de | 35-37

Nunca (1),
Casi nunca
(2), A veces
(3), Casi
siempre (4),
Siempre (5).

N

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Matriz de consistencia

TESIS: Incidencia del Control interno y gestién de obras en la municipalidad distrital de Cachicadan - La Libertad, 2023.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢, Como incide
el control
interno en la
gestiéon de
obras de la
municipalidad
distrital de
Cachicadan —
¢La Libertad,
20237
Problemas
Especificos

Pel: ¢ Cémo
incide el
ambiente de
control en la
gestion de obras
de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan—
¢JLa Libertad,
20237

Objetivo General

Determinar la
incidencia del
control interno en
la gestion de
obras de la
municipalidad
distrital de
Cachicadan- La
Libertad, 2023.

Objetivos
Especificos

OEL1: Determinar
la incidencia del
ambiente de
control en la
gestion de obras
de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan
OE2: Determinar

Hipotesis General

Existe
incidencia
significativa del
control interno
en la gestion de
obras de la
municipalidad
distrital de
Cachicadan-
La Libertad,
2023.

Hipdtesis
Especificas

Hel: existe
incidencia
significativa del
ambiente de
control en la
gestion de obras
de la
Municipalidad

Variable 1:
Control Interno

Dimensiones

Indicadores

El ambiente de - Valores éticos
control - Estructura
- Personal
-Responsabilidad de
supervision

La evaluaciéon de
riesgos

- Analisis de riesgos

- Monitoreo de riesgos
- Canales de
comunicacion

Las actividades de
control.

- Mitigacion de riesgos
- Controles

- Politicas y
procedimientos

La informacion y
comunicacion.

- Flujo de informacién

- Eficacia de informacion
- Comunicacion
pertinente

Tipo: basica

Disefio:
-No experimental

-Transversal

- Enfoque:
Cuantitativa

-Nivel:
Correlacional
Causal:

01

R

02
M= Muestra
Ol=

Control
Interno




Pe2: ¢ Cémo
incide la
evaluacion de
riesgos en la
gestion de obras
de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan—
¢La Libertad,
20237 Pe3:

¢, Como incide
las actividades
de control
gerencialen la
gestion de obras
de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan—
¢La Libertad,
20237 Pe4:

¢, Como incide la
informacion y
comunicacion en
la gestion de
obras de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan—
¢La Libertad,

la incidencia de
la evaluacioén de
riesgos en la
gestion de obras
de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan- La
Libertad, 2023
OE3: Determinar
la incidencia de
las actividades
de control
gerencial en la
gestion de obras
de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan- La
Libertad, 2023.
OE4:
Determinar la
incidencia de la
informacion y
comunicacion
en la gestion de
obras de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan-

Distrital de
Cachicadan,
2023.

He2: Existe
incidencia
significativa de
la evaluacion
de riesgos en la
gestion de
obras de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan—
La Libertad,
2023.

He3: Existe
incidencia
significativa de
las actividades
de control en la
gestion de
obras de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan—
La Libertad,
2023

He4: Existe
incidencia de
La informacion
y comunicacion

La supervision

- Inspeccion
- Autocontrol en los

procedimientos

- Revisiones habituales.
Variable 2:
Gestion de Obras
Dimensiones Indicadores
Eficiencia 'y - Muestra eficiencia en la
Eficacia gestion

- Productividad

- Efectividad de trabajo
- Cumplimiento de
funciones

Trabajo en equipo

Mejora continua

- Ejecuta politicas de
mejora

- Motiva al personal

- Iniciativas proactivas de
funcionarios

02= Gestion
de Obras
R= Relacion
causal

Método:
hipotético-
deductivo

Poblacion:
Trabajadores
Publicos de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan (104).

Muestra: 46
trabajadores
Publicos

Muestreo:
Probabilistico

Técnica de
recoleccion:
Encuesta

Instrumento de
recoleccion:
Cuestionario




20237




Pe5: ¢ Cémo incide
la supervision en la
gestion de obras de
la Municipalidad
Distrital de
Cachicadan- ¢ La
Libertad, 20237

La Libertad,

2023.
OES5: Determinar la
incidencia de la
supervision en la
gestion de obras de
la Municipalidad
Distrital de
Cachicadan- La
Libertad, 2023

en la gestion de
obras de la
Municipalidad
Distrital de
Cachicadan—
La Libertad,
2023
He5: Existe
incidencia de la
supervision en la
gestion de obras de
la Municipalidad
Distrital de
Cachicadan-La
Libertad, 2023.

Métodos de
Analisis de
Investigacion:
Para obtener los
calculos numéricos
y porcentajes
explicados a
través de graficos
y tablas se utilizara
el Microsoft Excel
y el programa
SPSS.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARI
O 01 CUESTIONARIO PARA
EL CONTROL INTERNO

Estimado trabajador, el Valor Alternativa
objetivo del presente 1 Nunca
cuestionario es conocer su g ,iaSI hunca
.y, . veces
opinion sobre el controlinterno —
de la institucis bl | 4 Casi siempre
e la Institucion publica en la 5 Siempre
qgue labora; acontinuacion, se
muestra una  serie de
preguntas, ag radecemos
pueda contestar con la mayor
sinceridad, marcando con un
aspa a la alternativa que
exprese su punto de vista.
Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES Preguntas 1
¢ Se construyen los principios y valores como
parte de la culturaorganizacional para que se
‘ mantengan, aunque cambien los
- Valores éticos cargos temporales en la
municipalidad?
¢ Existe un plan que tenga en cuentala vision,
mision, metas y objetivos
estratégicos del control interno?
¢Cuenta la unidad con una directiva
- Estructura de ejecucion de obra por
administrativa directa?
Control ¢ Existen politicas y procedimientos apropiados para
interno garantizar el reclutamiento, la incorporacion y el
El ambiente de desarrollo adecuado de la ejecuciénde obra?
control y —
¢ Estan los empleados familiarizadoscon las
funciones y poderes
asignados a sus puestos?
¢Los empleados seleccionados cuentan con los
- Personal conocimientos, habilidades y destrezas
necesariospara asegurar el funcionamiento ético,
ordenado, financiero,
eficiente y productivo de lainstitucion?
¢ Se evalla y supervisa continuamente el
-Responsabilidadde | cumplimiento delos controles internos de la entidad,
supervision y se comunica claramente su




compromiso atodos los niveles de la
institucion?

La evaluacion
de
riesgos

- Andlisis de
riesgos

¢ Se lleva a cabo la identificacion, analisis o
evaluacion, gestion o

respuesta, seguimiento y registro de

riesgos?

- Monitoreo deriesgos

¢ Se identifican los eventos externose
internos que afectan o podrian

afectar a la entidad?

¢ Se ha tomado una decision sobre cémo
los riesgos potenciales puedenafectar el
logro de los objetivos de la

institucion?

-Canales de
comunicacién

¢ Ha identificado la gerencia respuestas al
riesgo que consideren

la probabilidad y el impacto?

Las
actividad
esde
control.

- Mitigacioén deriesgos

¢,Se han abordado los riesgos
identificados para reducir su

probabilidad de ocurrencia?

¢ Existe un presupuesto destinado ala
mitigacion de riesgos?

- Controles

¢ Se revisan periodicamente los procesos,
actividades y tareas de acuerdo con las
normas, politicas yprocedimientos y se
asegura la calidad de los productos y
servicios

proporcionados por la institucion?

¢ Son responsables del uso de los
recursos y fondos estatales?

¢, Se monitorean y se evallan la ejecucion
de los procesos, operaciones, tareas y
operaciones para garantizar que se
observen los requisitos aplicables (leyes,
tecnologia y administracion; fuentesinternas
y externas) para prevenir oreparar la
desviacién?

¢ Se realizan verificaciones y conciliaciones
entre los registros de una misma unidad,
entre éstos y losde distintas unidades, asi
como contra los registros generales de la
institucion y los de terceros ajenos aésta,
con la finalidad de establecer la veracidad
de la informacién contenida en los mismos?




-Politicas y
procedimientos

¢ Existen estructuras, politicas y
procedimientos generales de controlque se
apliquen a la tecnologia de lainformacion y
las comunicaciones dela unidad y ayuden a
garantizar su correcto funcionamiento?

¢Los procesos, actividades y tareas que
desarrolla la entidad son claramente
entendidos y correctamente definidos de
acuerdoa los estandares establecidos por
el propietario o funcionario desighado?

La informacion
y . . s
comunicacioé
n.

- Flujo de
informacion

¢ Se revisan y modifican periédicamente
los sistemas de informacion cuando se
identificandeficiencias en sus procesos
y productos?

¢ Existen politicas y procedimientos de
archivo adecuados para preservar y
conservar los documentos y la informacion
de acuerdo con su uso previsto o los
requisitos técnicos o legales (por ejemplo,
informes y registros contables,
administrativos y de gestion, etc., incluidas
las fuentes deexistencia)?

¢ Flujo de mensajes e intercambio de
informacioén con clientes, usuarios y la
ciudadania en general, son seguros,
correctos y generan confianza en la unidad
e imagen positiva de manera oportuna?

¢ Existe interaccion entre funcionarios y
funcionarios, independientemente de su
rol, asi como entre regiones y unidades
orgéanicas generales?

-Eficacia de
informacion

¢ Cuenta la entidad con sistemas de
informacion computarizados, manuales o
una combinacion de ambos adecuados a
su estrategia global ya la forma de operar
de la empresa?

¢Lainformacién es representativa 'y
cumple con los requisitos de oportunidad,
disponibilidad




integridad, exactitud, seguridad,
vigencia, actualizacion y

objetividad?

- Comunicacion
pertinente

¢Los canales de comunicacion aseguran
que la informacion lleguea cada
destinatario en la cantidad, calidad y
capacidades requeridas

para la ejecucién 6ptima de los

procesos, actividades y tareas?

La
supervision

- Inspeccion

¢ El monitor de proceso y operaciéondel
dispositivo permite saber oportunamente
si sus objetivos se

logran a tiempo?

- Autocontrol enlos
procedimientos

¢ Cuando son los errores o defectosque
constituyen la posibilidad de mejorar, el
dispositivo o la unidad

lleva las medidas mas apropiadaspara
el objetivo?

- Revisiones
habituales.

¢ Se fomenta y establece una
autoevaluacion periodica de la

gestion y el control interno?




FICHA TECNICA

Variable de estudio: Control Interno

O o o o o o

0O

Autor: Deysi Yaneli Albornoz Romero y adaptado por el investigador
Numero de items: 29

Formade Aplicacién: Individual

Duracion: 15 a 30 min.

Objetivo general:

Conocer la percepcion del trabajador sobre el control interno en

la institucion publicaMunicipalidad Distrital de Cachicadan, 2023.

Dimensiones de variable en estudio:
El ambiente de control, La evaluacién de riesgos, Las actividades de
control, La informacién ycomunicacion, la supervision.

Escala:

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre




Estimado trabajador, el objetivo del presente
cuestionario es conocer su opinion sobre la 1
gestionde obras de la institucion publica en
la que labora; a continuacion, se muestra una
serie de preguntas, agradecemos pueda
contestar con la mayorsinceridad, marcando

CUESTIONARIO 02

CUESTIONARIO PARA LA GESTION DE OBRAS

Valor Alternativa
Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

con un aspa a la alternativa que exprese su
punto de vista.
Recuerde que no hay respuestas buenas nimalas.

VARIABL
ES

DIMENSIONES

INDICADORES

Preguntas

Gestién de

Eficiencia
y
Eficacia

eficiencia en la

gestién

¢ Cuentan con estandares
De desempefio para medir la

efectividad de la gestién de

proyectos en el Ministerio de
Desarrollo Urbano?

Productividad

¢ Existe una medida de

eficiencia establecida quese refiera a
la relacion entre el trabajo realizado y
los recursos utilizados para ese

Efectividad de
trabajo

¢ Hay varias personas en la
gestion del desarrollo de la
ciudad que trabajan de

acuerdo con la cantidad deactividades

gue deben administrarse durante todoel

periodo municipal para que todo el

proceso de trabajo desempefio para medir

la que pueda desarrollar mejor trabajo?

Cumplimiento
de funciones

¢ Los funcionarios y los empleados
respetan la gestion del desarrollo de
la ciudad de los generales en este
puesto?

Trabajo en
equipo

¢Los lideres de la ciudad




Ficha Técnica

Variable de estudio: Gestién de Obras

[1 Autor: Deysi Yaneli Alboroz Romero y adaptado por el investigador

"I Nomero de items: 8

[0 Formade Aplicacion: Individual

(1 Duracion: 10 - 15 min.

[1 Objetivo general:

[1 Conocer la percepcion del trabajador sobre la gestion de obras
de lainstitucion publica Municipalidad Distrital Cachicadan,
2023.

[J Dimensiones de variable en estudio:

Eficiencia y eficacia, Mejora continua.

[J Escala:

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre




ANEXO 4: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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Anexo 5

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: .

Investigador () (88} L

Proposite del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada

cuyo objetivo es.. Esta muestngamfm
es desarrollada pDr estudiantes {coloc;ar pre o posgrado]l de la carrera profesional

o programa ................., de la Universi dad César Vallejo del

campus _....._............., aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad ¥ con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
a. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
¥ algunas preguntas sobre la mvestlgacmn titulada:

2. Esta encuesta o] entrewsta tendra un tlempa apruxlmada de _______ minutos y
se reali zara en el ambiente de ........................... de la institucion

. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codlflcadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran

andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Fuede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, ¥y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le pusdan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Sea le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. Mo recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos v no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion gue usted nos brinde es
totalmente Confidencial v no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Mombres) .. ermail: s
y Docente asesor (Apellidos Y Nombres) .. email:

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre W APl oS,
oo ma o PO .

Para garantizar ls veracidad del ongen de ls informacion: en el cazo gue e consentimienis zes
prezsencial, el encusstado y el invesligador debe proporcionar Nombre y firma. En ef caso gque =25
cuesfionanc virtual, =e debe solicitar el correo desde el cual =2 envia las respuesias & fravés de un
formularo Google.

INVESTIGA b2
UCYV
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ANEXO 7: AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR IDENTIDAD

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6
Autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Datos Generales
Nombre de la Crganizacion: ; RUC: 7049331431

Mounicigaldod  Distalal de Codycadda

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI: ‘ i
Dorwin . Mfono Ferez FOH2LSIS ]
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro 0-170-?022/UCV) (", autorizo |
). noauterizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva

a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Toadercin, 0 kol intero y geshidr dR b en ka Muntgpaldad Pisklel @
Cadvitodon <La Loarkd 2003

Nombre del Programa Académico:
Mot an Geshén Pl _
Autor: Nombres y Apellidos I DNI: r
fein Sapudo  Aucio Goglen Regna | F1i98w3 |
En caso de aulorizarse, soy conscienle que la inveslgacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en fuluras investigaciones, defando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corregponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

(]

Lugar y Fecha: =) Jroscasnt
oy

e SN

Firma: - ——
(Titular o Represententé legal de la Institucion)
() Cédigo de Eica en Investigacdn de la Universidad César Valejo-Antizulo 8%, literal “c” Para difundir o publicar les
resultados de un trabajo de Investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre deo la institucion
donde se lievo a cabo el estudio, galvi n h ! on ren r r do |

orqantzacion, para que se difunda la | 3 Institucion. Por eilo, tanto en los proyectos de Investigacion
como en !as lesiz, no se deberd incluir la denominacion de la organizacién, ni en el cuerpo da ta tesis ni en los

anexos, pero 3i yera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo & Formula de calculo de la muestra

N=Zl=pxg
(N-1)=el+Z2xp=gq

n=

Donde:

n: Muestra de investigacion

M: Poblacion (104)

£ Nivel estandar del nivel de confianza al 95% de confianza (1.96)
p: Proporcion de éxito (0.50)

q: Proporcion de fracaso (0.50)

e Error muestral (5%)

Tamafno Muestral:
104 =1.962 =0 .50 =0.50
n= = 46
{11]4 - 1} =0.052+1.962=0_50=0 50

La muestra final es 46 trabajadores publicos.



ANEXO 9: BASE DE DATOS

El ambiente de control La evaluacidn de riesgas Laz actividades de control La informasion y comunicacion La supervision
"
il 2 13[4 8 B[ 7 - - I 1 L I R ]| 20 b 2| n P P 26 P

1 L 3|6 REGULAR b I I MALD N - z z z z MALD 3 z 3 4 3 3 REGULAR 3 4 4 BLEMD

z b I I I 416 EUEND 4 4144 EUEND 414141 4 4 4 4 4 EUEND 4 4 4 4 4 4 MUY BUEND 4 4 4 EUEND

3 5] 5 |36 3 41 5 MUYBUEMD | 5 | 6 | 3| 4 EUEMD 3| 4(85] 8 ] ] ] ] MUY BUEMD ] 4 4 ] 4 4 MUY BUEND ] ] ] MUY BUEND
4 5] 4|65 |65 4 413 MUYBUEMD | 3 | 3 [ 4] 4 FEGULAR | 3 | 4 [ 4| 4 4 3 3 4 EUEMD 3 3 3 4 4 4 EUEMD 3 4 4 BLEMD

i 4] 334 4 5] 4 EUEND RN FEGULER | 3 | 5 [ 65| & z 3 3 3 EUEND 3 1 1 1 4 1 MUY BUEND 1 4 4 MUY BUEND
E 4 2 4] 4 3 3 2 REGLLAR 3 2123 [MALD 3 3 3 3 3 3 3 3 REGLLAR 3 3 3 2 3 2 REGLLAR 2 3 4 REGLULAR
7 b I - I 4] 4 EUEMD b I I FEGULAR | 3 | 4 [ 4| 4 3 3 3 3 REGULAR 3 3 3 3 4 3 EUEMD 3 3 3 REGULAR
2 AR 113 REGULAR Tl 43l 3 REGULAR | 3 | 3 [ 3] 3 3 3 3 3 REGULAR 3 3 3 4 4 4 EUEMND 4 3 3 BLUEND

4 4 4 4] 4 2 2 2 REGLLAR 3 14 3 REGLLAR 3 i 3 2 1 3 3 3 REGLLAR 3 3 2 3 3 3 REGLLAR 3 3 3 REGLULAR
o] 3] 3 [4]4 1 513 REGULAR 5 |4 ]2[3 FEGULAR | 3 | 2 [ 6| 4 3 ] z z REGULAR 3 1 4 ] z 3 REGULAR 4 4 3 BLEMD

1 L - I 34 ELEND 3| 6| 6[ ¢4 ELEND 21|38 3 4 1 1 ELEND 1 1 3 3 4 4 MUY BUEND 1 1 1 MUY BUEND
12 3 2 3] 4 3 2 i REGLLAR 4 1l2] 3 [MALD 2 3 4 3 4 4 3 3 REGLLAR 3 3 4 3 3 2 REGLLAR 4 2 3 REGLULAR
) 4] 3 [4[5] 8 413 EUEMD 444 FEGULAR | 3 | 4 [ 4] 4 4 4 4 4 EUEMD 4 4 4 4 4 4 MUY BUEND 4 4 4 BLEND

Lo e N 113 REGULAR 3 I I MALD T4l 4 3 4 1 REGULAR 1 1 z z 3 3 REGULAR 4 4 z BLUEND

15 1l zl3l3alz 112 MALD 3 I R S MUMALD ) 2 | 2 [ 2] 2 z z z z MALD z z z z z z MALD z z z MaLD

L - - - 3] 4 REGULAR b I MALD z 113] 4 1 4 4 3 MALD 4 1 z 3 3 z REGULAR 4 1] z BLEND

17 1 tl2l3lz ]2 MALD 1 3|zl MUYMALD | 1 plal 2 z z z z MUY MALD z 1 z z 1 z MUY MALD 3 3 1] BLEMD
B3] 3[4 4] 3 113 REGULAR b O I FEGULER | 3 | 3 [ 3] 3 3 3 3 3 REGULAR 3 3 3 3 3 3 REGULAR 3 3 3 REGULAR
Wl 2] 3 [3[4]8 3] 3 REGULAR 313 4[3 FEGULAR | 3 | 2 [ 4] 4 4 z z 3 REGULAR 3 3 4 3 4 3 EUEMD 3 3 4 ELEND

@m |1 1 111 z 3] 4 MALD 1 jlel e MUYMALD | 1 il z 3 1 1 MUY MALD 1 z 1 3 3 z MALD z 4 4 BLEMD

2 | 6| 6 [5[3]F8 514 MUYBUEMD | & | 6 | 6] 4 MUWBUENO| & | 4 | 6] § 1] 1] 4 4 MUY BUEND 4 1] 1] 1] 1] 4 MUY BUEND 1] 1] 1] MUY BUEND
2 |6 41258 5|5 MUYBUEMD | 5 | 6 | 5[ 4 MUYBUEMG | 6 | 6 | 6| § ] ] ] ] MUY BUEMD 4 4 ] 3 4 ] MUY BUEND ] ] ] MUY BUEND
2|4 46568 5] 4 MUYBUEMD | 5 | 4 [ 6] 4 MUYBUEMG | 4 | 4 | 6] § ] ] ] 4 MUY BUEMD ] 4 ] ] ] ] MUY BUEKD 4 4 4 BLEMD
24 | 4| 4]3|3] 4144 BUENO 4 1 4)4| 4 BUENO 4 1435541414 BUENO 4 4 4 3 4 4 MUY BUEND | 4 3] 4 BUEND
25 | 5| 5 |3([5] 4144 MUYBUEND | 4 | 5|5 4 MUYBUENO| 3 | 5| 5] 5 5 515 5 MUY BUENO 5 5 5 4 5 5 MUY BUENO 5 5 4 MUY BUENO
2 |35 |1[3]5 |54 BUENO 4 [ 4143 BUENO 3| 4]14)] 4 3 4 [ 4 1 REGULAR 3 4 3 3 3 4 BUEND 4 3 4 BUEND
2 |21 3| 1[4] 41413 REGULAR J 2123 WMALO 2121313 3 2] 2 WMALO 3 3 3 3 2 2 REGULAR 3 3 3 REGULAR
25 |5/ 5]|5[3] 4135 MUYBUEND | 5 | 4|5[ 5 MUYBUENO| 5 | 5| 5] 5 5 5[ 4 5 MUY BUENO 4 4 4 3 5 4 MUY BUENO 5 5 5 MUY BUENO
28 | 3| 4123|4143 REGULAR 3 [ 4122 MALO il 2|22 ]2 3 [ 3 3 MALO 3 4 5 3 3 4 MUY BUEND 4 312 REGULAR
04[5 5|5 5 ([5]5 MUYBUEND | 5 | 5 |5[ 5 MUYBUENO| 5 | 5 | 5] 5 3 53[5 3 MUY BUENO 3 3 3 3 3 3 MUY BUEND 3 3 3 MUY BUEND
M| 3[ 41123 [4]4 REGULAR 413133 REGULAR | 3 [ 3 [3] 3 3 3 [ 3 3 REGULAR 3 3 5 5 5 4 MUY BUEND 5 4 4 MUY BUEND
32 |4 51412 3 [2]3 REGULAR 3 [3]12]3 WMALO 41 2]14]3 3 3[4 3 REGULAR 3 3 3 4 3 3 BUEND 4 4 4 BUEND
3| 3[ 32|45 [4]3 BUENO 1 41414 REGULAR | 1 4151 3 414 3 REGULAR 1 4 4 4 4 3 MUY BUEND 3 4 3 MUY BUEND
M | 3[4 14133 [4]3 BUENO 3 [4]14]3 REGULAR | 5 [ 3 [ 4] 3 3 3[4 4 BUENO 4 5 3 3 3 3 BUEND 2 3|2 MALD
35 |4 3| 4[4 4 [3]3 BUENO 5 [4]13]3 BUENO 5155|565 4 415 5 MUY BUENO 4 4 3 3 3 3 BUEND 3 4 3 BUEND
¥ | 4| 4)4[4)4]13]3 BUENO 4 14|34 BUENO S| 5|5/ 4|5 |45 4 MUY BUENO 5 4 3 3 3 3 BUENO 4 4| 4 BUEND
7 |4 3|43 4 [4]5 BUENO 3 [ 4]4] 4 BUENO 3| 414 4 4 4 [ 4 4 BUENO 4 4 3 3 3 3 BUEND 3 3 3 REGULAR
3B | 5[ 5|54 53[5 MUYBUEND | 3 | 4[4[ 4 BUENO 51 5(5]5 5 5[5 5 MUY BUENO 5 5 5 5 5 4 MUY BUEND 5 4 4 MUY BUEND
39 |43 |4]3)21]2]3 REGULAR 33|32 WMALQ 3|44/ 1]3 | 441 REGULAR 3 4 3 4 3 3 BUENO 4 4| 4 BUEND
40 | 3| 3 |1 [4] 1124 REGULAR 2 13132 WMALO il 3al2|2 3 3|2 4 WMALO 3 3 3 3 3 5 BUENOD 5 4 5 MUY BUEND
41 |4 3|33 4132 REGULAR 3 [2]2] 4 MALO 2121310 2 2132 MALO 4 4 3 3 3 3 BUEND 2 312 MALD
2 |2|2|2|2]5]2]2 WMALQ 33|22 WMALQ 31 3(3/ 11313 4 WMALQ 3 3 3 3 3 3 REGULAR 3 313 REGULAR
43 2| 3123|234 REGULAR 2 13133 WMALO 41212132 J [ 412 WMALO 2 2 2 3 2 2 WMALO 3 3 3 REGULAR
44 2| 2|42 4123 REGULAR 3 [ 3133 MALO 41214)2 3 415 5 BUENO 4 5 5 5 4 4 MUY BUEND 1 1 1 MUY MALO
45 | 1| 4 14[3]| 4144 BUENO 3 [4]5] 4 BUENO 51 5]4) 4 4 515 5 MUY BUENO 4 4 4 5 5 5 MUY BUENO 4 4 5 MUY BUENO
4 | 2| 2122|2144 REGULAR 4 [4]13]1 MALO 41331312 313 5 REGULAR 5 5 4 4 5 5 MUY BUENO 5 4 4 MUY BUENO




=z
[

Eficiencia w Eficacia

PUNT.AIE MIPEL PUNT.AJE MPEL
29 | 30 |31 |3z |33 34 |as |as| ar

1 3 | 2 [ 2] =2]= 14 REGULAR | = | 4 [ 3 | =5 14 BUENO

= 4 | 5 [a] == =1 BUEND 5 [ = [ =] = 16 BUEND

3 5 | s [a]l 3]s zz BUENO s [ s |=]= 16 BUENO

a 3 | 3 [ a]l ala 18 BUENO a [ a ]l a1 3 15 BUENO

5 3 | a [ 5] al= 18 BUENO a [ a]s| = 17 BUENO

6 2| al=z]=1= 13 MALO 3 |z |a]5s 14 BUENO

i 3 | 2 [ al=als= 15 REGULAR | = [ 2 [ 5] a 15 BUENO

8 3 | a2 al=1= 14 REGULAR | 4 | 5 [a] 3 16 BUENO

] 3 | a2 al=1= 14 REGULAR | 5 | 2 [a ] 2 15 BUENO
10 5 | a [ 1] a]= 17 REGULAR | 5 | = [ 5[ 1 14 BUENO

11 3 | s [a]lals Z0 BUENO 3 | s |=]+s 16 BUENO
1z [z ala]3a 14 REGULAR | 5 | 3 [ 3] 3 14 BUENO
12 | a | & | a] afa z0 BUEND a [ a ] a] = 16 BUENO
14 [« 21333 15 REGULAR | 4 [z [=2] = 10 MALD

15 | 2z =213 =21[3 12 MALOD z [z2]l=1= a MALD

16 3 | a [a]l3]= 16 REGULAR | = [ 3 [ 2] = 11 REGULAR
17 | a | =21 3] 3|1 13 MALOD z2 [=z2]l=1= a MALD

18 3 | 2 [ a]l=a]= 15 REGULAR | 5 | 3 [ s 3 16 BUENO
19 3 | 2 =2]2]s 15 REGULAR | 5 [ a4 [ 2] 3 15 BUEND
20 | 2 | 3 | =221 12 MALOD 2z [al]l=1= ] MALD
21 a | s [ a]ls]a Zz BUEND s [ a]s] s 18 MU BUENO
Z2 s | s [ s]s|s 25 MUY BUENO| 5 [ 5 [ 2| = 18 MU BUENO
23 s | a [a]s|s 23 MUY BUENO| 4 [ s 2] 5 18 MU BUENO
za | 2| 3 | 3213 17 REGULAR | & | a [ ] 5 17 BUEND
25 3 | s [ s s]a Zz BUEND a [ a]l=a1]5 17 BUENO
26 3 | a [a] ala 19 BUEND 2 [ 3 ]l=a] = 15 BUENO
2y | =2 = | 3 =2]a= 15 REGULAR | = | =z [ 3] = 11 REGULAR
za | = | s | 3 =21]s Z0o BUEND s | s [s] s Z0 MUY BUENO
=9 3 | =2 [ === 15 REGULAR | = | =3 | 3 [ = 11 REGULAR
30 5§ | s [ s == 25 MU BUENO| = | & [ 5 [ =5 15 MU BUENO
21 3 | 2 |al=z]|a 15 REGULAR | a4 [ =2 | a] s 15 BUENO
a2z 3 | a |2a]l=a]|= 16 REGULAR | 4 [ =2 [ 3] =2 11 REGULAR
23 | a ]| 3 |=z]|3l= 15 REGULAR | 5 [ 4 | s ] 2 17 BUENO
34 3| s |al=al|s= 17 REGULAR | 5 [ 3 [ 2] s 15 BUENO
25 | a | 3 | a]| 3|3 17 REGULAR | = [ 4 | a ] 4 15 BUENO
26 | a | a | al|l 3|3 18 BUEND 4 | 3 ]|lal] s 15 BUENO
a7 3 | =2 |s]l=]|s 19 BUENO a |=2]s]| = 15 BUENO
28 | a4 | a4 | a]| als 21 BUEND 4 | s]l=2]s 17 BUENO
39 3 | 3 ]l=a]l=]|= 15 REGULAR | = [ 3 [ 3] =3 12 REGULAR
a0 3| 23 ]|l=2]l=2]|= 14 REGULAR | = [ 3 [ 3] = 1z REGULAR
a1 3| a3]lalals= 15 REGULAR | = [ 3 [ 3] = 1z REGULAR
4z | & | =z |z =3]= 14 REGULAR | = | 4 | 2] = 11 REGULAR
43 | 2 | & | 2| 3 |1 14 REGULAR | = [ 2 | a | 2 1z REGULAR
a4 3 | 2z |2]al|= 13 MALO z | s ]|s]| = 16 BUENO
45 S | 4 | a] 2| a 20 BUEND 4 | a | a]| s 16 BUENO
a5 | 2 | 2 | 3| 2] a 16 REGULAR | = [ a4 |3 ] 2 13 REGULAR






