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RESUMEN
Esta tesis se trata de la Iinteligencia Emocional y la relacion que existe con el Desempefio Laboral, el
cual permitirda medir e influir sobre los condiciones, comportamientos y una serie de resultados

relacionados con el colaborador, con el fin de descubrir en qué medida es productivo y asi mejorar su

rendimiento a futuro.

En el Capitulo ! de |la investigacidn, trata sobre los antecedentes utilizados para poder sustentar la
teoria, tomando en cuenta temas relacionados con la presente investigacidn, que permite tener base
para continuar y complementar la informacidn requerida; asi también poder definirla problematicay
formula la hipdtesis el cual nos servira de pilar para descubrir que tan cerca a la realidad se encuentra
la investigacion, lo cual por medio de objetivos tanto general como especificos se podra plantear

soluciones.

El Capitulo II, trata sobre el Marco Metodoldgico, el cual involucra las variables a emplearse, asi como
la operacionalizacion de estas con sus respectivas dimensiones e indicadores, que ayudan a medir la
relacion con la investigacion, la metodologia utilizada para recoger la informacion, el tipo de estudio y
el disefio empleado que puedan describir graficamente las caracteristicas, la poblacion y muestra
necesaria que consta de 35 colaboradores dentro de la Institucion tanto nombrados como

contratados por la modalidad del CAS, asi como las Técnicas e Instrumentos utilizados.

En el Capitulo Ill, se tomara en cuenta los resultados obtenidos a través del cuestionario realizado, el
cual consta de graficos con los porcentajes establecidos, adicionalmente los resultados obtenidos
indicaron que si existe la influencia de la inteligencia emocional como factor importante dentro de la
Institucion no sélo en el ambito de su comportamiento y ambiente laboral sino también el desarrollo

de sus actividades y por ende en el desempefio laboral.
En el Capitulo IV, se establece la discusion de resultados.
En el Capitulo V, se determina las conclusiones.

En el Capitulo Vi, se plantea las recomendaciones.

En el Capitulo VII, se toma en cuenta las referencias bibliograficas.

En el Capitulo Vili, se encuentran los anexos.



ABSTRACT

This thesis is Emotional Intelligence and the relationship with the Labor Performance which will
measure and influence the conditions, behaviors and a number of results related to the Contributor,

in order to discover to what extent it is productive and well improve performance in the future.

In Chapter | of the research is on the background information used to support the theory, taking into
account related to this research, which allows basis to continue and complete the required
information items; well to define the problem and hypothesizes which will serve as pillars to discover
how close to reality the investigation is, which through both general and specific objectives may

propose solutions.

Chapter Il discusses the methodological framework, which involves the variables to be used, and the
operationalization of these with their respective dimensions and indicators that help to measure the
connection with the investigation, the methodology used to collect information, Type of Study and
design employee that can graphically describe the characteristics necessary Population and Sample
consisting of 35 staff within the institution both appointed and contracted by the mode of CAS, as

well as techniques and instruments used.

In Chapter lll the results obtained through the questionnaire conducted, consisting of charts with
established percentages will be considered further the results indicated that there exists the
influence of emotional intelligence as an important factor within the institution not only in the field of

behavior and work environment but also the development of its activities, and therefore the work

performance.

In Chapter IV the discussion of results is established.
Chapter V is determined conclusions.

Chapter VI presents the recommendations.
Chapter Vil is taken into account References.

In Chapter VIll are the annexes.





