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investigacion y se engloba en el trabajo en general, describiendo y formulando el
problema general y los especificos, como también el objetivo general y
especificos, asi mencionando las hipotesis entre otros aspectos que sustentan el

trabajo.
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brinda una idea clara de la investigacion.

En el capitulo Ill, se refiere a los resultados obtenidos de la investigacion,
gracias a la aplicacion de las encuestas. En la Ultima parte del trabajo se muestra
la discusidn, realizado en funcién de los objetivos. Como también las conclusiones,
las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos.
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RESUMEN

La investigacion titulada “Satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en
el afio 2017” tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires, en el afio 2017. El tipo de estudio fue no experimental; el disefio de la
investigacion fue descriptivo correlacional: asimismo la investigacién cont6é con una
muestra de estudio de 70 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires, en el afio 2017, quienes fueron evaluados mediante la aplicacion de
cuestionarios con el fin de recolectar informacién, pudiendo llegar asi la siguiente
conclusién: Mediante la aplicacion del estadistico se evidencio que existe una
relacion directa; positiva muy alta entre las variables Satisfaccion Laboral y
Productividad, debido a que el valor P (Sig. (Bilateral)) Es&lt; a 0,05 es decir “0,000;
donde la correlacion r de Pearson es de 0.944, la cual indica que la variables
Satisfaccion Laboral influye en la variable Productividad en un 89%. Dichos
resultados son provenientes de la muestra, lo cual el 34% manifiestan poseer un
nivel de satisfaccion bajo, las cuales repercuten en la productividad de los mismos.
En un total de la muestra, el 34% manifiestan poseer un nivel de satisfaccién bajo,
debido a que la organizacién no ofrece todas las facilidades vy libertad para las
ejecuciones sus actividades. El sueldo no se ajusta a las funciones vy
responsabilidades que demanda el puesto de trabajo. Asimismo, el nivel de
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires es
medio en un 39%, ya que el personal a veces demuestra estar disponible para
realizar trabajos extras en su puesto de trabajo o en otras actividades, asimismo el
personal en ocasiones demuestra darles el uso y manejo adecuado a los equipos

de la institucion.

Palabras clave: Satisfaccion laboral y Productividad

Xii



ABSTRACT

The research entitled "Work satisfaction and its relation with the productivity
of workers of the Municipal District of Buenos Aires, in the year 2017" had as general
objective To determine the relation between the labor satisfaction and the
productivity of the workers of the District Municipality of Buenos Aires, in 2017. The
type of study was non-experimental; The research design was correlational
descriptive: the research also had a study sample of 70 workers from the Buenos
Aires Municipal District, in 2017, who were evaluated through the application of
questionnaires in order to collect information, Thus arriving at the following
conclusion: through the application of the statistic it was evident that there is a direct
relationship; Very positive between the Labor Satisfaction and Productivity
variables, because the P value (Sig (Bilateral)) is < To 0.05 ie "0.000; Where
Pearson's correlation r is 0.944, which indicates that the Labor Satisfaction variable
influences the Productivity variable by 89%. These results come from the sample,
which 34% say have a low level of satisfaction, which have an impact on their
productivity. In a total of the sample, 34% say they have a low level of satisfaction,
because the organization does not offer all the facilities and freedom to carry out its
activities. The salary does not fit the functions and responsibilities demanded by the
job. Likewise, the level of productivity of the workers of the District Municipality of
Buenos Aires is 39%, since the staff sometimes proves to be available to do extra
work in their work place or in other activities, Demonstrates giving them the proper

use and management of the institution's equipment.

Keywords: Job Satisfaction and Productivity.
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

En el mundo empresarial actual , las organizaciones se vuelven
méas competitivas y globalizadas, por ende el bienestar de los
trabajadores se vuelve mas vulnerable a cualquier variacion en la
gestion del talento humano, en este sentido el incremento de la
productividad se convierte en un objetivo esencial para cualquier
organizacion ya sea publica o privada, por ende las empresas
publicas toman importancia en el servicio que se ofrece a los usuarios;
sin embargo, se olvidan de analizar los problemas que perjudican a
las personas que laboran en ella. Ante ello, investigaciones
realizadas a nivel mundial por Oxford Economics (2014), el 76% de
los empleados no esta satisfecho con su empleo, esto debido a las
deficiencias en la remuneracién, los planes de jubilacién, los horarios
flexibles, y sobre todo la mala gestion de las organizaciones. Asi
mismo indica que, “las jerarquias directivas casi nunca estan
sincronizadas con las estrategias y prioridades fijadas por las areas
de recursos humanos” (Oxford Economics, 2014, pp. 6). Siendo esta
otra de los componentes que afecta directamente a la satisfaccion de
los trabajadores, la cual repercute tambien que el trabajador

incremente su productividad en sus labores.

Por otro lado, se ha identificado que en el Peru existe gran
problematica en la satisfaccion laboral, pues es considera como la
principal causa del ausentismo laboral; asimismo, una investigacion
realizada por Supera (2014) indica que el 45% de trabajadores no es
feliz en su centro de labores, y gran porcentaje de estos considera
gue se encuentra ligada con el clima laboral, ya que sus ideas son
poco valoradas, no existe claridad en la comunicacion, el apoyo para
concretar satifactoriamente con sus objetivos, se encuentra ligada con

el liderazgo y con el bajo sueldo que los empleados perciben. Asi
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mismo se observa una gran problemética en cuanto a la Productividad
es relativamente baja, pues la produccion mensual e un trabajador
peruano alcanzé los US$1.048, ranking elaborado por The
Conference Board Economy Database. (Cérdova, E. 2014). De tal
manera, la baja Productividad se da por la misma insatisfaccion en
su trabajo, pues las entidades publicas muchas veces no ofrecen
todos lo beneficios, al igual que no satisfacen las necesidades de los
mismos, ocasionando que estos no tengan la capacidad suficientes

para desarrollar sus actividades.

Ahora bien , el ambito local, y especificamente en la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, se ha observado una
problemética latente, pues el personal presenta bajos indices de
satifaccion laboral, debido principalmente a las malas relaciones que
existe con los directivos de cada area y la gerencia, asi mismo se ha
observado que existe dificultades para desarrollar sus actividades,
dado que no cuentan con las herramientas e instrumentos para
ejecutra su trabajo, ademas la institucion no viene ofreciendo las
capacitaciones y entrenamientos pertinentes, es decir para mejorar
las capacidades y habilidades del personal, consecuentemente esto
a ocasionado que el personal, disminuya su nivel de productividad,
pues no posee todas las facilidades para que las ejecute
adecuadamente, ademas se ha logrado observar que el personal ha
creado un sentido de resentimiento hacia la insitucién, pues sienten

gue no son valorados por la misma.

Por otro lado, se encontraron algunas deficiencias, con
respecto al Reto del Trabajo, se evidenci6 que muchos de los
colaboradores no estan cumpliendo con las funciones respectivas lo
cual conlleva al no cumplimiento de metas propuestas por parte de la
Institucidén; asimismo, en cuanto a las remuneraciones justas, se
pudo observar que muchos que laboran en la institucion realizan

funciones que el sueldo no compensa, lo cual puede llevar al

15



1.2.

trabajador a sentirse de forma injusta. En cuanto a las condiciones de
trabajo, en la institucion se conocié que los colaboradores no cuentan
con el espacio o el ambiente apropiado que facilite o apoye a los
colaboradores a desarrollar sus actividades de forma mas apropiada.
Y lo que concierne a relacion trabajo — empleo se pudo ver que
muchos colaboradores cumplen sus responsabilidades pero no
optimamente, ya que se considera que existe una disconformidad
entre los trabajadores y la institucion que no les brinda el apoyo
respectivo para el cumplimiento de sus funciones y lograr la

efectividad del caso.

Trabajos previos

Para dar mejor entendimiento a la problemética observada, se
analizara diversas investigaciones previas que tengan relacién con las
variables en estudio (Satisfaccion laboral y Productividad). Siendo

estas analizadas desde el &mbito internacional, nacional y local.

Internacional

Fuentes, S. (2012), en su tesis: “Satisfaccion laboral y su
influencia en la productividad (estudio realizado en la delegacién de
recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de
Quetzaltenango)” (Tesis pregrado). Pretendio establecer la influencia
gue tiene la satisfaccién laboral en la productividad; investigacion no
experimental, con una muestra de 20 trabajadores. Concluyé que: Se
establecio que no existe influencia de la satisfaccion laboral en la
productividad. Debido que la muestra sefialé tener un nivel de

satisfaccion laboral alto (de 67 a 100 puntos). (p.67).
Calderon, E. (2016), en su tesis: “Nivel de satisfaccién laboral

que poseen los trabajadores del area administrativa de la

municipalidad de Huehuetenango”, (Tesis pregrado). Tuvo como

16



objetivo determinar el nivel de satisfaccion laboral que poseen los
trabajadores, investigacion de tipo descriptivo, conformado por 40
trabajadores como muestra. Concluyé que: Mediante el test de
satisfaccion laboral, los encuestados revelaron que se encuentran
satisfechos con su trabajo, puesto que; un 40% demostré estar
totalmente satisfechos con su trabajo y un 60% manifestdé estar
satisfechos con su empleo, ningun evaluado demostro insatisfaccion
laboral. (p.55).

Rios, F. (2014), en su tesis “Satisfaccion Laboral y su influencia
en el clima organizacional, del personal del area administrativa de
empresa eléctrica Municipal, ubicada en la cabecera departamental
de Huehuetenango”. (Tesis de grado). Tuvo como objetivo determinar
la influencia de satisfaccion Laboral en el clima organizacional del
personal del area administrativa de la Empresa. Fue de tipo
descriptivo correlacional, compuesta con una muestra de 28
colaboradores. Concluy6 que: Existe una relacion bastante acertada
entre el nivel de satisfaccidon laboral y el clima organizacional, en el
personal evaluado, pues al aumentar una de las variables
inminentemente aumenta la otra, demostrando que existe una

correlacion positiva. (p.76).

Nacional

Alfaro, R., Leyton, S., Meza, A. y Saenz |. (2012), en su
investigacion “Satisfaccion laboral y su relacion con algunas variables
ocupacionales en tres municipalidades”. (Tesis pregrado). Tuvo como
objetivo analizar los indicios de satisfaccién en la municipalidad A de
la Provincia Constitucional del Callao, y de las municipalidades By C
de Lima Metropolitana, por ende se eligio un disefio no experimental
transeccional descriptivo y correlacional, tomando una muestra de
161 trabajadores en cada una de las municipalidades. De tal manera

obtuvo las siguientes conclusiones: Los niveles de satisfaccion laboral
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reportados por los trabajadores de las tres municipalidades de estudio
se considera Promedio medio. No existen diferencias significativas en
el reporte del nivel de satisfaccion laboral medio de los trabajadores

de cada una de las tres municipalidades analizadas. (p.66).

Rosales, R. (2015), en su investigacion desarrollada:
“Satisfaccion laboral y satisfaccion con la vida en trabajadores de Lima
Metropolitana”, (Tesis posgrado). Tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccién con la vida, tipo
de investigacion descriptiva, con una muestra de 90 trabajadores. Lo
cual concluye que: Se hallaron correlaciones positivas entre la
satisfaccion con la vida y el factor un buen lugar para trabajar de la
satisfaccion laboral. Abarcando tres indicadores: capacitacion para
trabajar bien, un ambiente de trabajo limpio y bonito y compafieros de

trabajo organizados y cordiales. (p.61).

Calderon, E. (2015), en su tesis: “Factores que limitan la
aplicacion del reglamento de ley N° 29783 de seguridad y salud en el
trabajo, para la satisfaccién laboral de los trabajadores de las
diferentes contratos y los trabajadores del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, del Distrito de Tarapoto, afio 2014”. (Tesis
posgrado). Tuvo como objetivo conocer lo factores que limitan la
aplicacion del reglamento; utiliz6 el método deductivo, inductivo y
descriptivo para su desarrollo, tomando como muestra a 50
trabajadores de la institucion. Concluye con: El desconocimiento del
Reglamento de Ley 29783, afecta negativamente en los trabajadores
y personal administrativo del PEHCBM conllevando a una satisfaccion

baja para el desarrollo de las actividades de los colaboradores (p.50).

Local

Cavero, J. (2015), en su investigacion titulada: “Aplicacion de

la metodologia del aula virtual para mejorar el crecimiento productivo

18



de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias Soplin
Vargas-Rioja”. (Tesis posgrado). Tuvo como objetivo implementar una
metodologia nueva para mejorar la productividad de los trabajadores.
Con una investigacion descriptiva, tomando como muestra a 58
trabajadores. Concluy6 que: La metodologia del aula virtual tuvo una
influencia significativa en el crecimiento productivo de los trabajadores
puesto que permitidé incrementar sus conocimientos referentes a las
actividades propias de su éarea lo que permiti6 un mejor
desenvolvimiento laboral y por consiguiente un incremento en su
productividad. (p.54).

Sanchez, K. (2010), en su tesis “Clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral del personal de salud de las
Microrredes Cufiumbuque y Tabalosos — 20710”. (Tesis pregrado).
Tuvo como objetivo determinar la relacién del clima organizacional
con la satisfaccion laboral del personal de salud de las microrredes de
Salud de Cufiumbuque y Tabalosos. Fue de tipo descriptivo
correlacional, con una muestra de 64 personas. Concluy6 que: Existe
relacion directa puesto que el 50% muestra un clima organizacional
medio con una satisfaccién laboral nivel promedio, un 30% con nivel
alto de clima organizacional con un nivel medio de satisfaccién laboral,

y un 20% un nivel alto de clima y nivel alto de satisfaccion. (p.67).

Banda, J. & Silva, V. (2014), en su tesis ‘“a gestion
administrativa y su relacion con la productividad laboral de la empresa
Omegha Constructor’s Building co. S.a.c. de la ciudad de Tarapoto,
en el afio 2014”. (Tesis pre grado). Tuvo como objetivo valuar la
Gestién Administrativa y su Relacion con la Productividad Laboral de
la empresa. Tipo de estudio descriptivo correlacional, ademas estuvo
compuesta por 42 colaboradores de dicha empresa. Concluyo6 que: La
eficacia de la organizacion se preocupa casi siempre por presentar un
ambiente de trabajo adecuado y una distribucion de las instalaciones
de manera Optima para que permita el buen desarrollo de las

19



1.3.

actividades, mejorar la forma de utilizar los recursos de la empresa y

la busqueda de la relacion costos — resultados. (p.77)

Teorias relacionadas al tema

El talento humano es fundamental para las organizaciones, ya
gue estos son los encargados de manejar la organizacion en base a
objetivos fijos, estrategias, metas y sobre todo con una buena gestion
de los superiores, sin embargo, hoy en dia se observa un alto indice
de insatisfaccion laboral mucho de eso se debe a que el personal no
se siente conforme con el trato, con las funciones que realiza, ni con

las condiciones de trabajo.

1.3.1. SATISFACCION LABORAL

Gestion del talento humano

Para Chiavenato, I. (2002), el talento humano est4 compuesto
por colaboradores que brindan sus servicios y conocimientos
a favor de la empresa o instituciéon, el cual debe ser
remunerado, pero no solo eso, sino también debe ser
valorado, apreciado y agradecido, pues depende de ello para
gue el personal se siente satisfecho y desempefie mejor en

sus actividades. (p. 04).

La gestion del talento humano es un area muy sensible a la
mentalidad que predomina en las organizaciones. Es
contingente y situacional, pues depende de aspectos como la
cultura de cada organizacion, la estructura organizacional
adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el
negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los
procesos internos y otra infinidad de variables importantes.
(Chiavenato, 1. 2002, p. 04).
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Chiavenato, I. (2002) considera que es necesario tener en
cuenta una serie de factores que permitan un mejor manejo o
gestion de los recursos humanos, es importante tener en
cuenta aspectos, de cultura, estructura y caracteristicas que

identifican a la organizacion y al personal. (p. 04).

La administracion de personas es compleja pues en este
proceso juega un papel importante la mente, la inteligencia, la
accion y pro accion, cada colaborador posee habilidades y
conocimiento diferentes, por ello es necesario que los
superiores evallen, conozcan cada una de estan con el fin de
aprovecharlas, sin embargo también debe saber apreciar,
valorar y reforzarla de ese modo el personal aplicara cada una
de sus virtudes con eficiencia, asi mismo reducird la
posibilidad de que este decida renunciar al trabajo. “La
administracion de las personas es una de las areas que ha
sufrido mas cambios y transformaciones en afios recientes
éstos no sélo han tocado sus aspectos tangibles y concretos
sino, sobre todo, han modificado los conceptualmente
intangibles” (Chiavenato, 1. 2008, p. 09). Es decir, los cambio
gue se han dado en la administracién de personal no solo se
centran en la parte fisica que beneficie al personal, sino que
estos también necesitan ser apreciado, valorado y tomados
en cuenta, todo ello debe ir acompafiado con una
remuneracion justa, buenas condiciones laborales, vy

beneficios de ley.

Castillo, F. (2010) menciona que una buena gestion de
personal ha llevado a las organizaciones a que logren
alcanzar la excelencia, la superacion y el desarrollo, consigo
el mejoramiento y superacion del personal, brindandole la
facilidad de crecer profesionalmente, ademas ofreciéndoles

conocimientos, mediante las capacitaciones, talleres, con el
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fin de que estos mantengan un nivel alto de rendimiento. (p.
01).

La Gestion del Talento Humano, entonces, se convierte en un
aspecto crucial, pues si el éxito de las instituciones y
organizaciones depende en gran medida de lo que las
personas hacen y como lo hacen, entonces invertir en las
personas puede generar grandes beneficios. (Castillo, F. W.
2010, p. 01).

Castillo, F. (2010) infiere que el area de recursos humanos es
el socio estratégico para las demas areas, pues es capaz de
potenciar el trabajo de los colaboradores en equipo, ademas
permite una transformacion radical de la organizacién, pues
la finalidad de la gestion es el desarrollo integral de las
personas de manera individual y grupal, de esa manera se

obtendra el crecimiento del a empresa. (p. 01).

Tras analizar cada uno de las teorias planteadas por los tres
autores se determiné que la gestion del talento humano es el
manejo de los recursos humanos, teniendo en cuenta
aspectos tangible como las condiciones laborales, Ila
remuneracion, y los beneficios, ademas aspectos intangibles
como el reconocimiento, la valoracion, el progreso y
desarrollo del personal, pero también se refiere a realizar una
evaluacion contante del personal para identificar sus
dificultades, debilidades que deben ser mejoradas como
también las fortalezas que seran aprovechadas vy

potenciadas.

Satisfaccion laboral
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Hoy en dia las organizaciones se preocupan por mantener
satisfechos a los colaboradores, pues gracias a ello estos
podran desempefiarse con eficiencia en cada una de sus
actividades, sin embargo esta satisfaccion no solo se centra
en aspectos tangibles, como el dinero, las condiciones
laborales o los beneficios, sin embargo no dejan de ser
importante, pero aparte de ello es necesario que las
organizaciones se preocupen por motivar, incentivar y
reconocer el esfuerzo de su personal mediante halagos,
felicitaciones, brindandole la confianza suficiente para que
este se siente parte de la organizacion y se comprometa a
cumplir con los objetivos establecidos. “Es un estado
emocional positivo y placentero resultante de la valoracion
personal que hace el individuo sobre su trabajo y sobre la
experiencia adquirida en el mismo” (Gargallo, A. F. 2008, p.
564). Es importante que las organizaciones tomen en cuenta
las necesidades que tiene el personal de ese modo este se

sentira contento, y podra realziar sus tareas con entusiasmo.

Chiang, M. (2010), menciona que la satisfaccion laboral es la
actividad a través del cual la persona tenga la oportunidad
para demostrar sus habilidades y que este le genere un
desafio de ese modo sentira interés en conseguir buenos
resultados, es la satisfaccion propia, sin embargo, también es
necesario que este se sentira contentos cuando la
organizacion le proporcione beneficios, satisfaga sus
necesidades basicas, y que valore su esfuerzo mediante

reconocimientos. (p. 45).

La satisfaccion es que los empleados sean bien
recompensados a través de sus salarios y sueldos acordes
obviamente a las expectativas de cada uno, que las
condiciones del trabajo sean adecuadas, no peligrosas o
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incomodas lo cual hace mejor su desempefio, ademas, los
empleados buscan dentro del trabajo que su jefe inmediato
sea amigable y comprensible y que los escuche cuando sea
necesario. (Chiang, M. 2010, p. 45).

Marin, J. (2013), sefala que todos los sentimiento o
emociones que tiene un colaborador referente a su trabajo y
a las condiciones en la que se encuentra, es asi que las
organizaciones en la actualidad se preocupan por tener
contento a su personal, brindandole la oportunidad de
participar en retos que lo ayuden a reforzar su potencial,
ademas le brinda reconocimiento y un sin numero de
beneficios que contribuyan a desarrollarse mejor. Es una
respuesta afectiva que da el trabajador a su puesto como
resultado o consecuencia de la experiencia del mismo en su
cargo, en relacion a sus valores, es decir con lo que desea o
espera de este. Consideran los mismos que la satisfaccion
tiene el mismo sentido que el placer. (p. 95).

Al cumplirse con cada una de las situaciones mencionadas se
lograra la insatisfaccion del personal, trayendo consigo falta
al centro de trabajo, o salida del empleado de manera
inminente, o por el contrario el colaborador a permanecer
dentro de la organizacibn no mostrara compromiso ni
entusiasmos en la realizacion de sus actividades. (Marin, J.
2013, p. 95).

Segun Castellanos, J. (2010), sefalan que la satisfaccion
laboral ha sido definida como el resultado de varias actitudes
gue tiene un trabajador hacia su empleo, los factores
concretos (como la compaifia, el supervisor, compafieros de
trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la
vida en general. De modo que la satisfaccion laboral es el
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conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo.
Quien estd muy satisfecho con su puesto tiene actitudes
positivas hacia éste; quien estd insatisfecho, muestra en

cambio, actitudes negativas. (p.63).

La satisfaccion es la actitud del resultado de las acciones que
realiza la organizacion para mantenerlo contento, ademas
para demostrarle lo importante y valiosos que es para la

empresa. (Sanchez, S; 2011, p.88).

Olivares, G; Silva, M. & Carlos, C. (2013), infieren que es el
grado de conformidad de la persona respecto a su entorno de
trabajo. La satisfaccion laboral incluye la consideracion de la
remuneracion, el tipo de trabajo, las relaciones humanas, la

seguridad, etc. (p.55).

Factores de la satisfaccion laboral

La satisfaccibn laboral posee factores que permiten
determinar las condiciones con las cuales el personal podra

sentirse contento con su trabajo y con la misma organizacion.

Segun (Duarte, S. 2014, p. 08) refiere que para que el
personal se siente satisfecho con el trabajo que realiza, es
necesario que tenga un reto de trabajo, de esa manera se
sentira util, y satisfecho consigo mismo al cumplir con los
objetivos, ademas es importante que sea recompensado por
esa labor, por el esfuerzo y por el compromiso que tiene con
la organizacién, para el buen desempefio del colaborador
influye diferentes aspectos como las condiciones de trabajo,
el apoyo que reciba, la compatibilidad que existe con su
puesto de trabajo, y sobre todo que sea considerado cuando

la empresa tome decisiones.

25



Es importante tomar en cuenta cada una de los siguientes
factores mencionados, pues al cumplirlos la satisfaccion del
personal incrementara y los demostrara al realizar sus
actividades laborales con mayor eficiencia. (Duarte, S. 2014,
p. 10).

Evaluacion de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se mide a través de factores
determinantes que permiten conocer si una persona se siente
contento y a gusto con los beneficios brindados por la
institucion. “Estos factores son el reto del trabajo, sistema de
recompensas justas, condiciones del trabajo, relacion trabajo
— empleado” (Robbins, S. 2005, p. 25). Estos factores

permitiran evaluar mejor la satisfaccion laboral.
a) Reto del trabajo

De tal modo Robbins, S. (2005) menciona que es la
variedad de habilidades que emplea el colaborador para
desarrollar multiples actividades. Mediante los siguientes
indicadores:

Identidad de la tarea:

Considerado como la medida en que el puesto precisa que
el individuo realice una tarea completa o identificable en su

totalidad.

Significacion de la tarea:
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b)

Considerado con el grado en que el puesto tiene un
Impacto sobre las vidas o el trabajo de otras personas en

la organizacion inmediata o en el ambiente externo.

Autonomia:

Referido al grado en el cual el puesto proporciona libertad,
independencia y discrecion sustanciales al empleado en la
programacion de su trabajo y la utilizacion de las

herramientas necesarias para ello.

Retroalimentacién del puesto mismo:

Expresado el grado en el cual el desempefio de las
actividades de trabajo requeridas por el puesto produce
gue el empleado obtenga informacién clara y directa acerca

de la efectividad de su actuacion.

Remuneraciones justas

Robbins, S. (2005), refleja que las recompensas son mas
conocidos como la remuneracion, o ascensos que la
organizacion brinda a los colaboradores por el esfuerzo
dedicado a cada actividad laboral, para que el colaborador
se sienta satisfecho debe percibir este sistema como justo.

Medido mediante:

Satisfaccion con los sueldos y salario

Son la compensacion que los empleados reciben a cambio
de su labor. La administracion del departamento de

personal a través de esta actividad vital garantiza la
satisfaccion de los empleados, lo que a su vez ayuda a la
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d)

organizacion a obtener, mantener y retener una fuerza de

trabajo productiva.

Condiciones de trabajo

Robbins, S. (2005) indica que las condiciones laborales
influyen bastante en la satisfaccion del trabajador, pues
buscan realizar sus actividades en un lugar con
oportunidades, en un lugar donde sienta libertad para
expresar sus ideas, pensamientos y conocimientos.
Oportunidad y Desarrollo de la Organizacion:

Trata sobre el desarrollo, funcionamiento y efectividad en
las relaciones humanas dentro de una organizacién con un
fin en coman.

Caracteristicas del Trabajo:

Esta estrechamente ligada a los objetivos que se tengan en

la institucion en un momento determinado.

Supervision:

Actividad o conjunto de actividades que desarrolla una
persona al supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de
personas, con el fin de lograr de ellas su maxima eficacia y
satisfaccion mutua.

Relacion trabajo — empleado

La relacion entre la organizacion y los colaboradores es un

lazo que debe mantenerse, pues es necesario que exista
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1.3.2.

una buena relacion ya que gracias a ello se cumpliran los
objetivos y metas de manera conjunta y con un mismo
espiritu, siempre buscando el éxito de la organizacion.
(Robbins, S. 2005).

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto

Comprende al alto acuerdo entre la personalidad del
empleado y la ocupacion da como resultado un individuo
mas satisfecho.

PRODUCTIVIDAD

Esencialmente al hablar de productividad, nos referimos un
aspecto tanto numérico, pues se mide la cantidad de trabajo
realizado en el tiempo sujeta al ambito laboral, es por ello que
es considerada como “una medida de la eficiencia con que se
utilizan y combinan los factores productivos y los insumos
para producir una determinada cantidad de bienes y servicios”
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015, p. 9). Por
ende, producir mas implica incrementar también los recursos

gue se emplea para ello.

Por otro lado, Delgado, J. P. (2014), considera que la
Productividad es un objetivo, ya que comprende la principal
meta de toda organizacion, asi mismo es un indicador pues
es medible de acuerdo a lo producido y los recursos
impuestos, por ende “es la mejora continua del logro colectivo,
la consecuencia de la eficiencia con que se administra el
talento humano en su conjunto. Tener el valor de medirla
inducira a accionistas, y profesionales a dirigir los esfuerzos
en invertir’ (p. 3). La medicién de la productividad es de gran

importancia, pues contribuye a repotenciar.
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Ademas, la productividad es una variable comunmente
apreciada por las empresas e instituciones hoy en dia, pues
todas quieren que sus colaboradores sean productivos, ante
ello consideramos que “la productividad es la medida del valor
gue afiade el empleado particular a los bienes o servicios que
produce la organizacion. Cuanto mayor es la produccion por
individuo, mayor sera la productividad de la organizacién”
(Gomez, B. C. 2008, p. 22).

Es claro la productividad, muchas veces las organizaciones lo
determinan por la cantidad de produccion en nameros por el
tiempo empleado, es asi que la productividad “tiene que ver
con los resultados que se obtienen en un proceso o un
sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr
mejores resultados considerando los recursos empleados

para generarlos” (Gutiérrez, H. 2010, p. 271).

Evaluaciéon de la Productividad

Posteriormente, para evaluar la Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Buenos Aires, se
evalla esta variable a través de una lista de control para
identificar oportunidades de mejoramiento de los métodos
empleados por los colaboradores, entonces para la presente
investigacién se tomara esta lista en la cual el autor realiza
“verificacion de la disposicidn, verificacion del equipo y
verificacion de los procedimientos” (Bain, D. 2000, p. 91). Se
ha tomando como referencia este instrumento con la finalidad
de evaluar la productividad desde la observacion de los
directivos, es decir la variable sera evaluada de manera

cualitativa.
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a) Verificaciéon de ladisposicion: En este aspecto Bain, D.
(2000) analiza la disposicion que ofrecen los
colaboradores para desarrollar sus actividades, y si estos
demuestran poseer el tiempo necesario para realizar cada

actividad de los procesos, en tanto podemos identificar la:

Acceso a las herramientas y materiales:

Para un adecuado desarrollo de las actividades es
necesario que el colaborador cuenta con las herramientas
necesarias que ayude a cumplir con sus funciones de

manera efectivamente.

Seguimiento del proceso:

La verificacion de la productividad consta siempre de una
buena supervision o seguimiento de los procesos de cada
desarrollo de los trabajos, y constatar el cumplimiento de

las metas.

Aprovechamiento de materiales:

Consta del buen uso que pueden dar los colaboradores a
los materiales de trabajo, optimizando los recursos para
regular los gastos y generar mas ingresos mediante la

productividad de las tareas del negocio.

Predisposicion:

Se refiere a la voluntad del colaborador de realizar bien
las cosas, y de trabajar de acorde a sus exigencias,

generando asi mas eficiencia y productividad en todas
sus actividades realizadas.
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b) Verificacidn del equipo: en este aspecto Bain, D. (2000)

observa la idoneidad y calidad del manejo y uso de los
equipos designados al personal para el desarrollo de sus
actividades, contribuyendo en la mejora de los procesos
y la productividad de los colaboradores, ante ello debe

verificar:

Uso y manejo de equipos:

Consta de la existencia de equipos de Ultima tecnologia
gue aporte para producir mas y satisfacer a los clientes.
Ademas evalla la forma de uso y el manejo adecuado de
éstos.

Planificacion de actividades:

Consta de planificar las actividades pre desarrollo, y
plantearse objetivos y metas que van de acuerdo a la

organizacién, encajando los recursos que posee.

Cuidado de herramientas y equipos:

La verificacién del cuidado de las herramientas, con su
debido mantenimiento que aporte para la duracién de los
mismos, lo cual ayuda a la eficiencia dentro de los

colaboradores.

Verificacion de los procedimientos: en este aspecto
Bain, D (2000) observa que el personal tome interés en
desarrollar sus actividades de la mejor manera, tales
como mejorando los procesos, optimizando o

simplificando estos, y que ademas el personal tiene que
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tomar medidas adecuadas frente a cualquier situacion,

ante ello se verifica lo siguiente:

Mejoramiento de procesos:

Para obtener resultados deseados, es necesario cada vez
ir mejorando o reduciendo procesos, sin dejar de lado la
calidad de atencidén que pueda brindar los colaboradores

de dicha institucion.

Simplificar elementos de trabajo:

Elementos que restringen la productividad de los
colaboradores, la institucion tiene que velar por la
tranquilidad de los mismos, y adecuar a cada uno de ellos
dependiendo de los conocimientos sobre aquellos

puestos.

Autonomia:

A ser auténomos sin depender de otra institucién, con el
propdsito de siempre brindar la mejor calidad de servicio

hacia los pobladores de dicha zona.

Valoracion del trabajo

La institucion tendra en cuenta siempre la valoracion del
colaborador de acuerdo al tipo de trabajo que pueda
ocupar, siempre brindando caracteristicas que aporten
para desarrollar procedimientos que pueda existir en la

institucion.
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1.4.

1.5.

Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera la satisfaccion laboral se relaciona con la
Productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Buenos Aires, en el afio 20177

Problemas especificos

P1: ¢Cuadl es el nivel satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 20177

P2: ¢Cudl es el nivel de productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 20177

Ps: ¢ Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral en base a su
dimensién Reto del trabajo y Productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017?

Pa: ¢ Qué relacién existe entre la satisfaccion laboral en base a su
dimensibn Remuneraciones justas y Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio
20177

P5: ¢ Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral en base a su
dimensién Condiciones de trabajo y Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio
20177

P6: ¢Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral en base a su
dimensién Relacion trabajo — empleado y Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el aiio
20177

Justificacion del estudio

Conveniencia

34



Esté investigacion es conveniente para cualquier tipo de institucion,
la cual sirve para determinar la relacion que existe entre las variables
de satisfaccion laboral y Productividad de los colaboradores de la

Municipalidad de Buenos Aires.

Relevancia social

La investigacion realizada tiene una relevancia social, ya que es
relevante tanto para las entidades publicas como privadas. Mediante
esta investigacion se conocerd la importancia de que los
trabajadores se sientan satisfechos en el lugar de trabajo, ya que
repercutird en la productividad y rendimiento de estos y favorecera

al cumplimiento de las metas y objetivos.

Justificacion teérica:

Para evaluar la primera variable satisfaccion laboral se utilizd la
teoria de Robbins, S. (2005) en su libro titulada “Administracion”. En
cuanto a la segunda variable Productividad de los colaboradores se
empled la teoria de Bain, D. (2000), en su libro “Productividad: La
solucion a los problemas de la empresa”, quien evalua la
productividad a través de una lista de control del personal. Ademas,
es justificable por que aumentara antecedentes de investigacion
para estudios futuros, ya que les facilitara por el tema de la existencia

de varias teorias compuesta en esta investigacion.

Justificacion practica:

La investigacibn servira como guia para futuros estudios
relacionados con el tema, al mismo tiempo se identificara la
deficiencia de la institucion concerniente al proceso de formacion y
desarrollo, ademas se buscarad conocer la productividad de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
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1.6.

conllevando a tener en cuenta para poder emplearlo en problemas

relacionados parecidas a esta investigacion.

Utilidad metodoldgica

El método de investigacion consistird en realizar un diagnodstico de
los resultados que se obtendra, puesto que intentd explicar
acudiendo al uso de un método descriptivo, con enfoque cualitativo
se consiguid responder al problema de investigacion y alcanzar los
objetivos del estudio.

Hipotesis

Hipotesis General

Hi: La satisfaccion laboral se relaciona de manera significativa con
la Productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, en el afio 2017.

Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona con la Productividad de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el
afio 2017.

Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Hi: El nivel satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017, es bajo.

Ho: El nivel satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017, es alto.

36



Hipétesis especifica 2

Hi: El nivel de productividad de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017, es medio

Ho: El nivel de productividad de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017, es alto.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral
en base a su dimension Reto del trabajo y Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio
2017.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral
en base a su dimension Reto del trabajo y Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio
2017.

Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral
en base a su dimensidbn Remuneraciones justas y Productividad de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el
afno 2017.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral
en base a su dimensidon Remuneraciones justas y Productividad de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el
ano 2017.
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1.7.

Hipotesis especifica 5

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral
en base a su dimensién Condiciones de trabajo y Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio
2017.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral
en base a su dimensién Condiciones de trabajo y Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio
2017.

Hipotesis especifica 6

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral
en base a su dimension Relacion trabajo — empleado y Productividad
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en
el afio 2017

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral
en base a su dimensién Relacion trabajo — empleado y Productividad
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en
el afio 2017

Objetivos

General

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en
el afio 2017.
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Especificos

O1.- Determinar el nivel satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017.

0O2.- Evaluar el nivel de productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017.

03.- Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral en base a su
dimensién Reto del trabajo y Productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017.

O4.- Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral en base a su
dimensién Remuneraciones justas y Productividad de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017.

O5.- Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral en base a su
dimension Condiciones de trabajo y Productividad de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017.

06.- Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral en base a su
dimension Relacion trabajo — empleado y Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio
2017.
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METODO

2.1. Disefo de investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental, pues se analizé
las variables en su contexto natural sin manipular ninguna. En este
estudio se utilizé el disefio Descriptivo, porque se analizé a cada uno de
las variables (Satisfaccion laboral y Productividad); y es de tipo
Correlacional, porque se orientara a determinar la relacién existente

entre ambas variables objeto de estudio.

Esquema:
\il
m
V2
Donde:

M: Trabajadores del Municipio.
V1: Satisfaccién Laboral
V2: Productividad

r: Relacion

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable |; Satisfaccion Laboral

Variable Il: Productividad
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Cuadro 1 Operacionalizacion de las Variables

, Definicion Definicion , , . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional medicion
Identidad de la tarea
Reto del rabajo | 41iicacion dela tarea .
: rdina
Grado de actitud ; — ,
positiva que Se aplicara una _ Retroalimentacion del puesto mismo Nunca
Variable | demuestra el encuesta dirigida | RéMuneraciones | taccid I I i Casi Nunca
Satisfaccion | trabajador con relacién | a los trabajadores Justas Satisfaccion con los sueldos y salario A veces
Laboral a su trabajo y su evaluando el nivel N Oportunidad y Desarrollo de la Casi
entono. Robbins, S. de satisfaccién | Condiciones de | Organizacion .
2005 trabajo Caracteristicas del Trabajo siempre
( ) Siempre
Supervision
Relacion trabajo | Compatibilidad entre la personalidad y
— empleado el puesto
Acceso a las herramientas y
o materiales
. I Veréf_lcaglqn_édne la ' Seguimiento del proceso dinal
L isposici . .
Tltra;seug;govseasgr;eos Se aplicara una P Aproyechgmlento de materiales Ordina
Variable Il obtienen en un obfécer;\alla(::?én LPJfGleSE]O;:]C;Pnde ino Nunca
i ., S 0 de equipos i
Productividad | Procese o un sistema, dirigida al jefe Verificacion del y mane] quip Casi Nunca
por lo que incrementar . : Planificacion de actividades A veces
Laboral g evaluando el nivel equipo _ : , .
la productlw_dad es de productividad Cuidado de herramientas y equipos _CaSl
lograr mejores de los o Mejoramiento de procesos siempre
resultados. trabajadores Veriticacion de Simplificar elementos de trabajo Siempre

Bain, D. (2000)

los
procedimientos

Autonomia

Valoracién del trabajo

Fuente: Teorias relacionas al tema
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2.3.

2.4.

Poblacién y muestra

Poblacioén:

La poblacion para la presente investigacion estuvo conformada por
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, que a la
fecha segun su base de datos suman 85 personas.

Muestra
Para la determinacion de la muestra se utilizara la siguiente formula:
Datos:

(2) Nivel de confianza: 95%
(p) Probabilidad: 50%= 0.5
g:(1-p)=0.5

(d) Margen de error: 5% = 0.05
(N) Poblacion: 85

Férmula:
3 NZ?pq
(N—1)d?+ Z2pq
B 85(1.96)2 (0.5)(0.5)
(85— 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)
=70

n

n

Tras la aplicacion de la férmula se obtuvo como muestra a 70 personas que

se encuesto.

Técnicas e instrumentos de recolecciébn de datos, validez y

confiabilidad
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En la presente investigacion se utilizo técnicas e instrumentos para

evaluar las variables.

Técnicas: En las técnicas de medicion se utilizara la encuesta, para
evaluar la satisfaccion laboral y una ficha de evaluacion para evaluar la

productividad de los trabajadores.

Instrumentos: El instrumento que se utilizara en el presente estudio fue el
cuestionario y guia de evaluacion, pues se elaboré una serie de items en

relacién a las variables.

Con respecto a la primera variable (Satisfaccion Laboral), el cuestionario
estuvo compuesto por 18 interrogantes, las cuales llevan como escala de

instrumento y variable segun el detalle del siguiente cuadro:

Escala de medicién Escala de
. o ; Desde | Hasta
instrumento medicién variable
Nunca = Muy Bajo 18 31
Casi Nunca = Bajo 32 46
A veces = Medio 47 60
Casi Siempre = Alto 61 75
Siempre = Muy alto 76 90

En cuanto a la segunda variable (Productividad), la ficha esta compuesto
por 22 interrogantes, las cuales llevan como escala de instrumento y

variable segun el detalle del cuadro:

Escala de medicién Escala de
) . ) Desde Hasta
instrumento medicién variable
Nunca = Muy Bajo 22 39
Casi Nunca = Bajo 40 56
A veces = Medio 57 74
Casi Siempre = Alto 75 91
Siempre = Muy alto 92 110

Validez: En la investigacion se utilizo la técnica de criterio de expertos para

determinar la validacion de los instrumentos elaborados tomando
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2.5.

dimensiones e indicadores, asi mismo fue revisado por los especialistas en
dicho tema, tomando la estructura de la universidad que realizaran las
observaciones del caso, y por ultimo se dio la verificacion para aplicar el

instrumento.

Confiabilidad: la confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante del
programa SPSS Estatistic 21, utilizé la técnica de fiabilidad alfa de
crombach (con respecto a la variable satisfaccion se logré un coeficiente
de 0.842, y la variable productividad un coeficiente de 0.778), puesto que
este método brind6 la seguridad para utilizar el instrumento y que a su vez

determind que preguntas se eliminaron para mejorar la confiabilidad

Métodos de andlisis de datos

Tras la recoleccion de informacion mediante la aplicacion de los
cuestionarios, las cuales fueron confiabilizados por medio de la técnica de
fiabilidad alfa de crombach, posteriormente se logré realizar el desarrollo
de los resultados, donde se utilizé programas que ayuden a analizar de
manera estadisticamente, mediante los programas como el SPSS V22
(utilizado para verificar la relacion existente entre ambas variables) y el
Excel que ayudd a conocer de forma estadistica las variables, lo cual han
sido presentados en tablas y figuras con la finalidad de mejorar su
comprensién. Conllevando al cumplimiento de los objetivos, para después
realizar una breve discusion de los resultados y concluir la informacién

exacta de la investigacion.
Para establecer el grado de acercamiento y direccion de las variables, se
utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson mediante la formula o

estadistico p viene dado por la expresion:

Hipotesis estadistica:
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Ho 17 =0 o existe relacién entre la satisfaccion laboral y la

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires, en el afo 2017.

H, r=0 Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion

laboral y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Buenos Aires, en el afio 2017.

Donde:

I' :Es el grado de correlacion que existe entre las variables de estudio

Para la interpretacion respectiva se considera las escalas siguientes:

Valor de r Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a -0,89 Correlacién negativa alta

-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2 a -0,39 Correlacién negativa baja

-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlaciéon positiva muy alta

+1 Correlacion positiva grande y perfecta

2.6. Aspectos éticos

Se cumplié con la normatividad de la Universidad César Vallejo,
demostrando responsabilidad en el procesamiento de los datos que se
obtendran al aplicar los instrumentos de recoleccion. Por lo que la presente
investigacion, sera aplicada por el propio autor de la misma, asimismo la
informacion recolectada sobre los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Buenos Aires se tratard con mucha cautela a fin de no perjudicar a esta.
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Asi mismo se respetara los derechos de autor, teniendo en cuenta las
normas APA 62 Ed.
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RESULTADOS

Para el desarrollo de la investigacion, se tuvo en consideracion la
aplicaciéon de los instrumentos, las cuales estuvieron compuestas por
preguntas destinadas a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Buenos Aires, en el afio 2017.

A continuacion, se procede a realizar el desarrollo de la investigacion:

Objetivo general
Relacion entre la satisfaccién laboral y la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio
2017.

Con la finalidad de conocer los resultados generales, se procedio a resolver
el objetivo general, como se muestra en las siguientes tablas.

Para determinar el nivel de significancia de ambas variables, fue
indispensable el uso del programa estadistico SPSS 21, las cuales

resultaron los siguientes datos.

TABLAN° 1
PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA -
SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017.

Satisfaccion | Productividad
Laboral

N 70 70
Parametros normales 2P Media 49.0714 63.2143
Desviacion 15.21662 16.53183

estandar
Maximas diferencias extremas | Absoluta 112 .100
Positivo 112 .100
Negativo -.079 -.049
Estadistico de prueba 112 .100
Sig. asintdtica (bilateral) 72° ,081°¢

Fuente: Analisis de los resultados de las encuestas
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Interpretacion:

Segun los datos reportados por la SPSS, en la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov), se mostré que las variables Satisfaccion Laboral y
Productividad estan normalmente distribuidas, debido a que el nivel de
significancia obtenido para ambas variables sobrepasa el valor de 0.05
(0.772 Satisfaccion Laboral y 0,81 para productividad), es por ello que se

procedio a la aplicacion de la prueba de Pearson.

TABLA N° 2
VARIABLE CORRELACIONES - SATISFACCION LABORAL Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017.

Satisfaccion | Productividad
Laboral

Satisfaccion C_orrelz?lcién de Pearson 1 ,944™
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 70 70
Correlacion de Pearson ,944" 1

Productividad | Sig. (bilateral) .000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). |
Fuente: Analisis de los resultados de las encuestas

En la tabla 2 la evidencia estadistica de correlacién P es de 0.944, donde
muestra que existe una relacion directa; positiva muy alta; esto sefiala que a
medida que vaya incrementado la relacion en un mismo sentido, crece para
ambas variables (Satisfaccién Laboral y Productividad). La significatividad,
es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los resultados
presentan (0,00 sig Bilateral). Entonces no existe suficiente evidencia

estadistica para rechazar la relacion, porque la p-valor <0.05.

Coeficiente determinante
r’= (Correlacién de Pearson)?
r’=(0,944)?

r=0.891136
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r’= 89%

Interpretacion:

En el calculo del coeficiente determinante, las variables Satisfaccion Laboral
influyen en la variable productividad en un 89%

Objetivo especifico 1
Nivel satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, en el afio 2017.

TABLA N° 3
VARIABLE SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017.

Escala de Escala de
medicion Desde Hasta f % medicidon
instrumento variable
Nunca 18 31 11 16% Muy Bajo
Casi Nunca 32 46 24 34% Bajo
A veces 47 60 19 27% Medio
Casi Siempre 61 75 10 14% Alto
Siempre 76 90 6 9% Muy alto
TOTAL 70 100%

Fuente: Resultado Encuesta aplicadas a los trabajadores

GRAFICO N°1
VARIABLE SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017.

Muy alto 9%
Alto 14%
Medio 27%
Bajo 34%
Muy Bajo 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Tabla 3
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Interpretacion:

De manera general, como se aprecia en la tabla 3, en un total de 70
colaboradores encuestados, el 34% manifiestan poseer un nivel de
satisfaccion bajo, el 27% poseen un nivel medio y el 16% muy alto. Por otro
lado, el 14% de los colaboradores poseen un nivel de satisfaccion alto y el
9% muy alto. Como afirmamos antes el dato estadistico sefiala que los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en su mayoria
no se encuentran satisfechos, debido a que no se sienten contentos y a

gustos con los beneficios brindados por la entidad.

Objetivo especifico 2
Nivel de productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Buenos Aires, en el afio 2017.

TABLA N° 4
VARIABLE PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017.

Escglq de Escala de
~medicion Desde |Hasta| f % medicion
instrumento variable

Nunca 22 39 4 6% Muy Bajo

Casi Nunca 40 56 21 | 30% Bajo

A veces 57 74 27 | 39% Medio
Casi Siempre 75 91 12 | 17% Alto
Siempre 92 110 6 9% Muy alto
TOTAL 70 | 100%

Fuente: Resultado Encuesta aplicada al colaborador
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GRAFICO N° 2
VARIABLE PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017.

Muy alto 9%
Alto 17%
Medio 39%
Bajo 30%

Muy Bajo 6%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40% = 45%

Fuente: Tabla N° 4

Interpretacion:

De manera General, el nivel de productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires es medio en un 39%. Asimismo, el
30% de los trabajadores muestran un bajo nivel de productividad, el 17% un
alto nivel, el 9% un nivel muy alto y por altimo el 6% poseen un nivel muy

bajo.

Objetivo especifico 3
Relacion entre la satisfaccion laboral en base a su dimension Reto del
trabajo y Productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017.

Para determinar el nivel de significancia de dimension a variable, fue

indispensable el uso del programa estadistico SPSS 21, las cuales

resultaron los siguientes datos.
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TABLA N° 5
PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA - RETO DEL
TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017.

Reto del Productivida

trabajo d
N 70 70
Parametros Media 22,63 63,21
normales?P Desviacion estandar 6,668 16,532
Maximas Absoluta ,125 ,100
diferencias Positivo ,125 ,100
extremas Negativo -,072 -,049
Estadistico de prueba 125 ,100
Sig. asintética (bilateral) ,085°¢ ,081°¢
a. La distribucién de prueba es normal.

Fuente: Tabulacion de los resultados de encuestas Spss

Interpretacion:

Segun los datos reportados por la SPSS, en la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov), se mostré que la dimensién Reto del trabajo y la
variable Productividad estan normalmente distribuidas, debido a que el
nivel de significancia obtenido para ambas variables sobrepasa el valor de
0.05 (0,85 Reto del trabajo y 0,81 para productividad), es por ello que se
procedio a la aplicacion de la prueba de Pearson.

TABLA N° 6
VARIABLE CORRELACIONES- RETO DEL TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD DE
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS
AIRES, EN EL ANO 2017.

Reto del trabajo Productividad
Reto del Cprrelgcién de Pearson 1 , 798"
trabajo ﬁlg. (bilateral) — 0(7)8
Productivi C_orrelgci()n de Pearson , 798" 1
dad Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Tabulacion de los resultados spss
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Interpretacion:

En la tabla N° 6 la evidencia estadistica de correlacion P es de 0.798, donde
muestra que existe una relacion directa; positiva alta; esto sefiala que a
medida que vaya incrementado la relacion en un mismo sentido, crece para
la dimensién y variable. (Reto del trabajo y Productividad). La significatividad,
es alta porgue la evidencia estadistica demuestra que los resultados
presentan (0,00 sig Bilateral). Entonces no existe suficiente evidencia

estadistica para rechazar la relacion, porque la p-valor <0.05.

Coeficiente determinante

r’= (Correlaciéon de Pearson)?
r’= (0,798)?

r=0.636804

r’= 64%

Interpretacion:

En el calculo del coeficiente determinante, la dimension Reto del trabajo

influye en la variable Productividad en un 64%.

Objetivo especifico 4
Relacion entre la satisfaccion laboral en base a su dimensién
Remuneraciones justas y Productividad de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017.
Para determinar el nivel de significancia de dimensién a variable, fue

indispensable el uso del programa estadistico SPSS 21, las cuales

resultaron los siguientes datos.

43



TABLA N° 7
PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA -
REMUNERACIONES JUSTAS Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES

Remuneraciones Productividad
justas
N 70 70
Parametros Media 65,80 63,21
normales &b Desviacion 12,204 16,532
estandar
Maximas Absoluta ,150 ,100
diferencias Positivo ,150 ,100
extremas Negativo -,122 -,049
Estadistico de prueba ,150 ,100
Sig. asintotica (bilateral) ,180¢ ,081°
a. La distribucion de prueba es normal.

Fuente: Tabulacion de los resultados de encuestas Spss

Interpretacion:

Segun los datos reportados por la SPSS, en la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov), se mostré que la dimensién remuneraciones justas y
la variable Productividad estan normalmente distribuidas, debido a que el
nivel de significancia obtenido para ambas variables sobrepasa el valor de
0.05 (0,180 Remuneraciones justas y 0,81 para productividad), es por ello

gue se procedio a la aplicacion de la prueba de Pearson.

TABLA 8
VARIABLES CORRELACIONES REMUNERACIONES JUSTAS Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017.

Remuneraci | o4 ctividad
ones justas
Remunera Correlacion de Pearson 1 , 752
clones Sig. (bilateral) ,000
justas N 70 70
Correlacion de Pearson 752" 1
Productivi
dad Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Tabulacion de los resultados de encuestas Spss
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Interpretacion:

En la tabla 8 la evidencia estadistica de correlacion P es de 0.752, donde
muestra que existe una relacion directa; positiva alta, esto sefiala que a
medida que vaya incrementado la relacién en un mismo sentido, crece para
la dimensién y variable (Remuneraciones justas y Productividad). La
significatividad, es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los
resultados presentan (0,00 sig Bilateral). Entonces no existe suficiente

evidencia estadistica para rechazar la relacion, porque la p-valor <0.05.

Coeficiente determinante
r’= (Correlacién de Pearson)?
r’= (0,752)?

r>=0.565504

r’= 57%

Interpretacion:

En el calculo del coeficiente determinante, la dimensibn Remuneraciones

justas influye en la variable productividad en un 57%.

Objetivo especifico 4
Relacion entre la satisfacciéon laboral en base a su dimensién
Condiciones de trabajo y Productividad de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017.
Para determinar el nivel de significancia de dimensiéon a variable, fue

indispensable el uso del programa estadistico SPSS 21, las cuales

resultaron los siguientes datos.
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TABLA N° 9
PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA -
CONDICIONES DE TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017

Condiciones de Productividad
trabajo
N° 70 70
Parametros Media 56,66 63,21
normales &P Desviacion 15.363 16,532
estandar

Maximas Absoluta ,146 ,100
diferencias Positivo ,146 ,100
extremas Negativo -,069 -,049
Estadistico de prueba ,146 ,100
Sig. asintética (bilateral) ,071°¢ ,081°¢

Fuente: Tabulacién de los resultados de encuestas Spss

Segun los datos reportados por la SPSS, en la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov), se mostré que la dimension condiciones de trabajo y
la variable productividad estan normalmente distribuidas, debido a que el
nivel de significancia obtenido para ambas variables sobrepasa el valor de
0.05 (0,71 Condiciones de trabajo y 0,81 para productividad), es por ello que
se procedié a la aplicacion de la prueba de Pearson.

TABLA N° 10
VARIABLE CORRELACIONES CONDICIONES DE TRABAJO Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017

Condiciones Productividad
de trabajo

Condiciones de Correlacion de 1 ,861"
trabajo Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70
Productividad Correlacion de ,861" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Tabulacion de los resultados de encuestas Spss
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En la tabla N° 10 la evidencia estadistica de correlacion P es de 0.861, donde
muestra que existe una relacion directa; positiva alta; esto sefiala que a
medida que vaya incrementado la relacion en un mismo sentido, crece para
la dimension y variable (Condiciones de trabajo y Productividad). La
significatividad, es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los
resultados presentan (0,00 sig Bilateral). Entonces no existe suficiente

evidencia estadistica para rechazar la relacion, porque la p-valor <0.05.

Coeficiente determinante
r’= (Correlaciéon de Pearson)?
r2= (0,861)2

r=0.741321

= 74%

Interpretacion:
En el célculo del coeficiente determinante, la dimensién Condiciones de

trabajo influye en la variable Productividad en un 74%.

Objetivo especifico 5
Relacion entre la satisfaccion laboral en base a su dimension Relacién
trabajo — empleado y Productividad de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017.
Para determinar el nivel de significancia de dimensién a variable, fue

indispensable el uso del programa estadistico SPSS 21, las cuales

resultaron los siguientes datos.
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TABLA N° 11
PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA - RELACION
TRABAJO - EMPLEADO Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017

Relacion Productivida
trabajo — d
empleado
N 70 70
Parametros Media 59,67 63,21
normales&P Desviacion 11,800 16,532
estandar
Maximas Absoluta ,115 ,100
diferencias Positivo , 109 , 100
extremas Negativo -,115 -,049
Estadistico de prueba ,115 ,100
Sig. asintotica (bilateral) ,062¢ ,081¢

Fuente: Tabulacion de los resultados de encuestas Spss

Segun los datos reportados por la SPSS, en la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov), se mostré que la dimension relacion trabajo y la
variable Productividad estdn normalmente distribuidas, debido a que el nivel
de significancia obtenido para ambas variables sobrepasa el valor de 0.05
(0,62 Relacion trabajo - empleado y 0,81 para productividad), es por ello que

se procedié a la aplicacion de la prueba de Pearson.

TABLA N° 12

VARIABLE CORRELACIONES - RELACION TRABAJO — EMPLEADO Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BUENOS AIRES, EN EL ANO 2017

Relacion trabajo Productividad
— empleado

Relacion Correlacién de 1 ,584"
trabajo — Pearson
empleado | Sig. (bilateral) ,000

N 70 70
Productivi | Correlacién de ,584" 1
dad Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Tabulacion de los resultados de encuestas Spss

48



En latabla N° 12 la evidencia estadistica de correlacion P es de 0.584, donde
muestra que existe una relacion directa; positiva moderada; esto sefala que
a medida que vaya incrementado la relacion en un mismo sentido, crece para
la dimension y variable. (Relacién trabajo — empleado y Productividad). La
significatividad, es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los
resultados presentan (0,00 sig Bilateral). Entonces no existe suficiente

evidencia estadistica para rechazar la relacion, porque la p-valor <0.05.

Coeficiente determinante
r’= (Correlacién de Pearson)?
r2= (0,584)2

r=0.341056

= 34%

Interpretacion:

En el célculo del coeficiente determinante, la dimensién Relacion trabajo —

empleado influye en la variable Productividad en un 34%

49



IV. DISCUSION

Las importancias de los colaboradores se sientan satisfechos radica
en el interés y preocupacion por la institucion, ya que considerara diferentes
factores a fin que los colaborares ayuden a cumplir con las metas y objetivos
establecidos. Segun (Chiang, M. 2010, p. 45), la satisfaccion laboral es la
actividad a través del cual la persona tenga la oportunidad para demostrar
sus habilidades y que este le genere un desafio de ese modo sentira interés

en conseguir buenos resultados, es la satisfaccion propia.

Segun los resultados en un total de 70 colaboradores, el 36% poseen
un nivel de satisfacciéon medio con respecto a la dimension reto del trabajo,
el 21% manifiestan un nivel bajo y el 16% un nivel alto. Por otro lado, el 33%
de los colaboradores poseen un nivel de satisfaccion bajo con respecto a la
dimension Remuneraciones justas. En cuanto a la dimisién Condiciones de
trabajo, en un total de 70 colaboradores, el 37% poseen un nivel de
satisfaccion medio. Y por lo que se refiere a la dimension Relacion trabajo —
empleado, el 31% de los colaboradores poseen un nivel de satisfaccion

medio.

Todas las dimensiones mencionadas influyen directamente en la
satisfaccion de los colaboradores. Es por ello que la investigacion guarda
relacion con la investigacion realizado por Fuentes, S. (2012), en su tesis:
“Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad, donde llega a
concluir que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el gusto
por el trabajo las condiciones generales y la antigiedad dentro de la
Delegacion de Recursos Humanos son indicadores que influyen para que los

trabajadores estén satisfechos.

De manera general, como se aprecia en la tabla N° 2, en un total de
70 colaboradores encuestados, el 34% manifiestan poseer un nivel de
satisfaccion bajo, debido a que los colaboradores no se sienten identificados

con las funciones y responsabilidades que demanda el puesto de trabajo. De
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la misma manera la retroalimentacion no siempre es de manera inmediata
dando solucién a todos los inconvenientes presentados en la institucion. Un
caso importe es el sueldo ya que no se ajusta a las funciones y
responsabilidades que demanda el puesto de trabajo ya que muchas veces
no satisface todas sus necesidades. La institucibn no siempre ofrece
capacitaciones que ayuda a fortalecer las habilidades del personal, asimismo
la organizacién no siempre ofrece oportunidades al personal para que se
forme académica y profesionalmente en funcién a las funciones que
desempefia y en ocasiones no se aplican métodos de comunicacion

adecuada para mantener informado a todos los puestos de la institucién.

A diferencia de la investigacién de Calderon, E. A (2016), en su tesis:
“‘Nivel de satisfaccion laboral que poseen los trabajadores del area
administrativa de la municipalidad de Huehuetenango, llego a la conclusién
gue, del total de colaboradores evaluados del area administrativa de la
Municipalidad de Huehuetenango, revelaron que se encuentran satisfechos
con su trabajo, puesto que; un 40% demostro estar totalmente satisfechos
con su trabajo y un 60% manifesté estar satisfechos con su empleo, ningun

evaluado demostrd insatisfaccion laboral.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
ficha de control en un total de 70 colaboradores encuestados, el 37% tiene
un nivel de disposicion media para desarrollar sus actividades en cuando a
la dimensién Verificacion de la disposicion. En cuanto a la dimension
Verificacién del equipo, el 34% de los colaboradores muestran un nivel medio
de idoneidad y calidad del manejo y uso de los equipos designados, el 20%
poseen un alto nivel. Por ultimo, en un total de 70 colaboradores
encuestados, el 31% mantiene un alto nivel en cuanto a la dimension

verificacion de los procedimientos.
De manera General, el nivel de productividad de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Buenos Aires es medio en un 39%. El personal
en ocasiones sigue los procesos establecidos por la institucion con el fin de
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lograr su objetivo. El personal a veces demuestra estar disponible para
realizar trabajos extras en su puesto de trabajo o en otras actividades.
Asimismo, el personal en ocasiones demuestra darles el uso y manejo
adecuado a los equipos de la institucion dando al mismo tiempo el cuidado
de éstos. A diferencia de la investigacion de Fuentes, S. (2012), en su tesis:
“Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad (estudio realizado en
la delegacion de recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de
Quetzaltenango)”, los colaboradores son productivos y se sienten
satisfechos, debido a que el entorno de su trabajo es agradable y el
Organismo Judicial les brinda el material y la infraestructura adecuada para
llevar a cabo sus funciones de la mejor manera, asi mismo les da los
beneficios (compensaciones, permisos, salario, prestaciones) a todos los
empleados y reciben beneficios extras por ser empleados de una institucién
del estado.

En cuanto a la relaciéon entre la dimensién Reto del trabajo y la variable
Productividad, la evidencia estadistica de correlacion P es de 0.798, donde
muestra que existe una relacién directa; positiva alta, Ya que segun Robbins,
S (2005) menciona que mientras el colaborador tenga habilidades para

desarrollar multiples actividades, sera productivo en sus labores.

En cuanto a la relacion entre la dimensién Remuneraciones justas y
la variable Productividad, la evidencia estadistica de correlacion P es de
0.752, donde muestra que existe una relacién directa; positiva alta. Robbins,
S (2005) mientras la remuneracion 0 ascensos que la organizacion brinda a
los colaboradores por el esfuerzo esto generara mas compromiso y

productividad por parte de los colaboradores.

En cuanto a la relacién entre la dimension Condiciones de trabajo y la
variable Productividad, la evidencia estadistica de correlacion P es de 0.861,
donde muestra que existe una relacion directa; positiva alta. Segun lo
seflalado por Robbins, S (2005) mientras que el colaborador realizar sus
actividades en un lugar con oportunidades, en un lugar donde sienta libertad
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para expresar sus ideas, pensamientos y conocimientos este serd mas

productivo.

En cuento a la relacion entre la dimension Relacion trabajo —
empleado y la variable Productividad, la evidencia estadistica de correlacion
P es de 0.584, donde muestra que existe una relacion directa; positiva
moderada. Segun (Robbins, S. 2005) indica que es necesario que exista una
buena relacion ya que gracias a ello se cumpliran los objetivos y metas de

manera conjunta y con un mismo espiritu.

En cuento a la relacién entre las variables Satisfaccion Laboral y
Productividad la evidencia estadistica de correlacion P es de 0.944, donde
muestra que existe una relacién directa; positiva muy alta. A diferencia de la
investigacion realizado por Fuentes, S. (2012), en su tesis: “Satisfaccion
laboral y su influencia en la productividad, ya que se estableci6 que no existe
influencia entre la satisfaccion laboral y productividad. Pues los encuestados

manifestaron tener un nivel de satisfaccion laboral alto (de 67 a 100 puntos).
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V. CONCLUSION

Tras conocer los resultados de la investigacion, se llegaron a las

siguientes conclusiones

5.1.

5.2.

5.3.

De acuerdo al objetivo General, se evidencié que existe una relacion
directa; positiva muy alta entre las variables Satisfaccion Laboral y
Productividad, debido a que el valor P (Sig. (Bilateral)) Es&lt; a 0,05
es decir “0,000; donde la correlacion r de Pearson es de 0.944, la cual
indica que la variable Satisfaccion Laboral influye en la variable
Productividad en un 89%. Dichos resultados son provenientes debido
a que un total de 70 colaboradores encuestados, el 34% manifiestan
poseer un nivel de satisfaccién bajo, las cuales repercuten en la

productividad de los mismo.

En un total de 70 colaboradores encuestados, el 34% manifiestan
poseer un nivel de satisfaccion bajo, debido a que la organizacion no
ofrece todas las facilidades y libertad para las ejecuciones sus
actividades. El sueldo no se ajusta a las funciones vy
responsabilidades que demanda el puesto de trabajo. Asimismo, la
organizacion no siempre ofrece capacitaciones u otras actividades
para reforzar las habilidades del personal, y no ofrece oportunidades
al personal para que se forme académica y profesionalmente en

funcién a las funciones que desempefia.

El nivel de productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires es medio en un 39%, ya que el personal a
veces demuestra estar disponible para realizar trabajos extras en su
puesto de trabajo o en otras actividades, asimismo el personal en
ocasiones demuestra darles el uso y manejo adecuado a los equipos

de la institucion.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

En cuento a la relacion entre la dimension Reto del trabajo y la variable
Productividad, la evidencia estadistica de correlacion P es de 0.798,
donde muestra que existe una relacion directa; positiva alta,
presentando una correlacion significativa debido a que el valor P (Sig.
(Bilateral)) Es&lt; a 0,05 es decir “0,000;

En cuento a la relacion entre la dimension Remuneraciones justas y
la variable Productividad, la evidencia estadistica de correlacion P es
de 0.752, donde muestra que existe una relacién directa; positiva alta,
presentando una correlacion significativa debido a que el valor P (Sig.
(Bilateral)) Es&lt; a 0,05 es decir “0,000;

En cuento a la relaciéon entre la dimension Condiciones de trabajo y la
variable Productividad, la evidencia estadistica de correlacion P es de
0.861, donde muestra que existe una relacion directa; positiva alta.
presentando una correlacion significativa debido a que el valor P (Sig.
(Bilateral)) Es&lt; a 0,05 es decir “0,000;

En cuento a la relacibn entre la dimension Relacion trabajo —
empleado y la variable Productividad, la evidencia estadistica de
correlacion P es de 0.584, donde muestra que existe una relacion
directa; positiva moderada, presentando una correlacion significativa
debido a que el valor P (Sig. (Bilateral)) Es&lt; a 0,05 es decir “0,000;

55



VI.

RECOMENDACIONES

Tras conocer las conclusiones de la investigacion, se recomienda lo

siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, tomar medidas
correctivas y de mejoramiento, a fin de brindar a los colaboradores un
ambiente laborar satisfactorio, las cuales permitira la generacion de

una productividad alta y de compromiso con la entidad.

A la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, considerar las diferentes
condiciones laborales, para que el personal pueda sentirse contento
con su trabajo y con la misma organizacion, demostrando al personal

lo importante y valiosos para el cumplimiento de las metas.

A la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, proveer todas las
herramientas necesarias para que el colaborador desempefie sus
funciones eficientemente, asimismo realizar capacitaciones donde
puedan proveer conocimientos a los colaboradores de las diferentes
actividades y cuenten con la capacidad y habilidad de desarrollarlos

de manera eficaz.

A la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, determinar tareas que
vayan de acorde con las capacidades y habilidades de los
colaboradores y ofrezcan todas las facilidades y libertad para la
ejecucion de la misma, de esa manera puedan poseer una

productividad adecuada y alta.

A la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, destinar presupuesto
para el incremento de sueldos para los colaboradores, para que esto
se ajuste a las funciones y responsabilidades que demanda el puesto

del trabajador.
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6.6.

6.7.

A la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, generar oportunidades
al personal para que se forme académica y profesionalmente, a fin de
gue el colaborar sea mas eficiente y eficaz, favoreciendo a la

productividad de las labores y al cumplimiento de las metas.

A la Municipalidad Distrital de Buenos Aires tener en consideracion
los métodos de comunicacion, para que estas sean adecuadas, a fin
de generar la comprension del mensaje y que esta sea mas entendible
entre los colaboradores, de esa manera no perjudicara en el

desarrollo de las actividades.
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Anexo 1: Instrumentos

Cuestionario para evaluar la Satisfaccién Laboral

Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que explique la frecuencia

de la conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada

pregunta. Marcar "X" una sola vez por linea.

1. Nunca 2. Casi 3. A 4. Casi 5. Siempre
Nunca veces Siempre
Satisfaccion Laboral
Reto del trabajo Nunca niﬁzla veﬁes sigrif)lre Spl)i;n

Identidad de la tarea 1 2 3 4 5

Considera sentirse identificado con las funciones y
1 - .

responsabilidades que demanda su puesto de trabajo
5 Las tareas encomendadas va de acorde con las

capacidades y habilidades que Ud., posee

Significacion de la tarea

3 El trabajo que desempefia contribuye en desarrollo de

su vida cotidiana
4 Las tareas que desempefia tienen significancia en su

vida y la de su familia

Autonomia

5 Tiene autonomia plena para desarrollar sus

actividades a su modo
6 La organizacion lo ofrece todas las facilidades y

libertad para las ejecuciones sus actividades

Retroalimentacion del puesto mismo

4 Recibe retroalimentacion constante por parte de sus

jefes

La retroalimentacion es de manera inmediata dando
8 |solucién a todos los inconvenientes presentados en la

institucion

Remuneraciones justas Nunca nﬁﬁz'a ve’ées Sigri;'re SF;?;"

Satisfaccion con los sueldos y salario 1 2 3 4 5

El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y
9 - .

responsabilidades que demanda su puesto de trabajo
10 El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades,

cubriendo todos sus gastos
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Condiciones de trabajo Nunca | ©28' | A sigg;'re S;fg“

Oportunidad y Desarrollo de la Organizacion 1 2 3 4 5
11 La ' qrganizacién le ofrece capgcitaciones u otras

actividades para reforzar las habilidades del personal

La organizacion ofrece oportunidades al personal
12 | para que se forme académica y profesionalmente en

funcion a las funciones que desempefia
Caracteristicas del Trabajo
13 Se _siente Ud., satisfecho con las condiciones

ambientales de su puesto de trabajo
14 Considera_que la qrganizacién se preocupa por la

salud y calidad de vida de su personal
Supervision

Considera que la supervision se da con la finalidad de
15|apoyar en los inconvenientes que tiene el personal

frente a las actividades que desempeiio

La organizacién aplica la supervisién constante de tal
16 | manera se dé solucion inmediata a todas las falencias

encontradas

Relacién trabajo — empleado Nunca | ©28' | A Sign"’:z're SF')‘:;“

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto 1 2 3 4 5

17

Su puesto de trabajo va de acorde con las
capacidades y habilidades que Ud., posee

18

Se aplican métodos de comunicacién adecuada para
mantener informado a todos los puestos de la
institucion
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Cuestionario para evaluar la Productividad

Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que explique la frecuencia de la

conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta.

Marcar "X" una sola vez por linea

1.Nunca 2.Casi 3.A veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Nunca
Productividad
Verificacion de la disposicién Nunca | €25 | A Siggf)'re stempr

Acceso a las herramientas y materiales 1 2 3 4 5

El trabajador demuestra tener los conocimientos
1 |necesarios para utilizar las herramientas y materiales

de la institucion
5 El trabajador utiliza las herramientas y materiales de

la institucion con la finalidad de agilizar su trabajo
Seguimiento del proceso
3 El personal sigue los procesos establecidos por la

institucion con el fin de lograr su objetivo

El personal demuestra tener conocimiento de cada
4 | proceso, asi como los responsables de cada uno de

ellos
Aprovechamiento de materiales

Los materiales son aprovechados satisfactoriamente
5 |tomando en cuenta el desarrollo adecuado de las

actividades
6 Cada herramienta o material es utlizado por el

personal para el fin que fue creado
Predisposicién

El personal demuestra estar disponible para realizar
7 |trabajos extras en su puesto de trabajo o en otras

actividades
8 El personal demuestra estar siempre presto para los

momentos que lo necesiten

Verificacion del equipo Nunca nﬁﬁi'a ve’ées Si;ﬁ;'re S'eg‘pr

Uso y manejo de equipos 1 2 3 4 5
9 El personal revisa el estado de los equipos con las

cuales trabajara

65




10

El personal demuestra darles el uso y manejo
adecuado a los equipos de la institucion

Planificaci6on de actividades

11

Demuestra previamente planificar sus actividades
antes de ejecutarlas

12

Es estratégico para planificar las actividades que
desarrollara en su puesto de trabajo

Cuidado de herramientas y equipos

Toma en cuenta los pardmetros para el cuidado de la

13 . . o
herramientas y equipos de la institucion
Se preocupa por el cuidado de las herramientas y
14 |equipos tomando en cuenta el mantenimiento
constante de los mismos
Verificacién de los procedimientos Nunca | ©25 | A Sigg;'re Stempr
Mejoramiento de procesos 1 2 3 4 5
Demuestra ser participativa y colaborador con la
15 |finalidad de mejorar el servicio ofrecido por la 0
institucion
16 Demuestra tomar medidas correctivas en el caso de

no desarrollar el proceso establecido por la institucion

Simplificar elementos de trabajo

Simplifica los elementos que atrasan el desarrollo de

17 las actividades

18 El personal simplifica los procesos de manera que se
obtenga los mismos resultados en menor tiempo

Autonomia

19 Demuestra tener iniciativa propia para desarrollar su
actividad con eficiencia y eficacia

20 Demuestra asumir responsabilidad plena a todas las
actividades que realiza en su puesto de trabajo

Valoracion del trabajo

21

Demuestra esforzarse por realizar eficientemente su
trabajo, minimizando por errores del mismo

22

El personal pone todo de si para desarrollar sus

actividades, siendo estos sobresalientes
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Anexo 2: Validaciéon de los instrumentos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: REATEGUI LOZANO ROLANDO
Grado Académico: DOCTOR EN CIENCIAS BIOLOGICAS
Institucién donde labora: EPG-UCV- TARAPOTO
Cargo que desempefia: DOCENTE DE INVESTIGACION
Titulo de la Investigacién: Satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires, en el afio 2017

Instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE
SATISFACION LABORAL.

Autor del Instrumento: RONI LOMAS PUA

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2]3/4 |5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es £
decir libre de ambigliedades.

OBJETIVIDAD .| Los items permitirdn mensurar las variables en todas sus

dimensiones e indicadores en sus aspectos ,(

conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X

satisfaccion laboral

Los items traducen organicidad I6gica en concordancia

con la definicion operacional y conceptual de las

ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de

manera que permitan hacer abstracciones e inferencias )(

en funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. A

INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen

de contenido y mensuracién de las evidencia inherentes A

a la satisfaccion laboral,

CONSISTENCIA La informacién que se obtendra mediante los items,

permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo }

de la investigacion.

COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable, {

dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento X
X

responden al propésito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y méas
adecuado.

Subtotal | & 3 0
L

TOTAL

I OPINION DE APLICABILIDAD: {j h W I 1 = ?/m "l
W/(Mm MWA/ ﬂW @WMW
. PROMEDIO 02(}4 ALORKCION: A"( j Ay /’/DVV Uoe rudnde .

Tarapoto, Marzo de 2017
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: RAMIREZ GARCIA GUSTAVO
Grado Académico: DOCTOR EN EDUCACION

Institucién donde labora: |.E. MIGUEL CHUQUISENGO, EPG-UCV-UAP - TARAPOTO
Cargo que desempeia: DIRECTOR, DOCENTE DE INVESTIGACION
Titulo de la Investigacién: Satisfaccion laboral y su relacién con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires, en el afio 2017
Instrumento motivo de evaluacién: ENCUESTA PARA EVALUAR EL GRADO DE SATISFACION

LABORAL.

Autor del Instrumento: RONI LOMAS PUA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigliedades.

OBJETIVIDAD

Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la
satisfaccion laboral.

<o

ORGANIZACION

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencia inherentes
a la satisfaccion laboral.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendrd mediante los items,
permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

COHERENCIA

Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

L8s procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.

X

Subtotal

/b

30

TOTAL

A

OPINION DE APLICABILIDAD: o /#ee< cacdsns jteent’ evceer sihguececi el fo
Colrpesiia coce (Gr Avse eericesey, ///x/ VA /or Jeoce Ay ges /y/:?a«v -

PROMEDIO DE VALORACION:

Q
2
ALl sl

"D, Gustdvo Ramires Garcia
1.01109463
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: .
Apellidos y Nombre del experto: REATEGUI LOZANO ROLANDO
Grado Académico: DOCTOR EN CIENCIAS BIOLOGICAS
Institucién donde labora: EPG-UCV- TARAPOTO
Cargo que desempefia: DOCENTE DE INVESTIGACION
Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral y su relacién con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires, en el aflo 2017
Instrumento motivo de evaluacién: GUIA DE EVALUACION PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD

LABORAL

Autor del Instrumento: RONI LOMAS PUA

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4 |5

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigiiedades.

K

OBJETIVIDAD

Los items permitirdn mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la
productividad laboral.

ORGANIZACION

Los items traducen organicidad I6gica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencia inherentes
a la productividad laboral.

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

COHERENCIA

Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.

X

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion.

A

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.

X

Subtotal

169

TOTAL

4

b |

OPINION DE APLICABILIDAD: '(jﬂ )’Vl W && 2
e M‘u‘wm Prigeetis, & beel Wv/ﬁa
Ay, AtV bt A podide/

V. PROMEDIO DE VALORACION: 4/ é

7
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i’ DATOS GENERALES: |
Apellidos y Nombre del experto: RAMIREZ GARCIA GUSTAVO

Grado Académico: DOCTOR EN EDUCACION

Institucién donde labora: |.E. MIGUEL CHUQUISENGO, EPG-UCV-UAP - TARAPOTO

Cargo que desempeiia: DIRECTOR, DOCENTE DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral y su relacién con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires, en el afio 2017
Instrumento motivo de evaluacion: FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR EL NIVEL DE

PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES
Autor del Instrumento: RONI LOMAS PUA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigiiedades.

OBJETIVIDAD

Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a la
productividad laboral

ORGANIZACION

Los items traducen organicidad l6gica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funcién a la hipbtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencia inherentes
a la productividad laboral.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

COHERENCIA

Lps items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion.

!

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.

Y

Subtotal

20

25

TOTAL

Us

. OPINION DE APLICABILIDAD: // /e 7% o A€As72 f5s A7 L A% CE

. PROMEDIO DE VALORACION: 7~ % / b /

9/ Lugar y fecha: Tarapoto, Marzo de 2017
ﬁ; L

Dr. Gustavo Ramirez Garcia
DNI. 01108463
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMNERALES:

Apellidos y Nombre del experto: PRETELL PAREDES, LUIS ALBERTC

Grado Académico: MAGISTER EM GEREMCLA SOCIAL

Institucion donde labora: PROINVERSION, EPG-UCWV-UAP - TARAPOTD

Cargo que desempena: ESFPECIALISTA TECHICO, DOCENTE

Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral v su relacion con la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017

Instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACION LABORAL
Autor del Instrumento: RoM LoMAS POA

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3} BUENA (4) EXCELENTE {5

CRITERIOS INDICADORES 112|134 [ &
CLARIDAD Los iterre estan formulados con lengusje apropiado 25 X
decir libre de ambigledsdes.
COBJETIVIDAD Los itemns permitiran menswrar las variables en todas sus X
dimensiones & indicadores en sus aspecios conceptuales v
operacionales.
ACTALIDAD El instrumenic evidencia wigenecia acorde con el
conocimients cientifico, tecnclagice v legal inherente a la x
zatisfaccion laboral
Los terns traducen organicidad logica en concordancia con
la definicion operacional y conceptual de las varsbles, en
ORGAMIZACITM todas sus dimensiones e indicadores, de manera que
permitan hacer sheiracciones e inferencias en funcidn a la
hipdtesis, problema v chjetivos de la imvestigacion.
SIUFICIEMCIA Los items expresan suficiencia en cantidad v calidad. kS
IMTEMCIOMALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen de i

contenido y mensurscion de las evidencia inherentes a la
satisfaccion laboral

COMSISTEMCIA La informacion gue == obtendra mediantz los items, X
permifiré analizar, describir y explicar la realidad mofivo de
la investigacion.

COHEREMCIA Los items expresan cohersncia entre lm  warisble,
dimensiones & indicadores.
METODOLOGLA Los procedimientos imsertados en el instrumento responden
sl proposito de la investigacicn.
PERTIMEMCLA El instruments responde al momento oportuno vy mas
adecuado.
Subtotal 8 | 40
TOTAL 43

. OPINION DE APLICABILIDAD: |

El Instrumento evaluado presenta todas las caracteristicas metodologicas, académicas v
cientificas que permitiran obtener la informacion necesaria para contrastar las hipotesis en estudio
v obtener el objetivo buscado con la investigacion

l. PROMEDIO DE VALORACION: 4.8

Lugar v fecha: Tarapoto, Marzo de 2017

LUIS ALBERTO PRET
DNL 01109463 | |

CIP. 50711 . !
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1L DATDS GEMERALES:
Apellidos vy Mombre del experto: FRETELL PAREDES, LUIS ALBERTO
Grado Académico: MAGISTER EM GEREMCIA SCCLAL
Institucion donde labora: PROIMNVERSION, EPG-UCV-LIAP - TARAPOTOD
Cargo gue desempena: ESPECIALISTA TECHICD, DOCENTE
Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral v su relacion con la productividad de les
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buemos Aires, en el afio 2017

Instrumento motive de evaluacion: FIcHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA PRODUCTVIDAD
LABORAL

Autor del Instrumento: ROMNI LOMAS PUA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTAELE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS IMNDICADORES 11234 [ 56
CLARIDAD Los iterns estan formulados con lengusje spropiado es X
decir libre de ambigledsdes.
OBJETIVIDAD Los items parmitiran menswrer las vansbles an todss sus x
dimansiones & indicadores en sus aspecios conceptuales y
operacionsles.
ACTUALIDAD El instrurmenic evidencia vigencia scorde com el
conocimiento cientifico, tecnologico y legal inherenie a la X
productividad laboral.
Los rtems traducen organicidad kogica n concordancia con
la definicion operacional y conceptual de las variables, en
ORGAMNIZACIONM todas zus dimensiones e indicadores, de manera que
permitan hacer sbsiracciones e inferencias en funcion a la
hipdtesis, problema v objetivos de la investigacion.
SUFICIEMCIA Los items expresan suficiencia en cantidad v calidad. x
IMTEMCIOMNALIDAD | Los itemns dermuestran estar adecuados pars 2l examen de x

contenido y mensuracion de las evidencia inherentes a la
productividad laboral.

COMSISTEMCIA La informacion gue s= obtendra mediante los items, X
permitira analizar, describir v explicar la realidad modivo de
la imeestigacion.

COHEREMCIA Los items expresan cohersncia enire la  wvariable,
dimensicnes & indicadores.
METODOLOGLA, Los procedimientos insertados en el instrumento responden
8l proposito da la investigacicn.
PERTIMEMCLIA El imsfrumento responde &l momento oportuns vy mas
adecusdo.
Subtotal & | 40
TOTAL 43
V. OPINION DE APLICABILIDAD:

El Instrumento evaluado presenta todas las caracteristicas metodologicas, académicas vy

cientificas que permitiran obtener la informacion necesaria para contrastar 1as hipotesis en estudio

v obtener el objetivo buscado con la investigacion
V. PROMEDIO DE VALORACION: ’4.5

Lugar v fecha: Tarapoto, Marzo de 2017

'y

I| |
- E My
LUIS ALBERTO-PRETELL PAREDES
DNLo1I9463 | | -\

CIp. 507/ |
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Anexo 3: Resultados - Alfa de Cronbach:

SATISFACCION LABORAL

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Validos 20| 100,0
Excluidos 0 0
Casos
Total 20| 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa N de
de elementos
Crombach
,842 18

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de
escala sise | laescalasi | elemento- | Cronbach si
elimina el se elimina total se elimina
elemento | el elemento | corregida | el elemento
VAR00001 51,95 149,629 174 ,845
VARO00002 51,65 155,818 -,063 ,858
VAR00003 51,65 170,976 -,469 ,878
VAR00004 50,70 151,589 ,062 ,853
VAR00005 51,65 133,503 672 ,823
VAR00006 51,30 133,484 ,621 ,825
VAR00007 51,45 139,313 ,484 ,833
VAR00008 51,65 133,503 672 ,823
VAR00009 51,30 133,484 ,621 ,825
VARO00010 51,45 139,313 ,484 ,833
VAR00011 51,65 133,503 ,672 ,823
VARO00012 51,30 133,484 ,621 ,825
VAR00013 51,45 139,313 ,484 ,833
VAR00014 51,65 133,503 672 ,823
VAR00015 51,30 133,484 ,621 ,825
VAR00016 51,45 139,313 ,484 ,833
VARO00017 51,65 133,503 672 ,823
VAR00018 51,30 133,484 ,621 ,825

PRODUCTIVIDAD
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Resumen del procesamiento de

los casos
N %
Validos 20 100,0
Excluid 0 ,0
Casos _
oS
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa N de
de elementos
Cronbach
778 22

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de
escala sise | laescalasi | elemento- | Cronbach si
elimina el se elimina total se elimina

elemento | el elemento | corregida | el elemento

VAR00020 63,65 203,713 174 778
VAR00021 62,65 184,345 ,595 , 752
VAR00022 63,50 203,000 ,154 , 781
VAR00023 63,40 195,832 ,370 , 767
VAR00024 63,65 203,713 174 778
VAR00025 62,65 184,345 ,595 , 752
VAR00026 63,50 203,000 ,154 , 781
VAR00027 63,40 195,832 ,370 , 767
VAR00028 63,65 203,713 174 778
VAR00029 62,65 184,345 ,595 , 752
VAR00030 63,50 203,000 ,154 , 781
VAR00031 63,40 195,832 ,370 , 767
VAR00032 63,65 203,713 174 778
VAR00033 62,65 184,345 ,595 , 752
VAR00034 63,50 203,000 ,154 , 781
VAR00035 63,40 195,832 ,370 , 767
VAR00036 63,65 203,713 174 778
VAR00037 62,65 184,345 ,595 , 752
VAR00038 63,50 203,000 ,154 , 781
VAR00039 63,40 195,832 ,370 , 767
VAR00040 63,65 203,713 174 778
VAR00041 62,65 184,345 ,595 752
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Anexo 4: Autorizacién

| MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES €08
J Provincia do Piodle - Ragide. San Mailin
T iepitat do low Goreges! - “Trabjands, Junites F'ora of Diiarredl”

"AnRo del Buen Servicio al Ciudadano”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente se autoriza al Br. Roni Lomas Pua, para que en
el marco del proceso de elaboracién de tesis de maestro, de la Universidad
César Vallejo, denominado:

“Satisfaccion laboral y su relacién con la productividad de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017", pueda
acceder y gestionar informacion cuantitativa y cualitativa en la presente
institucion ademads de ello el Br. Podra aplicar sus instrumentos de recojo
de informacién y comunicar a la institucién los resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Se expide el presente a solicitud del interesado.

Tarapoto 03 de Mayo 2017
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Anexo 5: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA “Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires, en el afio 2017"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable | | Dimensiones Indicadores fﬂsg;'ggne
Problema General Objetivo General Hipétesis General Identidad de la tarea
.| Significacién de la tarea
Determi | . Reto del trabajo Autonomia
erigm'gar sgtisri?aiggn Retroalimentacién del puesto mismo
laboral la Remuneraciones Satisfaccion con los sueldos y salario
roductividad ’ de los Satisfaccion | justas ’ Ordinal
produ . . ., Laboral Oportunidad 'y Desarrollo de la
trabajadores de la|Hi: La satisfaccion Condicion de | Organizacion
Municipalidad Distrital | laboral se relaciona tob \ciones — de C g terist del Trabai
de Buenos Aires, en el |de manera rabajo Sarac cristicas de’ 'rabajo
afio 2017. significativa con la — - Upervision -
Productividad de los ReIaC||on dtrabajo Compatibilidad entre la personalidad y el
.De qué manera la trabajadores de la — émpleado puesto Eecaiad
gatisfaccién laboral se | Obietivo Especifico | Municipalidad Variable Il Dimensiones Indicadores scala de
. Distrital de Buenos Medicion
relaciona  con  l1a|O1.- Determinar el nivel | ajres  en el afio Acceso a las herramientas y materiales
Productividad de los | satisfaccion laboral de | 5017, Verificacion de la | Seguimiento del proceso
trabajadores de 12 |jos trabajadores de la|pho: La satisfaccion disposicién Aprovechamiento de materiales
gﬂuglcma“did Dlstrlta: Municipalidad  Distrital | japoral  no  se Predisposicion
€ buenos Alres, en €l | de Buenos Aires, en el i i i
afio 20177 afio 2017 reIaC|on_a_ con  la Verificacion del Uso _y_ma_n,ejo de €qUIpos
: . Productividad de los equino Planificacion de actividades
O2.- Evaluar el nivel de | yrapajadores de la auip Cuidado de herramientas y equipos
productividad  de  10s | \pynicipalidad o Mejoramiento de procesos _
trabajadores  de  la| pistrital de Buenos | Productividad Simplificar elementos de trabajo Ordinal
Municipalidad  Distrital | ajres  en el afio Autonomia
de Buenos Aires, en el | 5017 L
afio 2017. . Verificaciébn  de
03.- Determinar la los
relacion  entre  la procedimientos

satisfaccion laboral en
base a su dimension
Reto del trabajo vy

Valoracion del trabajo
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Productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Buenos Aires, en el

afio 2017.
0O4.- Determinar la
relaciéon entre la

satisfaccion laboral en
base a su dimension
Remuneraciones justas
y Productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Buenos Aires, en el
afo 2017.

O5.- Determinar la
relaciéon entre la
satisfacciéon laboral en
base a su dimension
Condiciones de trabajo
y Productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Buenos Aires, en el

ano 2017.
06.- Determinar la
relaciéon entre la

satisfaccion laboral en
base a su dimension
Relacién  trabajo -
empleado y
Productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Buenos Aires, en el
afo 2017.
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DISENO

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS

Descriptiva

Correlacional

Poblacion

Parala

reeleccién de datos:

Esquema

O

=
N

2

La poblacién para
la presente investigacion
estara conformada por los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, que a la
fecha segin su base de

datos suman 85 personas.

Encuesta - Ficha

de evaluacion

Tipo de estudio

Muestra

INTRUMENTOS

No experimental

Tras la aplicacion

de la formula se obtuvo

como muestra a 70
personas que se
encuestara.

Cuestionario -

Guia de evaluacion
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