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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como finalidad llegar a conocer cuáles son los 

factores determinantes en la decisión de compra de las marcas blancas en 

productos de alimentación en los consumidores Trujillanos en el año 2015. Por 

medio de un estudio descriptivo, para lo cual se analizó los factores basados en 
beneficios buscados de decisión compra de los consumidores relacionados con 

productos de marcas blancas en el mercado. En cuanto al diseño es de corte 

transversal, formato que implica recopilar información de uno o más grupos de 

consumidores en un instante específico en el tiempo. Se utilizó como instrumento 

el cuestionario. Se concluye que la sensibilización al precio (comparar precios 

-entre marcas), la sensibilidad a la calidad del servicio (pagar más por productos 
de calidad) y la propensión a la innovación (probar marcas nuevas) son factores 

que influyen en la decisión de compra de los consumidores de marcas blancas. 

Palabras Clave: Marcas blancas, factores de consumo, consumidores trujillanos, 

decisión de compra, consumidores de marcas blancas. 
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ABSTRACT 

This research aims to get to know what are the determining factors in the decision 

to purchase private labels in food products in the consumer Trujillo's in 2015. 

Through a descriptive study which analyzed the factors Wanted benefits based on 

consumers' purchasing decisions related to private label products in the market. In 
terms of design is cross-sectional format that involves collecting information from 

one or more consumer groups in a specific moment in time. The questionnaire 
was used as instrument. lt is concluded that sensitivity to price (compare prices 

between brands), sensitivity to quality of service (pay more for quality products) 

and propensity to innovation (try new brands) are factors that influence the 

purchase decision prívate label consumers. 

Keywords: White markings, consumption factors, trujillanos consumers purchase 
decision, consumers of white markings. 
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