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RESUMEN

el perfil del consumidor y establecer su relación con la rentabilidad generada.

y una utilidad sobre el

empresa ARVICH NET SERVICIOS GENERALES S.A.C., de la ciudad de Yurimaguas en el año

2014.

Metodológicamente se estableció una muestra de estudio conformada por los 05 trabajadores 

que constituyen la fuerza de venta de la empresa y se utilizó el acervo documentado, 

concretamente, el balance y el estado de ganancias y pérdidas de la empresa; se utilizó como 

técnicas de evaluación la entrevista y el análisis documental.

Se validaron los instrumentos de recojo de datos y se obtuvieron como resultado que existe un 

conocimiento adecuado reflejado en el 70 % de respuestas favorables para el conocimiento del 

perfil del consumidor; en el caso de la rentabilidad está confrontada con los márgenes 

establecidos en la Guía Metodología de la SBS - Perú, y es REGULAR, si bien existe una

La presente investigación se ha desarrollado en la Empresa ARVICH NET SERVICIOS GENERALES 

S.A.C., de la ciudad de Yurimaguas, con el propósito de evaluar el nivel de conocimiento sobre

rentabilidad generada sobre los activos totales de la empresa 

patrimonio, sin embargo el margen neto de utilidad es deficiente en razón del incremento de 

los costos de venta y los gastos administrativos que genera la Empresa.

A fin de orientar el trabajo de campo se elaboró la hipótesis de trabajo en la cual se indicaba 

que el conocimiento del perfil del consumidor en los trabajadores de la empresa era deficiente 

y que debería existir una relación directa con la rentabilidad. A efecto de comprobar la 

Hipótesis presentada se operacionalizó las variables de estudio, considerando evaluar el 

conocimiento de los indicadores del perfil del consumidor y el conocimiento de los estilos de 

vida, en tanto que la rentabilidad se evaluó teniendo en cuenta los indicadores de rentabilidad 

económica, rentabilidad financiara y el margen neto de utilidad.

Se concluye, finalmente, que ambas variables funcionan de manera independiente y que no 

existe una marcada relación con lo que se descarta la hipótesis de trabajo original del trabajo, 

existe un adecuado conocimiento del perfil del consumidor y una rentabilidad regular en la
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ABSTRACT

This research was developed ¡n the Company ARVICH NET GENERAL SERVICES SAC, of

document analysis.

and expenses administrative generated by the Company.

It concludes that both variables opérate independently and there is a strong relationship with

Yurimaguas ¡n 2014.

the hypothesis original work of the job is discarded, an adequate knowledge of the consumer 

profile and regular profitability in the company ARVICH NET GENERAL SERVICES SAC of

To guide the fieldwork the working hypothesis which stated that knowledge of consumer 

profile in workers of the company was deficient and that there should be a direct relationship 

with the profitability was developed. To test the effect of hypothesis presented the study 

variables was operationalized, considering assess knowledge of the indicators of consumer

Yurimaguas, in order to assess the level of knowledge about the consumer profile and 

establish its relation to the return generated.

profile and awareness of lifestyles, while profitability is assessed taking into account the 

economic profitability indicators, fund profitability and net profit margin.

Methodologically a study sample comprised of the 05 workers who constitute the sales forcé 

of the company and the documentary heritage was established specifically used the balance 

sheet and profit and loss of the company, was used as evaluation techniques and interview

Instruments gather data were validated and were obtained as a result there is an adequate 

knowledge reflected in 70% of favorable responses to the knowledge of the consumer profile, 

if profitability is confronted with the margins specified in the Guide Methodology SBS - Perú, is 

REGULAR, although there is a return generated on the total assets of the company and a 

return on equity, however the net profit margin is deficient because of increased sales costs




