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RESUMEN 

La presente investigación tiene como finalidad determinar la relación existente 
entre la percepción de la imagen corporativa y la lealtad de los clientes de las 

empresas de telefonía móvil en el distrito de Trujillo en el año 2015. La 

metodología utilizada en la investigación consistió en un diseño no experimental, 
de corte transversal, cuya población estuvo conformada por los 270, 334 clientes 
de las empresas de telefonía móvil Movistar, Claro y Entel de 15 a 49 años de 

edad del distrito de Trujillo, obteniendo como muestra 216 clientes de las 

empresas de telefonía móvil. El instrumento de recolección de datos utilizado fue 

un cuestionario el cual fue aplicado a los clientes de las empresas Movistar, Claro 
y Entel, y por consiguiente se utilizó el Rho de Spearman, para determinar la 

existencia de la relación entre las variables de investigación. La presente 
investigación concluyó que existe relación directa entre la percepción de la 

imagen corporativa y la lealtad de los clientes de las empresas de telefonía móvil 
en el distrito de Trujillo en el año 2015, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,926, demostrando que si existe relación positiva muy fuerte entre 
ambas variables. En este sentido la hipótesis planteada ha sido aceptada, puesto 
que si existe relación entre la percepción de la imagen corporativa y la lealtad de 
los clientes de las empresas de telefonía móvil en el distrito de Trujillo en el año 
2015. 

Palabras claves: Imagen corporativa, lealtad 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the relationship between the perception of the 

corporate image and customer loyalty of mobile phone companies in the district of 

Trujillo in 2015. The methodology used in the research consisted of a not 

experimental design, cross-sectional, whose population consisted of 270, 334 

customers of mobile phone companies Movistar, Claro and Entel, 15 to 49 years 
old of district of Trujillo, obtaining as sample 216 business customers mobile. The 

data collection instrument was a questionnaire which was applied to business 
customers Movistar, Claro and Entel, and therefore the Rho of Spearman was 

used to determine the existence of the relationship between research variables. 
This research concluded that exists a direct relationship between the perception of 

the corporate image and customer loyalty of mobile phone companies in the 
district of Trujillo in 2015, with a Spearman correlation coefficient of O. 926, 

showing that exists a very strong positive relationship between the two variables. 
In this sense, the hypothesis has been accepted, because exists a relationship 
between the perception of corporate image and customer loyalty of mobile phone 
companies in the district of Trujillo in 2015. 

Keywords: Corporate image, loyalty. 

X 




