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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se disefid estrategias de Marketing para la
Agencia de Viajes y Turismo Mancora con el fin de que se mejore su
posicionamiento en el distrito de Mancora. La poblacién esta conformada por
todos los turistas nacionales e internacionales que lleguen al distrito de Mancora,
y los clientes de la Agencia de Viajes y turismo Méancora; siendo la muestra de
385 turistas, asi mismo se aplicé un cuestionario de opinidén a 150 personas, para

medir el posicionamiento de la Agencia a investigar.

Se aplic6 una técnica cualitativa de una guia de entrevista, cuestionario al turista y
cuestionario al cliente; la validez y confiabilidad de dichos instrumentos fue
debidamente demostrado y los datos fueron procesados debidamente con el

programa “SPSS y Excel”.

Se propuso estrategias para cada elemento del servicio que sali®é en negativo
para asi poder mejorar el posicionamiento de la Agencia de viajes y Turismo
Mancora, se propuso realizar talleres de capacitacion, adquirir de equipos,
confeccionar uniformes para el personal, implementar medidas de seguridad en la
agencia y renovar la publicidad todo esto llevando a mejorar el posicionamiento y
sobresalir ante las demas agencias competidoras.

Se pudo concluir que aplicando las estrategias de marketing podran permitir el

posicionamiento de la agencia de viajes y turismo Mancora.

Palabras claves: Estrategias de Marketing, Posicionamiento.



ABSTRACT

The present research strategies Marketing for Travel and Tourism Agency
Mancora order they improve their position in the district of Mancora was designed.
The population is made up of all domestic and international tourists come to the
district of Mancora, and customers of the travel agency and tourism Mancora,
Being the sample of 385 tourists, also an opinion questionnaire was applied to 150

people, to measure the position of the Agency to investigate.

A qualitative technique of an interview guide, questionnaire tourists and customer
guestionnaire was applied; the validity and reliability of these instruments was duly

shown and the data were properly processed with the "SPSS and Excel" program.

Strategies for each service element that came out negative in order to improve the
positioning of the Travel and Tourism Mancora was proposed, it was proposed to
hold training workshops, purchase of equipment, making uniforms for staff,
implement security measures in the advertising agency and renew all this leading
to improve the ranking and excel at other competing agencies.
It was concluded that applying marketing strategies may allow the positioning of

the travel agency and tourism Mancora.

Keywords: Marketing Strategies, Positioning.
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