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RESUMEN

La investigacién plantea disefiar estrategias de marketing para el posicionamiento de la
inmobiliaria Martha Isabel La Torre De Infante en la ciudad de Piura, lo cual permitird
fidelizar a nuestros clientes, ademas de conocer las caracteristicas de los clientes;
mediante la aplicacion de marketing se atraera mayor cantidad de clientes y asegurar
un mejor posicionamiento en la mente del consumidor. En la poblacion de la
investigacion se considerd los sectores A, By C de la ciudad de Piura siendo en total
95886 personas y la muestra de 383. Se aplicaron 2 instrumentos; el cuestionario y la
guia de entrevista, utilizando una metodologia no experimental, y descriptivo. En las
conclusiones y resultados se determind mediante el analisis interno que la Inmobiliaria
se encuentra en una posicion interna media; asimismo en el ambiente externo se
encuentra en una posiciéon externa media alta, con opciones de aprovechar las
oportunidades del crecimiento del sector inmobiliario; se establece en las
caracteristicas de los clientes, que sus edades estan comprendidas entre 30 — 34 afios,
sus ingresos entre S/.1800 — S/.3500 soles; procedencia de zonas residenciales y de
género masculino; por otro lado los clientes se preocupan mas por el producto que en
la atencidn, buscan inmobiliarias con diversos tipos de inmuebles para una mejor
decision; ademas consideran el respaldo financiero de la inmobiliaria; finalmente se
determind que la Inmobiliaria Martha Isabel La Torre De Infante, se encuentra en tercer
lugar en nivel de recordacién, después de sus competidores mas cercanos como

Hermanos Iparraguirre y NN Guillén.

Palabras clave: Clientes, Estrategias, Inmobiliaria, Marketing, Posicionamiento.



ABSTRACT

The research outlines the designing of marketing strategies for the positioning of the ral
state agency Martha Isabel La Torre De Infante in the city of Piura, allowing the loyalty
of our customers, besides knowing the characteristics of customers; by applying
marketing, it will attract customers and ensure a better position in the customer's mind.
In the research population, sectors A, B and C of the city of Piura were considered,
having a total of 95 886 people and a sample of 383. Two instruments were applied;
guestionnaire and interview guide, using a non-experimental and descriptive
methodology. Among the main findings, it was determined by internal analysis that the
Property is located at an average internal position; also in the external environment, it is
in a high average external position, with options to take advantage of growth
opportunities in the property sector; set in the characteristics of customers, their ages
are between 30-34 years, their revenues are between S / 1800 - S / 3500 soles; their
origin from residential areas and masculine genre; On the other hand, customers are
more concerned about the product than attention, they look for real estate agency with
different types of properties to a better decision; also they consider the financial
backing of the housing; it was finally determined that the Real Estate Agency Martha
Isabel La Torre de Infante, is in third place of recall, after its closest competitors as

Hermanos Iparraguirre and NN Guillen.

Keywords: Customers, Strategies, Real Estate Broker, Marketing, Positioning.
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