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RESUMEN

LA AUTORA.

El principal objetivo de esta investigación fue apreciar las 

herramientas de marketing digital implementadas y establecer 

la influencia en las ventas de los establecimientos de 

hospedajes clasificados y categorizados tres estrellas del 

distrito de Tarapoto.

Para la recolección de datos se aplicó una guía de entrevista y 

una guía de análisis documental; asimismo, los datos 

estadísticos que sostuvo esta investigación fueron de los 

resultados obtenidos por el programa de análisis SPSS.

Finalmente, la investigación ha demostrado que los 

establecimientos de hospedaje clasificados y categorizados 

tres estrellas del distrito de Tarapoto utilizan las herramientas 

de marketing digital y que representan entre el 60% y 80% de 

sus ventas, demostrando así el potencial del marketing digital y 

su aporte para los procesos de mejora para la gestión 

empresarial.

El diseño de la investigación fue explicativo, porque 

transciende o supera los niveles exploratorios y descriptivos, 

que usa; para llegar al nivel explicativo, ya que, además de 

responder la pregunta ¿Cómo es la realidad? = Descripción; 

trata de responder la pregunta ¿Por qué es así la realidad que 

se investiga?
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ABSTRACT

THE AUTHOR.

For the data collection was applied an interview guide and a 

guide to documentary analysis; also, the statistical data that said 

this research were of the results obtained by the analysis 
program SPSS.

The main objective of this research was appreciate the tools of 

digital marketing implemented and establishes the influence in 

the sales of the establishments of lodgings classified and 

categorized three stars of the district of Tarapoto.

The design of the explanatory research was, because it 

transcends levels or beyond exploratory and descriptive, that 

uses; to reach the explanatory level, since, in addition to answer 

the question ¿what does it look like in reality? = Description; 

attempts to answer the question ¿why is that the reality 

investigated?.

Finally, research has shown that the establishments classified 

and categorized three stars of the district of Tarapoto used the 

tools of digital marketing and representing between 60% and 

80% of its sales, thus demonstrating the potential of digital 

marketing and its contribution to the improvement processes for 

business management.




