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RESUMEN

sector de la producción de turismo de Lamas - 2013, trabajo que se fundamentó en las

Comercio de San Martín, ya que se verifica en la línea de restaurantes del distrito de Lamas con

visión turística al desarrollo de la producción del turismo. La población de estudio La Cámara de

turística al desarrollo de la producción del turismo, haciendo un total de 28 personas en 7 locales

turismo que se realiza en toda esta parte del país, el método de investigación es cuantitativo, 

razón por la cual se emplearon las técnicas como el fichaje, la observación, la encuesta, para

debido a las facilidades que brinda La Cámara de Comercio y el distrito de lamas por ser 

considerada la capital del turismo en la región, pues permite conocer el más alto índice de

actividades que realiza la cámara de comercio con el propósito de conocer su efecto en el 

desarrollo turístico, repercutiendo de manera negativa La gestión administrativa de la Cámara de

Comercio dentro de ella todo los asociados y el gerente general que labora en la institución, 

haciendo un total de 138 asociados y la línea de restaurantes del distrito de Lamas con visión

En el presente informe se presenta la evaluación de la gestión administrativa de la cámara 

de comercio de San Martín, y en su análisis se establece su efecto en el desarrollo turístico el

resultados respectivamente. Entre las conclusiones a las que se arribaron se destaca La gestión 

administrativa de la Cámara de Comercio de San Martín es inadecuada y su efecto es negativo en 

el desarrollo turístico del sector de la producción de turismo de Lamas - 2013, ya que no cumple 

de manera adecuada las fases de Planear, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar, de la 

gestión administrativa.

conocer y evaluar las actividades de la cámara de comercio y el efecto en el desarrollo turístico. El 

método de análisis de los datos consistió en la utilización de las respuestas obtenidas y su 

respectiva explicación más su breve análisis por cada tabla o gráfico obtenido por parte de la 

aplicación del instrumento, los datos se organizaron de acuerdo a los objetivos para conocer las 

características de los diferentes valores que se obtuvieron se describieron de acuerdo a lo
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ABSTRACT 

Evaluation of the administrative management of the Chamber of Commerce of San Martín 

is presented in this report, and its effect analysis is set in the tourist development of the 

production sector Tourism Lamas - 2013 , work was based on the activities of the chamber of 

Commerce in arder to know its effect on tourism development, negatively impacting the 

administrative management of the Chamber of Commerce of San Martin , as is verified in line 

dining district of lamas tourist view the development of the production of tourism. The study 

population Chamber of Commerce within it ali the general partners and people working in the 

institution , making a total of 138 partners and line Lamas district restaurants with tourist 

development vision far the production of tourism making a total of 28 people in 7 local due to the 

facilities provided by the Chamber of Commerce and the District of lamas to be considered the 

capital of tourism in the region , allowing to know the highest rate of tourism that is carried 

throughout this part of the country, the research method is quantitative , why techniques such as 

signing, observation, survey, to understand and evaluate the activities of the Chamber of 

Commerce and the effect on tourism development were used. The method of data analysis was 

the use of the responses and their respective explanation brief analysis far each table or graph 

obtained by the application of the instrument , the data were organized according to the 

objectives far the features of different values obtained were described according to the results 

respectively . Among the conclusions they arrived highlights The administrative management of 

the Chamber of Commerce of San Martín is inadequate and its effect is negative in the tourist 

development of the production sector Tourism Lamas - 2013, as it lacks so appropriate phases of 

Plan, organize, direct, coordinate, execute and control of administrative management. 




