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Resumen 

 

La presente investigación titulada: “Herramientas digitales en el desempeño del 

tutor virtual en las clases remotas de una institución educativa, Tarma, 2021”, tiene 

como objetivo principal determinar si la aplicación de las herramientas digitales 

mejora el desempeño del tutor virtual en las clases remotas de la institución 

educativa San Ramón de Tarma, 2021. Para recolectar los datos sobre las 

variables de estudio, se consideró una muestra de 50 docentes. El instrumento que 

se utilizó para recopilación de datos fue: el cuestionario de desempeño del tutor 

virtual. Los datos recepcionados se han desarrollado haciendo uso de la 

estadística en el programa Excel, y también se utilizó el programa estadístico, 

SPSS v. 25. Se estructuró un programa sobre las herramientas digitales de 12 

sesiones de aprendizaje, para mejorar el desempeño del tutor virtual. Los 

resultados de la ejecución de las pruebas pre y post test, para ambas variables 

demuestran que existen mejoras significativas en el desempeño del tutor virtual y 

las competencias técnica, académica, organizativa, orientadora y social. Los 

rangos promedios para el desempeño del tutor virtual, del grupo control y 

experimental son de 15.76 y 37.68 respectivamente (U de Mann-Whitney: 69.500) 

con p=,000, lo que establece que si hay mejoras significativas en el desempeño 

del tutor virtual. 
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Abstract 

 

The present investigation entitled: "Digital tools in the performance of the virtual 

tutor in the remote classes of an educational institution, Tarma, 2021", has as 

its main objective to determine if the application of digital tools improves the 

performance of the virtual tutor in remote classes.  of the San Ramón de Tarma 

educational institution, 2021. To collect data on the study variables, a sample 

of 50 teachers was considered. The instrument used for data collection was: 

the virtual tutor performance questionnaire. The received data have been developed 

using statistics in the Excel program, and the statistical program, SPSS v. 25. A 12-

session learning session on digital tools was structured to improve the 

performance of the virtual tutor. The results of the execution of the pre and post 

tests, for both variables, show that there are significant improvements in the 

performance of the virtual tutor and the technical, academic, organizational, 

guidance and social skills. The average ranges for the performance of the virtual 

tutor, of the control and experimental groups are 15.76 and 37.68 respectively (U 

of Mann-Whitney: 69.500) with p=.000, which establishes that if there are 

significant improvements in the performance of the virtual tutor. 
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Resumo 

 

A presente investigação intitulada: “Ferramentas digitais na atuação do tutor virtual 

nas aulas remotas de uma instituição de ensino, Tarma, 2021”, tem como objetivo 

principal apurar se a aplicação de ferramentas digitais melhora a atuação do tutor 

virtual em aulas remotas da instituição educacional San Ramón de Tarma, 2021. 

Para coletar dados sobre as variáveis do estudo, foi considerada uma amostra de 

50 professores. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi: o questionário 

virtual de desempenho do tutor. Os dados recebidos foram desenvolvidos 

utilizando estatística no programa Excel, e o programa estatístico SPSS v. 25. Uma 

sessão de aprendizagem de 12 sessões sobre ferramentas digitais foi estruturada 

para melhorar o desempenho do tutor virtual. Os resultados da execução dos 

testes pré e pós, para ambas as variáveis, mostram que há melhorias significativas 

no desempenho do tutor virtual e nas habilidades técnicas, acadêmicas, 

organizacionais, de orientação e sociais. Os intervalos médios para o desempenho 

do tutor virtual, dos grupos controle e experimental são 15,76 e 37,68 

respectivamente (U de Mann-Whitney: 69,500) com p=0,000, o que estabelece 

que se houver melhorias significativas no desempenho do tutor virtual. 
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