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DEDICATORIA

A dos grandes motores, mis padres, que
durante todo el lapso de mi vida estuvieron
siempre presentes, compariiendo mis
anhelos y metas, haciendo posible su
compania hasta estas alturas de mi vida
universitaria, a ellos, con todo el amor del

mundo;

Para aquellas personas que nos inspiran
confianza, seguridad y que dia a dia estan
siempre apayandome en toda mis decisiones que
luchan para alcanzar lo que quieren, con el Unico
propdsito de encontrar la felicidad en todo lo que
hacen porque esas personas nunca olvidan el

ayer para que puedan planear el futuro.

Elmer









PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo, pongo a vuestra consideracion la presente Tesis
Titulada: Relacion entre el nivel de conocimiento y el uso del ‘libro de
reclamaciones”, en cumplimiento de la ley N® 29571, de los usuarios de las
instituciones publicas de tarapoto, 2015. Para obtener el grado de magister en

Gestion Publica.

Pongo a consideracion de Ustedes Senores Miembros del Jurado, el desarrollo de

este tema, como una contribucién en bien de nuestra Institucion.

Esperando que reconozcan los aportes y atributos positivos de la presente
investigacién, asi como que plantean las observaciones respectivas ante alguna
deficiencia que puede presentar, las mismas que contribuirdn a mejorar el presente

estudio.

Se espera cumplir con los requisitos de aprobacion reconociendo los aportes y

atributos positivos de la investigacion presentada.

El autor.

Vi





















