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RESUMEN

En el estudio se consider6 como objetivo determinar la relacion entre la Toma de
decisiones y satisfaccion laboral del personal administrativo de la entidad Hospital
Nstra. Sra. de las Mercedes - Paita, 2023, para ello se realiz6 un estudio cuantitativo
de tipo aplicada, disefio no experimental transversal y de alcance correlacional. La
poblacién fue estudiada a 109 colaboradores, quienes respondieron encuestas y
usando las herramientas, estiman el efecto real de la toma de decisiones en el
campo de la satisfaccion laboral, utilizando el programa SPSS v.26, lo cual se utilizé
la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, ya que el tamafio de la muestra
fue mayor a 50, donde se encontrd relacidn con Spearman, se concluyé que la
variable toma de decisiones tiene una correlacion positiva muy fuerte con la variable

satisfaccion laboral dado que el valor de su coeficiente es de 0.844.

Palabra clave: Toma de decisiones, Satisfaccion laboral



ABSTRACT

In the study it was considered as objective to determine the relationship between
decision-making and job satisfaction of the administrative staff of the Nstra Hospital
entity. Ms. de las Mercedes - Paita, 2023, for this purpose a quantitative study of
applied type, non-experimental transversal design and correlational scope was
carried out. The population was studied to 109 collaborators, who answered surveys
and using the tools They estimate the real effect of decision-making in the field of
job satisfaction, using the SPSS v.26 program, which was used the normality test of
Kolmogorov Smirnov, since the sample size was greater than 50, where a
relationship with Spearma was found. it was concluded that the decision-making
variable has a very strong positive correlation with the job satisfaction variable since

the value of its coefficient is 0,844.

Keyword: Decision-making, job satisfaction



|. INTRODUCION

Las dificultades se pueden mostrar en distintos acontecimientos mundiales,
facilitando de esa manera que un directivo pueda realizar un buen trabajo en su
situacion, debe de saber tomar las mejores determinaciones o decisiones porque
esto conducira al fracaso o al éxito de la institucion, Cuando el personal no se
involucra de manera acertada se evidencia que la toma de decisiones estratégico
y sistemético, no produce beneficios para la organizacién. Por otro lado, una toma
de decisiones asistematica puede generar situaciones desfavorables en distintos
niveles de la organizacion (Vega et al., 2021).

El efecto de la COVID 19 el grupo de asistencia médica ha tenido
implicaciones globales; incluido una variedad que tuvo una repercusion mundial,
de tal forma que los nosocomios del Ecuador se vieron afectados por varias
probleméticas: falta de insumos, falta de colaboradores, generando desconfianza
y temor en los colaboradores y no podian ser afrontadas esto requeria una
gestion competente para la toma de decisiones, delegando responsabilidades
organizativas al personal médico y asistencial con el objetivo de que los pacientes
se sienta satisfechos (Sacoto, 2021)

La satisfaccion laboral es el comportamiento correcto y apropiado para el
trabajo de los trabajadores, algunos colaboradores no estan satisfechos en el
nosocomio y puede optar por retirarse de estos establecimientos lo cual se
evidencia qué esto se genera porque no hay una buena satisfaccion laboral y
motivacion (Abadiga et al., 2019)

Segun Bastidas (2017), se deben considerar alternativas, beneficios a la
hora de tomar buenas decisiones empresariales; Asi, para poder elegir la decision
mas adecuada que beneficie tanto a la organizacion y a los empleados, también
se tienen en cuenta los objetivos para operar nuevas estrategias que permitan
alcanzar el plan en el tiempo acordado.

En el Peru se vincul6 de manera diferente satisfaccion laboral y el
desempefio laboral que trata en su mayoria de la motivacion que requieren los
empleados, la asesoria superior (2014) efectu6 una indagacion a una muestra de
1500 personas en Lima, Arequipa y Chiclayo, y en donde 71 personas reconocen
a la organizacion para la que trabajan que no aprecian nada, llegando a la
conclusién que existe un bajo rendimiento entre los compafieros de trabajo

porque



no se sienten respaldados por su lugar de trabajo.

El analisis se realizé en el Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes,
ubicado en la ciudad de Paita - Piura. La institucion que se esfuerza por lograr
una mejor oportunidad, equidad, buena atencién y pleno acceso a la restauracion
de la salud y rehabilitacion funcional de los pacientes en el ambito ambulatorio,
internamiento y de emergencia.

El hospital ha demostrado una serie de debilidades; como podemos ver, las
personas estan continuamente implicadas en tomar decisiones en condiciones
con el fin de satisfacer las necesidades para mantener la igualdad emocional
mejorando la autoestima y por lo tanto la satisfaccién dentro de la entidad, aqui
evidenciamos personal insatisfecho por no contar con areas administrativas, no se
cuenta con una infraestructura adecuada en donde el personal pueda
desempeiiar sus labores bajo mejores condiciones, teniendo en cuenta que se
busca mantener una comunidad saludable con conocimiento e informacion
adecuada, esencial para el desarrollo en la toma de decisiones, ayudando al
desarrollo de la region con medidas ventajosas, dando solucién a los problemas;
para llegar a una buena decision se necesita; experiencia, acciones, el buen juicio
y que fluya una buena satisfacciéon laboral para que no sea ineficiente, siendo el
objetivo que la institucion halla reflejado un servicio optimo que permita cumplir
para una satisfaccion intrinseca con responsabilidad, trabajo en equipo y poder
obtener el reconocimiento para un ambiente laboral que promueva el desarrollo
personal, logrando resultados positivos para nuestra entidad.

Las posibles razones de este problema son que muchas empresas
establecen sus objetivos financieros, pero no consideran las razones detras de
ellos. entre ellos se encuentra un ambiente de trabajo miserable donde vemos
salarios por debajo del mercado, problemas familiares propios de cada empleado,
exceso de trabajo y sobrecarga de actividades (De la Cruz Vela y Choque, 2018)

Al no investigar esta problematica las consecuencias serian que en algunas
corporaciones descuidan los factores principales que satisfacen las necesidades
laborales de manera que genera escenarios que son poco rentables, debido a una
mala administracion.

Como afirma Salcedo (2016), dentro de una institucion no es valorado el

esfuerzo de los trabajadores o de los empleados, teniendo como consecuencia un



trabajador con sentimientos de frustracion, indisciplina y un desempefio
desfavorable para la empresa.

Este estudio se enfocd en establecer la conexion que hay entre sus dos
variables del personal administrativo en la entidad del Hospital Nuestra Sefiora
de las Mercedes — Paita, dado a los aportes del articulo cientifico de Saavedra
(2020), donde precisa que la satisfaccion laboral en la gestion administrativa, es
como se siente el trabajador en su ambiente de trabajo, los colaboradores no
estan del todo satisfechos. Asimismo, la variable toma de decisiones se estudia
de acuerdo al aporte de Vilca (2020),

Nuestra propuesta de mejora a esta problematica fue implementar la toma
de decisiones; la cual se puedan aumentar las estrategias para la satisfaccion del
personal administrativo y por lo consiguiente los servicios que tiene la entidad,
logrando comodidad a los colaboradores para un mejor desempefio laboral,
asimismo formular un plan de capacitacion para optimizar la satisfaccion entre los
colaboradores; con el fin de integrar actividades que permitan convertir las
debilidades determinadas en fortalezas y asi lograr el buen manejo e
implementacion de decisiones acertadas y mejorar en las tareas laborales, es
muy importante en esta propuesta, ya que es la que nos va guiar por el camino
correcto al cual deseamos llegar.

Ante esta dificultad se gener6 una pregunta general de la cual se
desprendio siete problemas especificos.

En donde la investigacién establecié lo siguiente: justificacion teorica, la
finalidad encontrada mediante lo evidenciado, es evocar reflexiones vy
deducciones contrastantes del conocimiento existente, son entre otras cosas,
estudios cientificos de autores seleccionados de libros o referencia relacionadas
con realidades problematicas, ellos son quienes plantean teorias sobre los
escenarios probleméticos de denuncias que tienen las organizaciones y
recomiendan soluciones para apoyar las investigaciones. En cuanto al progreso
de la toma de decisiones, en ese sentido, se opté la teoria de Simon A. Herbert
(factores de decisiones humanas); de igual forma, se empled la definicién
conceptual de Barrera & Martin (2021), la cual define que los elementos clave de
la toma de decisiones pueden posibilitar y orientar al equipo o personal
responsable de la decision para alcanzarla o lograr buenos resultados en la

decision tomada. Estos factores se deben tomar en cuenta que siempre existe
3



cierta incertidumbre en cada decision que se toma y esta cambia con el tiempo,
se menciona que la informacion recolectada, la informacion que el equipo tiene
para ofrecer y la experiencia, ademas del buen juicio, pueden. tomar la mejor
decision; Por lo tanto, se felicita a los autores por defender el estudio. En este
sentido, para la segunda variable se empled la teoria de la gestion motivacional
escrita por Herzberg (Herzberg, Mausner y Snyderman, 1959); de igual forma se
utilizoé los factores conceptuales de Chiang Gémez & Hidalgo (2017) quien sefala
la necesidad de evaluar que son: Satisfaccion Intrinseca y Satisfaccion
Extrinseca.

La justificacion préactica, la presente investigacion es importante porque nos
permite tomar decisiones de manera informada y razonada en el momento
oportuno y es fundamental para crecer personal y profesionalmente y llegar hacer
mas maduros y responsables. Justificacion social, porque permitird que se realiza
una buena toma de decisiones los colaboradores se van a sentir satisfechos

dentro de su trabajo porque contaran con un buen ambiente laboral.

En cuanto al planteamiento de los objetivos en estudio, estos se relacionan
con la pregunta de investigacion, teniendo un objetivo general, desprendiéndose
del objetivo general los objetivos especificos.

Finalmente se consider6 que la hipotesis general evidencia una significativa
relacion entre ambas variables del personal administrativo del Hospital en

mencion, Y las hipétesis especificas.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a la base conceptual de la variable decision - significa un
procedimiento a todos los niveles de cualquier empresa o unidad, que puede ser
operativo, practico, procedimental y estratégico, es decir, todo lo que se hace se
hace individualmente o en grupo, y que se consideran los elementos y causas que

inciden en este procedimiento o motivos (Mederos, 2020).

Barrera y Martin (2021) La toma de decisiones no son solo las acciones que se
realizan para solucionar un problema especifico, sino también las acciones por las
cuales la organizacion es responsable. La planificacion, por su parte, implica que
se debe controlar toda la estructura de una organizacion, un proceso clave para

evitar la indecision.

Vilchez (2022). Business Intelligence, influencia en la toma de decisiones en
ROM, Magdalena 2021. Ante la gran diversidad de organizaciones y sus
problemas de crecimiento y desarrollo, se ha comenzado a evaluar la toma de
decisiones, a consecuencia de los resultados obtenidos, muchas veces dependen
de los criterios segun cuales son las alternativas, fue por ellos que el propésito de
este estudio fue conocer como incide el analisis empresarial en la toma de
decisiones ROM, Magdalena, 2021. La metodologia aqui utilizada consistié en
una vision cuantitativa, tipo béasico y nivel de correlacion. Para la recoleccion de
los datos se utiliz6 una lista de preguntas dirigido a una muestra de 109
trabajadores de la entidad del nosocomio. Se les aplic6 un cuestionario
compuesto por 38 interrogantes, en el que se analizé y organizé la informacion
recibida para obtener conexiones posteriores con el software estadistico SPSS.
Luego de la verificacion de los datos se hall6 una correlacién r=0.984, lo que
evidencio confirmar la hipotesis propuesta, afirmando el analisis empresarial tiene
un efecto revelador en la toma de decisiones ROM, Magdalena, 2021, donde
ROM, Magdalena, 2021, que permite que el resultado se clasifigue como

"correlacion positiva muy alta" dependiendo por estar cerca del nUmero 1

Otro estudio de Gonzales (2017) también destaca el impacto de la comprobacion



de la toma de decisiones en la administracion de la Universidad Politécnica del
Perd S.A.C., Los Olivos, 2017. El propésito final fue estudiar el efecto del control
de gestion en la toma de decisiones corporativas. decidir. Los Olivos 2017. En
donde fueron 73 personas administrativas que conformaron la poblacion. Los
datos se recopilaron mediante un método de encuesta y se emple6 como método
un cuestionario de 20 items. La informacion recolectada se procesé con el
programa SPSS, lo que generd un impacto considerable entre la administracion

gerencial y la toma de decisiones.

Avendafio (2022). En su estudio denominado Toma de decisiones y su impacto en
los manejos administrativos y de gestion en la Universidad José Carlos Mariategui
- 2019. EIl proyecto se basé en la capacidad de encontrar la coherencia entre las
variables como método de indagacion y la relacién con la primera variable de las Micros-
pequefias empresas Lambayecanas. La investigacion fue aplicada a contadores de
Lambayeque. Para precisar la conexion entre las variables, se probé la confiabilidad de
las interrogantes del temario mediante el alfa de Cronbach, en el cual todos puntuaron
por encima del indice, ademas, se probo la hipétesis que reveld la relacion de los datos
del sistema contable y la toma de decisiones con un coeficiente de correlacion de 0.783;
excepto por una determinacion de un coeficiente de 0.614, donde el 61.4% de la
variacion en la toma de decisiones se justifica por variacion en el método de informacion
contable, con una asociacidbn moderada alta, estadisticamente confirma con un 95% de
confianza que los sistemas de informacion contable estan relacionados con la decision -
haciendo.

Por su parte, Reyes (2022). En el estudio Toma de Decisiones en Empresas
Familiares de la Regién Trujillo 2022, consider6 la importancia de analizar como
se implementan las decisiones que toman las ferreterias. Por lo tanto, se
comenz6 a identificar los estilos de toma de decisiones utilizados por estos
gerentes de ferreteria. Esta vez nos dedicamos a la investigaciéon aplicada,
porque se hizo en zona rural, es decir, se ayuda personalmente a las empresas.
El planteamiento de estudio es no experimental, transversal descriptivo simple, y
se realiz6 en el afio 2022 y sin manipulacion de la variable. En donde se utilizé el

Cuestionario General con relacion a la primera variable con referencia a los



datos, que son de 25 preguntas, evidenciando que mas del 90% de los gerentes
de ferreterias de Trujillo realizan decisiones de manera evasiva, intuitiva, forma
dependiente y espontadnea, a diferencia del 20% que a veces analiza todas las
posibles consecuencias de una decisién. Se concluye en base a los resultados
gue los gerentes de hardware nunca evallan las consecuencias de una decision
para la empresa y optan por confiar en su instinto o dejar que alguien mas influya

en ellos o no aceptarlos.

Cruz (2022). En mi investigacion construi un sistema de informacion
gerencial, basado en el estudio del analisis de la toma de decisiones de gestion
del personal. Las entidades de hoy en dia estan cada vez mas globalizadas y su
entorno empresarial esta lleno de incertidumbre y complejidad. En esta situacion,
tomar las decisiones correctas y mantener una ventaja competitiva es el objetivo
de toda empresa. Por ello, en el 2018, la Universidad Unién Juliaca de Peru tuvo
como objetivo implantar un sistema de informacion empresarial concretado en el
estudio para la toma de decisiones del personal. Se realizaron investigaciones
aplicadas y uso de procesos. Este analisis se desarroll6 utilizando el método de
Ralph Kimball. Ha resultado util para brindar informacién que puede ser utilizada
por la comunidad con fines de gestion, sirviendo como informacion a las
universidades para mejorar la toma de decisiones. La tecnologia aporta un gran
valor a RRHH y convierte a RRHH en un socio estratégico de la organizacion.

Gutiérrez y Barandica (2020) tratan de analizar una decision en la empresa
TENARIS, situada en la urbe de Cartagena de Indias, estado Bolivar. Para la
recopilacion de datos se utiliz6 metodologia cuantitativa, descriptiva y de tipo de
campo, planificacion de eventos, andlisis descriptivo, método de encuesta con
cuestionario de 36 items. Los resultados clasifican la toma de decisiones en
TENARIS como permanente, siguiendo los lineamientos de preservar la
dimension mas valiosa de la situacion actual en sus etapas disfuncionales;
argumentando que la toma de decisiones individuales y grupales mejoran las
relaciones comunicativas para aumentar los procesos gue realizan los empleados,
lo que permite mejorar las relaciones interpersonales y la adaptacion a las nuevas

dinamicas del entorno.



El fin primordial de Molina (2018) fue conocer la relacion entre la primera y
la segunda variable en la ciudad de Quetzaltenango. En este estudio participaron
35 personas que se dividieron en tres grupos, hombres y mujeres. En cuanto a las
diferentes metodologias, pueden tener una estructura cuantitativa, descriptiva -
correlacional. Se empleo como método la escala de Likert, lo que también se
constato en la pericia. Finalmente, se completd el estudio considerando que los
tres grupos reportaron que las variables “toma de decisiones” y “gestion” se
relacionan positivamente, ya que la primera variable afecta o afecta a la segunda,

son controladas y consideradas altas.

El estudio realizado por Vilca (2018) tuvo como proposito conocer la
conectividad entre la toma de decisiones y la condicion de la asistencia en la
recepcion del Nosocomio Publico del Callao, siendo un estudio aplicado
descriptivo correlacional. Utilizandose un disefio no experimental. Los resultados
muestran segun la prueba Rho de Spearman (0.985) teniendo una conformidad
significativa real, entre las dos variables en la recepcién del Hospital Publico del

Callao.

Huajardo (2019) trat6 de averiguar la reciprocidad entre la direccion
administrativa y la toma de decisiones en el Hospital EsSalud Octavio Mongrut
Mufioz. Es un estudio de disefio descriptivo transversal correlacional - no
experimental y siendo la muestra de 33 socios. Se utilizd6 un cuestionario tipo
Likert, los resultados mostraron que el 36,36% del personal asistencial sienten
qgue el resultado del problema en la toma de decisiones es regular y el 57,58%

opinan que es malo.

La teoria de Herzberg (factores de decisiones humanas), Ante una
situacion tan compleja, cuando hay que tomar una decision y la solucion parece
inaceptable, es necesario analizar hasta el mas minimo detalle, lo que también
hace Simon: separa por separado cada parte del proceso de toma de decisiones
e intenta acercarse formulas Le permiten convertir factores negativos en

informacion importante.



La teoria de Mintzberg (1999) establece que “cuando todo el poder de

decision esta concentrado en un solo lugar, clasificamos a la organizacion como
centralizada, por el contrario, cuando el poder esta distribuido entre varios sujetos,
la clasificamos como descentralizada”. el poder de decision esta en manos de un
pequefio numero de individuos. La toma de decisiones también se puede
observar con dos perspectivas bien marcadas en el diagrama de variables de
disefio organizacional Centralizacion/descentralizacion: estratégica y funcional
(Zapata et al., 2016).
Zaldual (2018) analiz6 los componentes en la satisfaccion laboral de los
empleados del Hospital Quinteros Paredes de Israel a nivel internacional
utiizando un método de campo cuantitativo, descriptivo, correlacional y
explicativo, no experimental y transversal. La encuesta se aplicO a 60 socios.
Teniendo como resultado que el 3% del total de encuestados tiene satisfaccion
laboral general, y al analizar sus determinantes, la satisfaccion interna es de 1,7%
y la satisfaccién externa de 36,7%; las relaciones interpersonales, seguidas de las
politicas salariales y de empleo, causaron la mayor insatisfaccion.

Por lo consiguiente Avalos (2020) El objetivo principal fue conocer el vinvulo entre
la satisfaccion laboral y el desempefio, segun el compromiso de competitividad de
los trabajadores en Mibanco, Chimbote, 2020. El objetivo secundario fue
identificar los niveles de ambas variables y su relacion. Fue de tipo aplicado,
transversal no experimental, teniendo un enfoque descriptivo correlacional, con
una muestra de 51 socios. Utilizando una encuesta como herramienta de trabajo.
En donde la primera variable tiene una relacion significativa con la calificacion de
los colaboradores y un coeficiente de 0,880. Se explicé el nivel de la primera
variable, de los cuales el 60,8% fue medio. El nivel de actividad fue explicado por
competencia, donde el nivel medio fue de 66,7%. La relacibn mas significativa
entre la satisfaccion laboral, teniendo como resultado, para el comportamiento,
con un coeficiente de 0,814 con referencia a sus dimensiones de desempefio
competencial. La conclusion es que cuanto mayor sea la satisfaccion laboral,

mejor sera la calificacion de los trabajadores de esa institucion financiera.



Zorozabal (2017). Satisfaccion laboral del colaborador y su influencia en la buena
atencion al paciente en instituciones del sector salud. La sistematizacion de la
evidencia de la satisfaccion laboral en los colaboradores y su impacto en el
excelente servicio que brinda a los pacientes en las organizaciones del sector
salud. Una comprobacién continua observacional y retrospectiva que resume los
principales conceptos de la investigacion. La funcién integral de la enfermeria
basada en la evidencia, porque su estrategia eficiente, implica andlisis relevantes,
para resolver interrogantes sobre las atenciones a los pacientes, limitdndose en
busquedas de enunciados en textos completos y los articulos seleccionados se
revisan criticamente utilizando un sistema de puntuacion para definir la fuerza de
la practica clinica. Recomendando ciertos resultados: 10 articulos fueron
seleccionados para la seleccion final. Hallamos que el 27.3 % (03) proceden a
México con baja evidencia, el 9.1 % (01) a Brasil con una evidencia alta, mientras
gue el 18.2 % (02) se encontraron en México con una moderada evidencia, de
igual forma encontramos 9.1 % (1) en Espafia con evidencia baja, por otro lado,
encontramos 9.1% en Honduras, Argentina y Chile con evidencia baja. Con base
en los andlisis de esta revision, se puede determinar que la satisfaccion laboral de
los empleados de las organizaciones de salud estéa relacionada con el resultado
del buen servicio que bridan a los pacientes. Conclusiones: Los estudios
revisados demostraron que el grado de satisfaccion también puede repercutir en
la calidad y cantidad del desempefio en las labores o tareas realizadas por los
colaboradores, ademas de influenciar en otros aspectos como la calidad general

del servicio, el ausentismo y la tendencia a renunciar a la organizacion.

Salas (2017). El Clima organizacional y satisfaccion laboral, en entidades que dan
servicios publicos de atencién en salud. La finalidad de este estudio fue:
Investigar la conexion de sus variables en entidades prestadoras de servicios
publicos en la salud, (Lima 2017). El estudio realizado fue un disefio cuantitativo,
disefio no experimental — transversal, correlacional. Con una poblacion
conformada por 420 empleados de la salud siendo la muestra de 200. Utilizando
la técnica de recoleccién de datos como el cuestionario sobre sus variables. Las

preguntas se
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realizaron al Ministerio de Salud, ademas, se sometieron a validacion de
contenido por tres expertos, cuyo resultado fue aplicable y el valor de confiabilidad
fue de 0.894 para la organizacion de la encuesta de clima y 0.822 para la prueba
alfa de Cronbach. a una encuesta de satisfaccion laboral que muestra una
fiabilidad muy alta. Arrojando los estudios que: hubo una relacion significativa

entre las dos variables de los empleados del nosocomio de Salud San Genaro.

Posteriormente, Del Angel et al., (2020) intentaron distinguir la relacién
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los compafieros que
laboran en un nosocomio. Se realiz6 una investigacion similar de la correlacion,
aplicandose un formulario dirigido a 182 empleados, para calcular el desarrollo del
clima organizacional. La mayoria de los empleados indicaron que el ambiente de
la organizacion estd mejorando, el porcentaje es del 56%. Satisfaccion laboral;
liderazgo, ambiente de trabajo, la mayoria estan satisfechos. Se concluyé que los
socios estan muy satisfechos y el ambiente de la organizacion necesita
perfeccionar. La organizacion debe brindar una mejor remuneracion, equidad de

beneficios y la accesibilidad de recursos.

En la variable dos, satisfaccién laboral, se consider6 el aporte de Nolasco
(2022), quien en su investigaciéon denominé satisfaccion laboral y su efecto en la
calidad del servicio Centro Médico Paita S.C.R.L -Piura, 2021; busco identificar el
grado de la satisfaccion laboral en la buena atencion a los pacientes en el Centro
Médico Paita S.C.R.L. - Piura, 2021, donde se plante6 la hipétesis de que la
satisfaccion laboral tiene un efecto directo, lo que también se puede confirmar al
juzgar las opiniones de los empleados del Centro de Salud, también en funcion a
lo difundido por diversos investigadores en el tema. La satisfaccion laboral es
importante en todas las instituciones para lograr aumentar el desempefio, o que
conduce a excelentes resultados, entre los que resalta la calidad de la atencién a
los pacientes, en este sentido al usuario. Se utilizé una técnica de encuesta, junto
con un cuestionario que seria el instrumento, que se aplico a los empleados sobre
la satisfaccion laboral, para 306 trabajadores del nosocomio Paita S.C.R.L. -
Piura, 2021. Cabe destacar que el efecto identificado es un juicio directo de los
resultados obtenidos, tabulados, analizados e interpretados, debido a que la

satisfaccion laboral de los empleados no es satisfactoria esto conlleva a una
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pésima atencion a los pacientes.

A nivel nacional Abad y Rodriguez (2021) mencionan la medicion del nivel
de correlacion entre la capacidad de decision y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del municipio de Utcubamba utilizando una muestra de 120, el tipo
de estudio y el nivel cuantitativo realizado a los colaboradores. En sus resultados
finales se reveld que la variable capacidad de decision es (26,9%) y en cuanto a
satisfaccion laboral encontramos que es media (88%); Estos resultados confirman

gue existen niveles positivos entre ambas variables.

Segun Mendoza (2021), debido a la crisis sanitaria en el Perq, los
problemas que perjudican la satisfaccion laboral en los nosocomios de la salud,
tenido como prioridad estudiar los problemas que van en contra de la satisfaccion
laboral con un enfoque cuantitativo, planificando después la satisfaccion laboral.
un. Se realizo un cuestionario a los servidores de la salud, que determina dos
modelos explicativos de la satisfaccion laboral. Ademas, los resultados se
presentaron con dos modelos; El primero establece que la satisfaccion laboral
depende del agotamiento un 20% con un grado de 0,996; y por otro lado, apoya la
satisfaccion laboral basada en el agotamiento y la motivacion con un 28,7% grado
de 0,99. Por ello, plante6 en su estudio que la satisfaccion laboral es motivacion y
burnout segun los empleados de la pandemia del Covid-19.

Lomas (2017), en un estudio titulado “Relacién entre la satisfaccién laboral
y la productividad del trabajador en la ciudad de Buenos Aires en el ano 20177,
tuvo como meta principal determinar o encontrar el vinculo entre la productividad
y satisfaccion laboral del trabajador en la ciudad de Buenos Aires, siendo su
estudio de naturaleza no experimental. Hubo una correlacién descriptiva entre los
disefios de los estudios. De igual manera, el estudio incluyé una muestra de 70
empleados del gobierno de la provincia de Buenos Aires en 2017, quienes fueron
calificados mediante un cuestionario para recolectar informacion, y concluimos
gue: Vinculo; P-valor (signo (dos colas)) Esandlt arroja valores positivos muy altos

entre sus variables. 0.05 a 0.000, donde la correlacion
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es 0.944, lo que refiere que su primera variable repercute en su segunda variable
en un 89% Un total del 34% de los encuestados se mostrO menos satisfecho
debido a que su organizacion no les brind6 todas las oportunidades y libertades
para llevar a cabo sus funciones. Estoy respondiendo. El sueldo no es acorde con
el rol y las responsabilidades requeridas del puesto. Asimismo, el personal del
Gobierno Regional de Buenos Aires tiene un mediocre nivel de productividad del
39%. Esto se debe a que el personal descubre que puede realizar tareas
adicionales y otras actividades en el lugar de trabajo, al igual que el personal
demuestra el uso adecuado de vez en cuando. Manejo de equipos dentro de la

instalacion.

Felipe (2018) concluyeron que se encontrd6 una fusion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en el area de urgencias del Hospital
Nacional de la ciudad de Trujillo. Se trata de un andlisis transversal, no
experimental, descriptivo-correlacional. El estudio se realiz6 en 60 empleados con
un resultado de 0,801, lo que indica una coincidencia correspondiente entre sus
variables. Se concluye que existe una relacion importante en las dimensiones del
clima institucional de los hospitales publicos: organizacién, autonomia,

recompensa e identidad; bienestar de los trabajadores de la salud.

En un trabajo académico realizado en Chile, los autores, Delgado y
Gahona (2022), publicaron un estudio titulado “Efectos del Liderazgo
Transformacional sobre la Satisfaccion Laboral y las Intenciones de Jubilacién:
Hallazgos” en el Liderazgo Transformacional (LT) y la satisfaccion laboral (SL).
Antecedentes educativos e intencion de dejar el trabajo (IDT) relacionados con
docentes de escuelas primarias publicas de la Region de Antofagasta (Chile). El
cuestionario se basa en herramientas validadas en la literatura internacional. Para
simplificar, los maestros se seleccionan utilizando muestras no probabilisticas. La
evolucion de los resultados se realiza utilizando un método de dos pasos de
ecuaciones estructurales. Los resultados sugieren que el modelo propuesto tiene
una capacidad significativa para explicar la satisfaccion laboral y las intenciones
de cambio de areas o funciones. Como resultado, se afirm6é demostrando que
existe una negatividad significativa entre la edad y la intencién de dejar de fumar.
Se
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concluye que los estilos de liderazgo transformador, tienen una funciéon importante
en su primera variable, lo que influye en las intenciones de jubilacion de los

docentes.

Sanchez y Nufez (2020) indican que el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la institucion de salud de Chota esta
por mejorar , siendo de tipo descriptivo, transversal, correlacional realizandoce
una encuesta a 155 colaboradores sobre Satisfaccion laboral: 65,2% de
colaboradores se encuentran satisfechos; 30,3% ni satisfecho ni insatisfecho y
4,5% insatisfecho; en las dimensiones interaccion del personal con el jefe
inmediato del area, oportunidades de progreso y remuneraciones e incentivos se

encuentran ni satisfecho ni insatisfecho.

Arellano (2018) en su investigacion determinaran el nivel de relacién entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores del Ministerio
del interior, la muestra fue de 90 colaboradores se les palco un cuestionario. El
estudio de fiabilidad de los cuestionarios arroja un coeficiente de 0.80 para la
escala de la primera variables y 0.72 para la la segunda variable, ambos
confiables. Sefialando la Hipodtesis principal que existia relacion entre sus dos
variables. Llegando a la definicion que hay conexion entre las dos variables,

existiendo una relacién positiva significativa entre sus variables.

Una aproximacion conceptual a la variable de satisfaccion laboral en cierto
nivel o componente personal que de alguna manera expresa los sentimientos y

emociones del empleado hacia el lugar de trabajo (Li et al., 2020).

La satisfaccion laboral se define como una comprension subjetiva y
personal de la evaluacion emocional que las personas dan a su trabajo dentro de
sSu organizacion. Sin embargo, esto es de suma importancia para los
administradores de salud, ya que es la piedra angular de un buen proceso de

atencion al paciente (Avella y Naranjo, 2021).
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En cambio, segun Herzberg (1), la satisfaccion laboral implica factores
motivacionales intrinsecos y extrinsecos, como el logro y el reconocimiento del
desempeiio. Se puede entender que, considerando no solo la parte salarial, sino
también los planes de recompensa que se ofrecen a los socios y la promocion de
planes de capacitacion logran satisfacer los factores propios de los socios
(Madero, 2019).

En cuanto a las dimensiones que se toman para analizar la variable de
satisfaccion laboral, se centran en la proposicion de la teoria de Robbins (Lomas,
2017), la cual toma en cuenta 0 elementos: 1.- Desafio ocupacional: Esto incluye
la diversidad laboral. habilidades que el socio aplica en la practica durante
diversas actividades. Los residuales esperados incluyen: a.- ldentidad de tarea,
incluye la tipificacion que el compafero siente hacia su funcion y la
responsabilidad de acuerdo a sus capacidades. b.- La importancia de la tarea
significa el impacto positivo del trabajo en la vida personal y familiar del socio. c.-
Autonomia, se refiere a la medida en que el socio puede ser libre e independiente
para programar sus actividades y disponer de los recursos que utiliza para su
desarrollo. d.- Reaccion, el nivel en que las funciones desarrolladas posibilitan el

desarrollo y eficiencia del socio.
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

De tipo cuantitativo, porque la recoleccion de datos se cred a través de
estudios estadisticos para probar y confirmar lo planteado con el objetivo de validar
la teoria propuesta, prestando atencion tambiéna lo planteado (R. Hernandez y
Mendoza, 2018). también fundamental, porque mediante la implementacion se
consiguié una investigacion importante, que enriquece la informacion sobre las
variables de las instituciones gubernamentales (Timans et al., 2019).

También se sefialé que el estudio fue de disefio descriptivo, problema-
realista, correlacional y se identificaron las particularidades de las variables objeto
de estudio, que fueron el tipo de servicio recibido y la satisfaccion del cliente. Los
estudios descriptivos formulan hipotesis o predicciones basadas en descripciones

del fendmeno que se estudia, es decir. define variables (Guevara 2020)

El disefio fue no experimental-transversal como lo define Arias y Covines
(2021), lo que implica que las variables se analizan en su contexto natural, donde
el investigador no interviene con ninguna manipulacién, se limita a observar los

fendmenos. por analisis.

Figura 01
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Diagrama del disefio de investigacién.

¥ i

Donde:

M: Muestra

0X: Observacion de la variable Toma de decisiones
0Y: Observacién de la variable Satisfaccién laboral

i: Incidencia de la Toma de decisiones en la satisfaccion laboral
3.2. Variable y operacionalizacion.
Variable 1: “Toma de Decisiones”

Definicion: En todo problema hay que pensar en la direccién de la accion, cuya
meta es alcanzar o al menos acercarse a la realizacion de la meta o la solucion
del problema (Lazzati, 2013).

La toma de decisiones comienza con la situacién del problema y termina con la
implementacion de la decision, es decir. mediante la aplicacion de términos que
indiquen solucionar el problema existente. En otras palabras, la toma de decisiones
no son solo las acciones para resolver un problema especifico, sino también las
acciones por las cuales la organizacion es responsable. La planificacion operativa,
por otro lado, significa que todo lo que una organizacion planifica y estructura debe

ser monitoreado.

Definicion operativa: La muestra de la variable es de 109 personas, se utiliza una

técnica de encuesta para medirla y se utiliza como instrumento un cuestionario.

Indicadores: Los indicadores se compilan teniendo en cuenta la matriz de

desempefio, el marco tedrico de referencia insumos de recoleccion de datos,
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midiendo la variable segun sus dimensiones.
a) Informacién

b) Conocimiento

C) Experiencia

d) Analisis

e) Buen juicio

Se utilizo la escala ordinal, Como medicion.

Variable 02 Satisfaccién Laboral

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral es un tema organizacional que
refleja el bienestar de los colaboradores con su desempeiio; por lo tanto, implica
un conjunto de emociones experimentales para los colaboradores sobre la funcion

gue desempefian, satisfaccion extrinseca e intrinseca (Pedraza, 2020).

Definicion Operacional: La muestra de la variable es de 109 colaboradores, para
recoger la informacion se utiliza indagacion como técnica, y el cuestionario como

instrumento, con escala ordinal.

Indicadores:

a) Reto del trabajo
b) Remuneracion justa

c) Condiciones de trabajo
d)Relacion trabajo

Se utilizo la escala ordinal, Como medicion.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.
Poblacién

La poblacién del siguiente proyecto de investigacion esta conformada por 109

trabajadores.
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Criterios de inclusion: Esté constituido por los colaboradores administrativos que

laboren en el Hospital por mas de un afio.

Criterios de exclusioén: Esto incluye personas en excedencia, personal de apoyo
como enfermeras, médicos, obstetras, enfermeros, farmacéuticos, técnicos de

laboratorio, choferes, limpiadores y teletrabajadores.

Muestra

Se llama un subgrupo de donde se recolectan los datos, se hace una
muestra, ya que en muchos casos no es posible evaluar a toda la poblacién por
diversos factores (tiempo, recursos, etc.), brinda bases importantes de

entendimiento y principios, para lograr una evaluacion valida (Nnodim et al., 2021).

Por lo tanto, la cantidad de personas a patrticipar del censal sera de 109

trabajadores de la entidad Hospital nuestra sefiora de las Mercedes Paita.

Muestreo
Es la técnica de recoger los datos estadisticos de un conjunto de individuos
de una poblacion que se utilizé para la obtencién de la muestra (Hernandez y

Carpio, 2019). En este estudio se toma muestreo de 86 trabajadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Se utilizdé la encuesta, es un método muy utilizado como proceso de
exploracién, consiste en un listado de preguntas sobre las diversas variables que
se pretenden analizar, las mismas deben ser compatibles con el problema y las
hipotesis de investigacion, también es impersonal, porque la encuesta no incluye

el nombre identificativo de una persona (Cisneros et al., 2022).
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Instrumentos

Se utiliz6 como herramienta primordial un cuestionario, el cual es un

instrumento de preguntas cerradas que sirve para medir las experiencias de los

usuarios o clientes, es decir tienen categorias u opciones definidas por el

investigador, segun a una o mas variables a medir (Rohandi, 2022).

En esta investigacion se utilizé un instrumento conformado por 14 variables

de toma de decision y 14 variables de satisfaccion laboral, lo que permitié reunir la

informacion necesaria para dar solucién a los problemas existentes. Utilizandose

una escala tipo Likert para su medicion con el siguiente valor:

1) Nunca

2) Casinunca
3) Aveces

4) Casi siempre

5) Siempre

Validez y confiablidad.

La calidad de la validez se refiere a un instrumento que es Gtil para medir un

atributo, es decir. si mide lo que se pretende medir (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

En este estudio se midié la variable capacidad de decision y satisfaccion laboral

segun 3 expertos, los resultados fueron los siguientes:
Tabla 1

Validacion del instrumento: Toma de decisiones

Listado de expertos

Expertos

Especialidad

Mg. Carlos Antonio Angulo Corcuera
Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Dra. Mercedes Palacios de Bricefio

Marketing
Gestién publica

Administracion

Nota:
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Mg.: Magister; Dra.: Doctora

La confiabilidad se refiere a la precisién y seguridad que se realiza a lo largo
del tiempo a una medicidén. Es importante que al realizarse la medicion para el
instrumento, ya sea una encuesta o una prueba, sea valida y confiable (Rodriguez

y Mendivelso, 2018). Para ello se utiliza la técnica alfa de Cronbach.

> 9 es excelente

= 8 es bueno

> T es aceptable
=6 es cuestionable
>5 es pobre

Coeficiente

alfa

Tabla 2

Coeficiente del Alfa de Crombach en los instrumentos

Instrumentos Alfa de Cronbach Nivel de

consistencia

Cuestionario Toma de decisiones 0.919 excelente
Cuestionario Satisfaccion laboral 0.908 excelente

Interpretacion:
En resumen, el coeficiente es de 0,919 para la variable1 con 14 preguntas y de
0,908 para la variable 2 con 14 preguntas; definiéndose que los 24 items del

archivo tienen un excelente coeficiente Alfa

3.5. Procedimientos

El procedimiento se inicié con la autorizacion del hospital, luego de su

confirmacion se elaboré un cuestionario para asegurar la confiabilidad de los
instrumentos para promover el desarrollo del cuestionario de acuerdo al tamafio y
muestra de la poblacién, incluyendo las afirmaciones siempre, casi siempre A veces
, casi nunca, nunca, preguntas sobre la BD, las variables y los indicadores, y

luego contindan analizando la informacion y llegan a conclusiones similares
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basadas en antecedentes de la conversacion.

3.6. Método de analisis de datos

Sera descriptivo ya que presentaran las variables y serdn mostrados en
tablas las cuales seran analizadas, ademas se utilizara el Excel, asi mismo el
sistema estadistico SPSS 26 como también el turnitin para medir el nivel de
similitud; asimismo se aplicaré la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov,

por que la muesta muestra es mayor a 50.

3.7. Aspectos éticos
La proyecto tomara todos los protocolos éticos en el procedimiento del
recojo de informacién de datos, se tendran en cuenta el consentimiento de los
colaboradores de salud quienes participaran, se aplicara el criterio de privacidad,

ya que la informacion recolectada sera confidencial y para fines académicos.
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IV. RESULTADOS

Usando las herramientas, estiman el efecto real de la primera variable enel
campo de la satisfaccion laboral utilizando el SPSS v.26 para ello se utilizé la
prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, ya que el tamafio de la muestra
fue >50, donde se encontro relacion con Spearman, y la linea correspondiente no

representaba la normalidad, los siguientes resultados fueron obtenidos:

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de toma de decisiones del personal
administrativo de la entidad Hospital de apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes
— Paita, 2023

Tabla 3
Nivel de toma decisiones en la entidad estudiada
Variable / Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 59 54,1%
Regular 32 29,4%
TOMA DE DECISIONES Bueno 18 16,5%
Total 109 100,0%
Malo 54 49,5%
» Regular 29 26,6%
Informacién Bueno 26 23.9%
Total 109 100,0%
Malo 62 56,9%
Regular 29 26,6%
Conocimiento Bueno 18 16,5%
Total 109 100,0%
Malo 56 51,4%
Experiencia Regular 27 24,8%
Bueno 26 23,9%
Total 109 100,0%
Malo 47 43,1%
Analisis Regular 40 36,7%
Bueno 22 20,2%
Total 109 100,0%
Malo 41 37,6%
Buen juicio Regular 50 45,9%
Bueno 18 16,5%
Total 109 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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El nivel de toma de decisiones en base a valores corporativos se muestra un 54,1%
en un nivel malo y un 16,5% en un nivel bueno. El aspecto de la informacion también
es malo con un 49,5 % y bueno con un 23,9 %. El nivel de conocimiento también
es bajo en 56.9% y bueno en 16.5%. De igual manera, la dimension experiencia
tiene un puntaje malo de 51.4% y un puntaje bueno de 23.9%, la dimension analisis
tiene un puntaje malo de 43.1%, un puntaje bueno de 20.2% vy finalmente la

dimension buen juicio tiene un valor tipico de 45.9 % a 16,5% es un buen nivel.

Objetivo especifico 2:

Tabla 4
Nivel de satisfaccion laboral en la entidad estudiada
Variable / Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 62 56,9%
. Regular 28 25,7%
SATISFACCION LABORAL Satisfecho 19 17 4%
Total 109 100,0%
Insatisfecho 53 48,6%
. Regular 32 29,4%
Reto de trabajo Safci]sfecho 24 22,0%
Total 109 100,0%
Insatisfecho 46 42,2%
Remuneraciones justas Regular 37 33,9%
Satisfecho 26 23,9%
Total 109 100,0%
Insatisfecho 65 59,6%
- . Regular 26 23,9%
Condiciones de trabajo Satisfecho 18 16.5%
Total 109 100,0%
Insatisfecho 57 52,3%
Relacion trabajo empleado Regular 28 25,7%
Satisfecho 24 22,0%
Total 109 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Segun lo comprobado, el nivel de satisfaccion laboral por valores de la entidad tiene
un nivel insatisfecho del 56.9% y nivel satisfecho de 17.4%. Asi mismo, la
dimension reto de trabajo tiene un nivel insatisfecho al 48.6% y nivel satisfecho al
22%; también, la dimension remuneraciones justas tiene un nivel insatisfecho del

42.2% y nivel satisfecho al 23.9%; asi mismo la dimension condiciones de trabajo
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tiene un nivel insatisfecho del 59.6% y nivel satisfecho del 16.5%, y por ultimo, la
dimension relacion trabajo empleado tiene un nivel insatisfecho del 52.3% y nivel

satisfecho al 22%.

Objetivo especifico 3:

Tabla 5

Andlisis de correlacion con la prueba de Spearman de la dimension informacion y
satisfaccion laboral de la entidad estudiada

SATISFACCION LABORAL

Coeficiente de correlacion ,866"
Rho de ) ) )
Informacién Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 109

Nota: Elaboracién propia

Para la prueba rho de Spearman, si obtenemos un Sig.<0,05, es claro que la
dimension informacion tiene una correlacion muy fuerte y significativa con la
variable dependiente, considerando que su valor de coeficiente es 0,866.

Objetivo especifico 4:

Tabla 6

Andlisis de correlacion con la prueba de Spearman de la dimensién conocimiento y
satisfaccion laboral de la entidad estudiada

SATISFACCION LABORAL

Coeficiente de correlacion ,662"™
Rho de Spearman Conocimiento Sig. (bilateral) ,000
N 109

Nota: Elaboracién propia
Para la prueba rho de Spearman, si obtenemos Sig.<0.05, es claro que la

dimensién conocimiento tiene una correlacion considerable significativa con la
variable dependiente, considerando su valor de coeficiente de 0.662.
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Objetivo especifico 5:

Tabla 7

Andlisis de correlacion con la prueba de Spearman de la dimension experiencia y
satisfaccion laboral de la entidad estudiada

SATISFACCION LABORAL

Coeficiente de correlaciéon , 755"
Rho de . . .
Experiencia Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 109

Nota: Elaboracién propia

Si la prueba rho de Spearman arroja Sig.<0.05, es claro que la dimension de
experiencia tiene una correlacion fuerte y significativa con la variable dependiente,
dado el valor del coeficiente de 0.755.

Objetivo especifico 6:

Tabla 8

Analisis de correlacién con la prueba de Spearman de la dimensién analisis y
satisfaccion laboral de la empresa estudiada

SATISFACCION LABORAL

Coeficiente de correlacion , 748"
Rho de . . .
Andlisis Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 109

Nota: Elaboracién propia

Si la prueba rho de Spearman arroja Sig.<0.05, es claro que la dimension de
analisis tiene una correlacion considerable y significativa con la variable
dependiente, dado el valor del coeficiente de 0.748.

Objetivo especifico 7:
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Tabla 9

Andlisis de correlacion con la prueba de Spearman de la dimension buen juicio y
satisfaccion laboral de la entidad estudiada

SATISFACCION LABORAL

Coeficiente de correlaciéon ,646™
Rho de . . .
Buen juicio Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 109

Nota: Elaboracién propia

Si la prueba rho de Spearman arroja Sig.<0,05, el valor del coeficiente de 0,646
indica claramente que la dimension de buen juicio tiene una correlacion

considerable y significativa con la variable dependiente.

Objetivo General:

Tabla 10

Andlisis de correlacién con la prueba de Spearman de la toma de decisiones y
satisfaccion laboral de la entidad estudiada

SATISFACCION LABORAL

Coeficiente de correlacion ,844™
Rho de TOMA DE . .

Sig. (bilateral) ,000
Spearman DECISIONES 109

Nota: Elaboracion propia

Habiendo obtenido una Sig.<0,05 mediante la prueba de correlacion de Spearman,
se evidencia que la variable toma de decisiones tiene una correlacién positiva muy
fuerte con la variable satisfaccion laboral dado al valor de su coeficiente hallado es
de 0,844.
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Tabla 11: Fiabilidad toma de decisiones

Alfa de Cronbach N de elementos

,919 14

Con la ayuda de la tabla 9, el cuestionario de la variable toma de decisiones
y tomando como referencia la escala de fiabilidad del cual como resultado fue
0.919, donde se indica que el cuestionario es aplicable, también pertenece al nivel

aceptable para utilizarse en el estudio.

Tabla 12: Estadistica de fiabilidad satisfacciéon laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,908 14

Con la ayuda de la tabla 10, el cuestionario de la variable satisfaccion laboral
y tomando como referencia la escala de fiabilidad del cual como resultado fue
0.908, donde se indica que el cuestionario es aplicable, también pertenece al nivel

aceptable para utilizarse en el estudio.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
TOMA DE DECISIONES ,337 109 ,000
Informacién ,313 109 ,000
Conocimiento ,353 109 ,000
Experiencia ,324 109 ,000
Andlisis 274 109 ,000
Buen juicio ,244 109 ,000
SATISFACCION LABORAL ,353 109 ,000

Nota: Elaboracion propia

La muestra es mayor a 50, es por ella que se aplicdé la prueba Kolmogorov-
Smirnov?, donde podemos observar que las variables y dimensiones presentan
normalidad (Sig.<0.05); por lo cual se trabajara con la prueba no paramétrica del

estadistico Spearman.
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Tabla 14

Grado de Correlacion de Rho Spearman

Rango Grado de Correlacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Elaboracién propia
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DISCUSION

La presente investigacion hace referencia a sus dos variables en relacion con
el personal administrativo del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes — Paita.
A partir de los resultados encontrados, aceptamos que existe una relacion
significante entre ambas variables, demostramos que si hay relacion entre las
dos variables, y para la discusion del objetivo general se obtuvocomo resultado
que la primera variable tiene una correlacion positivamuy fuerte, con la variable
de satisfaccion laboral dado al valor de su coeficiente hallado es de 0.844, en
ese sentido que estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Salas
(2017), en su estudio Clima organizacional y satisfaccion laboral en instituciones
prestadoras de servicios publicos de salud. El objetivo de este estudio fue:
Investigar la relacion entre sus dos variables en instituciones prestadoras de
servicios publicos de salud, Lima, 2017, cuyo resultado fue aplicable y el valor
de confiabilidad fue de 0.894 para la organizacion de la encuesta de clima y
0.822 para la prueba alfa de Cronbach. a una encuesta de satisfaccién laboral
gue muestra una fiabilidad muyalta. Los resultados del estudio mostraron que:
hubo una relacion significativa ambas variables de los empleados del Centrode
Salud San Genaro y del Hospital Maria Auxiliadora. Lo que nos permite afirmar
que es una relacién positiva - alta la que existe entre las dos variables.

Se planteod el primer objetivo especifico nos muestra el nivel de 54.1% en un
nivel malo y un 16.5% en un nivel bueno entre el aspecto de la informacion
también esmalo con un 49,5% y bueno con un 23,9%, en el estudio realizado por
Huajardo (2019) trat6 de averiguar la correspondencia entre la direccion
administrativa y latoma de decisiones en el Hospital EsSalud Octavio Mongrut
Mufoz. Este estudiofue un disefio descriptivo transversal correlacional con un
disefio no experimentaly una muestra de 33 socios. Se utilizdO un cuestionario

tipo Likert, los resultados
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mostraron que el 36,36% de los profesionales de la salud sienten que el
diagnostico de problema en la toma de decisiones es regular y el 57,58% opinan
gue es malo.

El segundo objetivo especifico , se evidencia que un 17,4% presentan un
nivel satisfecho mientras que un 56,9% se siente insatisfecho. Al respecto los
autores referidos nos mencionan que Para la segunda variable, satisfaccion
laboral, se consideré el aporte de Nolasco (2022), quien en su investigacion
denominé satisfaccion laboral y su efecto en la calidad del servicio Centro
Médico Paita
S.C.R.L -Piura, 2021; busco identificar el efecto de la satisfaccion laboral en la
calidad del servicio en el Centro Médico Paita S.C.R.L. - Piura, 2021, donde se
planted la hipotesis de que la satisfaccion laboral tiene un efecto directo, lo que
también se puede confirmar al juzgar las opiniones de los empleados del Centro
de Salud, también en relacién a lo difundido por diversos investigadores en el tema.
La satisfaccion laboral es importante en todas las organizaciones si se quiere
mejorar el desempefio, lo que conduce a excelentes resultados, entre los que
destaca la calidad del servicio al cliente, en este caso al usuario. Se utilizd6 una
técnica de encuesta junto con un instrumento de encuesta y se aplico a los
empleados sobre satisfaccion laboral y Paita S.C.R.L. Para 306 usuarios del centro
meédico. - Piura, 2021. Un 60 % no estd contento con lo que ofrece el centro de
salud .Cabe destacar que el efecto identificado es un juicio directo de los resultados
obtenidos, tabulados, analizados e interpretados, debido a que la baja satisfaccion

laboral de los empleados conlleva a un mal servicio para el usuario.

El tercer objetivo especifico. Nos indica que la dimensién informacién tiene
una correlacion muy fuerte y significativa con la variable satisfaccion laboral dado

gue su valor de coeficiente es de 0,866.

Al mismo tiempo, Del Angel et al., (2020) intentaron distinguir la relacién
entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral de los comparferos que
laboran en un hospital. Se realiz6 investigacion similar de la correlacion y se aplico
un formulario dirigido a 182 empleados para calcular la escala de clima
organizacional. La mayoria de los empleados indicaron que el ambiente de la

organizaciéon estd mejorando, el porcentaje es del 56%. Satisfaccion laboral;
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liderazgo, ambiente de trabajo, la mayoria estan satisfechos. Se concluy6 que los
socios estan muy satisfechos y el ambiente de la organizacion necesita
perfeccionar. La organizacion debe brindar una mejor remuneracion, la equidad de

beneficios y la disponibilidad de recursos.

Posteriormente, Abad y Rodriguez (2021) mencionan la medicién del nivel
de correlacion entre la capacidad de decision y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del municipio de Utcubamba utilizando una muestra de 120, tipo de
estudio y nivel cuantitativo. socios En sus resultados finales se revel6 que la
variable habilidad para la toma de decisiones es (26.9%) y el nivel promedio medido
por satisfaccion laboral (88%); Estos resultados confirman que existen niveles

positivos entre ambas variables.

El cuarto objetivo especifico ,es claro que la dimension tiene una
correlacién considerable significativa con la variable dependiente, ya que su
coeficiente es de 0,0662; pero en lo que no concuerda el estudio del autor Lomas
(2017), en un estudio titulado “Relacion entre la satisfaccion laboral y la
productividad del trabajador en la ciudad de Buenos Aires en el afio 20177,
encontrod la relacién entre la satisfaccion laboral y la productividaddel trabajador en
la ciudad de Buenos Aires, tuvo como propdésito general determinar El estudio fue
de naturaleza no experimental. Hubo una correlacion descriptiva entre los disefios
de los estudios. De igual manera, el estudio incluyé una muestra de 70 empleados
del gobierno de la provincia de Buenos Aires en 2017, quienes fueron evaluados
mediante un cuestionario para recolectar informacion, y concluimos que: Vinculo;
P-valor (signo (dos colas)) Esandlt arroja valores positivos muy altos entre las
variables satisfaccion laboral y productividad.

0.05 a 0.000, donde la correlacion r de Pearson es 0.944, lo que indica que la
variable satisfaccion laboral influye en la variable productividad en un 89% Un total
del 34% de los encuestados se mostr6 menos satisfecho debido a que su
organizaciéon no les brindé todas las oportunidades y libertades para llevar a cabo
sus actividades. Estoy respondiendo. El salario no es acorde con el rol y las
responsabilidades requeridas del puesto. Asimismo, el personal del Gobierno

Regional de Buenos Aires tiene un mediocre nivel de productividad del 39%. Esto
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se debe a que el personal descubre que puede realizar tareas adicionales y otras
actividades en el lugar de trabajo, al igual que el personal demuestra el uso

adecuado de vez en cuando. Manejo de equipos dentro de la instalacion.

También Mendoza y otros (2021), debido a la crisis sanitaria en el Peru, los
factores que afectan la satisfaccion laboral en las instituciones de salud tuvieron
como objetivo estudiar los factores que afectan la satisfaccion laboral con un

enfoque cuantitativo, Y los resultados se presentaron con dos modelos; El primero

establece que la satisfaccion laboral depende del agotamiento un 20% con un grado
de 0,996; y por otro lado, apoya la satisfaccion laboral basada en el agotamiento y
la motivacion con un 28,7% grado de 0,99. Por ello, plante6 en su investigacién que
la satisfaccion laboral es motivacion y burnout segin los empleados de la pandemia
del Covid-19.
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II. CONCLUSIONES

En relacién con los productos obtenidos, se muestran las conclusiones para

cada uno de los objetivos planteados:

1.

Para el objetivo general el cual se encuentra orientado a determinar la
relacion entre la toma de decisiones y la satisfaccion laboral del personal
administrativo en la entidad Hospital de Apoyo IlI-1 Nuestra Sra. de las
Mercedes - Paita, 2023. Se concluye: que la variable toma de decisiones
tiene una correlacion positiva muy fuerte con la variable satisfaccion laboral

dado al valor de su coeficiente hallado es de 0,844.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, se concluye: El nivel de
toma de decisiones en base a valores corporativos se muestra un 54,1% en

un nivel malo y un 16,5% en un nivel bueno.

En cuanto al segundo objetivo especifico, Segun lo comprobado, el nivel de
satisfaccion laboral por valores de la entidad tiene un nivel insatisfecho del
56.9% y nivel satisfecho de 17.4%.

En cuanto al tercer objetivo especifico se concluye: es claro que la dimension
informacion tiene una correlacion muy fuerte y significativa con la variable

dependiente, considerando que su valor de coeficiente es 0,866.

En lo que respecta al cuarto objetivo especifico se concluye: es claro que la
dimensidn conocimiento tiene una correlacion considerable significativa con

la variable dependiente, considerando su valor de coeficiente de 0.662.

En cuanto al 5to objetivo especifico se concluye: es claro que la dimensién
de experiencia tiene una correlacién fuerte y significativa con la variable

dependiente, dado el valor del coeficiente de 0.755.

En cuento al sexto objetivo especifico se concluye: es claro que la dimension
de andlisis tiene una correlacién considerable y significativa con la variable

dependiente, dado el valor del coeficiente de 0.748.

En cuanto al séptimo objetivo especifico se concluye: el valor del coeficiente

de 0,646 indica claramente que la dimension de buen juicio tiene una
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correlacion considerable y significativa con la variable dependiente.
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1. RECOMENDACIONES

Habiendo analizado los resultados en este estudio, se plantean las

siguientes recomendaciones:

Al hospital de apoyo II- 1 Nuestra sefiora de las Mercedes — Paita, que deben
mejorar, al momento de tomar decisiones para identificar los problemas del
personal y de esta manera fluya una buena satisfaccion laboral y por consiguiente

los servicios que tiene la entidad

Que nuestra investigacion sirva para futuras investigaciones utilizando el
modelo de satisfaccion laboral para inducir en los colaboradores unas actitudes y

comportamientos acordes con los objetivos de la entidad.

Al jefe de cada area que participe en las actividades de trabajo en equipo

para promover y consolidar la participacion colaborativa del trabajo

También al area de recursos humanos que realice una mejor seleccién de
jefes de area con la finalidad que sean efectivos en el acompafamiento del trabajo
en equipo y realice actividades integradoras para promover la efectividad en el

trabajo.

Asimismo; la realizacién de actividades de capacitacion, en bienestar de la Toma
de decisiones, en el desarrollo de trabajo y satisfaccion laboral que obtienen los
colaboradores en la entidad.
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ANEXOS
Anexo 1. Operacionalizacién de variables

: S Definicion . . . .
Variable Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
e Estrategias
Informacion e Problemas
Barrera & Martin (2021) define que los e Capacidad
elementos bésicos de la toma de
decisiones, pueden permitir y orientar La Toma de
Ii::gggiigignoe%e;iogg:\srgiﬂg%iagI?Ja?g Decisiones, se evalua e Medidas ventajosas
lograr buenos resultados en la tomando en cuenta los Conocimiento e Solucion
decision tomada, dentro de esos elementos_, e Decision
V1. Tomade elementos es necesario considerar | - Inform.ac[on
iei que en casa decision que se tome - Conocimientos
decisiones siempre habra un cierto grado de | - Experiencia . ies_ultados Ordinal
incertidumbre y esta cambiara con el | . Analisis Experiencia ° Ti(c:acrlr?pncfs
. . [ )
tiempo, se menciona que la | Buen juicio
informaciébn que se  necesita
recolectar, el conocimiento que debe . .
brindar el equipo y la experiencia; | €N consideracion a los
ademas que el analisis y el buen juicio | elementos observables a
pueden lograr la mejor decision. través de un cuestionario Buen iuici e Sentido comdn
2021 uen juicio e Posicié
: osicion
Pag. 35 e Intuicion
hian bmez Hidal ‘ e |dentificacion con funcién
201617)9 S(?)(;tieene &queda %g Reto del trabajo e Significatividad
. > e Autonomia
Satisfaccion Laboral es un
tema que tiende a reflejar el . .
estado de bienestar de los es\?;llif:(t:g:’gg;zt())oéilyse Remuneracion justa ° aalario acorde afunci_gnes
empleados con su trabajo; por | © S -0 T e ¢ Horas exiras reconocidas
i i A ende, implica el conjunto de .
V2 Satistaccion emocioneps experimerjnadas a variable de lo que se va {sticas del trabaj
laboral los trabajadores sobre el |2 utilizar como : §S;ae$§?§}zﬂ,°§§raﬁat§egf’ Ordinal
cardo Jue Jesempefian: herramienta tenemos Condiciones de trabajo
rgo 9 Penan. |, cuestionario
asimismo Se puede también | . "
b | SfacCid disefiado en base a sus
observar _a a satisfaccion dimensiones y/o o Oportun.id'a.d de desarrollo
laboral bajo los factores que | . dicad e  Compatibilidad con puesto
general satisfaccion | 'nccacores. e Fluidez de comunicacion
Intrinseco y Extrinseco. Relaciones de trabajo e  Relaciones interpersonales




Matriz de consistencia

- L . Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cual es la relacion que existe entre la toma de decisiones y la | Determinar la relacion entre la toma de
satisfaccion laboral del personal administrativo en la entidad Hospital | decisiones y la satisfaccion laboral del personal | Hi: Existe una relacion significativa entre la Técnica
de apoyo IlI-1 nuestra sefiora de las Mercedes - Paita, 2023? administrativo en la entidad Hospital de Apoyo | toma de decisiones y la satisfaccion laboral
Problemas especificos: 1I-1 Nuestra Sra. de las Mercedes - Paita, 2023 | del personal administrativo en la entidad Encuesta
1;,Cuédl es el nivel de la toma de decisiones del personal Hospital de apoyo II-1 nuestra sefiora de las
administrativo de la entidad Hospital de Apoyo 1I-1 Ntra. Sefiora de | Objetivos especificos: mercedes — Paita.
las Mercedes - Paita, 2023?
Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de la
2¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo | Toma  de Decisiones del personal | Hipdtesis Especificas:
en la entidad Hospital de Apoyo II-1 Nuestra sefiora de las Mercedes | administrativo de la entidad Hospital de apoyo Instrumento
- Paita, 2023? II-1 Nstra. Sefora de las Mercedes — Paita, . ., T
2023 a) Existe una relacion significativa
. . ) . o ., o . o : entre la toma de decisiones y la Cuestionario
3 ¢ Cudl es la relacion que existe entre la dimensién Informacion de | Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de . .
. . - . . : L informacion del personal
toma de decisiones y satisfaccion laboral del personal administrativo | Satisfaccion Laboral del personal . . . .
. . o . . . administrativo en la entidad Hospital
del Hospital de apoyo II-1 Nstra? Sra. de las Mercedes — Paita, 20237 | administrativo de la entidad Hospital de apoyo ~
~ . de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las
II-1 Nstra. Sefiora de las Mercedes — Paita, :
. ., . . ., . Mercedes - Paita, 2023
4 ¢ Cudl es la relacién que existe entre la dimension del conocimiento | 2023
de toma de decisiones y satisfaccion laboral del personal | Objetivo especifico 3: Establecer la relacion
administrativo del Hospital de apoyo II-1 Nstra? Sra. de las Mercedes | entre la informacion y la satisfaccion laboral del b) existe una relacion significativa entre

— Paita, 2023?

5 ¢ Cudl es la relacion que existe entre la dimensién experiencia de
toma de decisiones y satisfaccion laboral del personal administrativo
del Hospital de apoyo Il-1 Nstra? Sra. de las Mercedes — Paita, 2023?

6 ¢, Cudl es la relaciéon que existe entre la dimensidn de analisis de la
toma de toma de decisiones y satisfaccion laboral del personal
administrativo del Hospital de apoyo Il-1 Nstra? Sra. de las Mercedes
— Paita, 20237

7. ¢Cual es la relacion que existe entre la dimensién de buen juicio
de toma de decisiones y satisfaccion laboral del personal
administrativo del Hospital de apoyo II-1 Nstra? Sra. de las Mercedes
— Paita, 20237

personal administrativo en la entidad Hospital
de apoyo II-1 Nstra. Sefiora de las Mercedes —
Paita, 2023

Objetivo especifico 4: Establecer la relacién
entre el conocimiento y la Satisfaccion Laboral
del personal administrativo de la entidad
Hospital de apoyo II-1 Nstra. Sefiora de las
Mercedes — Paita, 2023

Objetivo especifico 5 : Establecer la relaciéon
entre la experiencia y la satisfaccion laboral del
personal administrativo en la entidad Hospital
de Apoyo II-1 Nuestra sefiora de las Mercedes
- Paita, 2023

la toma de decisiones y el

conocimiento del personal
administrativo en la entidad Hospital
de Apoyo Il-1 Nuestra. Sra. de las

Mercedes - Paita, 2023.




Objetivo especifico 6: Establecer la relacion
entre el andlisis y la satisfaccion laboral del
personal administrativo en la entidad Hospital
de Apoyo II-1 Nuestra sefiora de las Mercedes
- Paita, 2023.

Objetivo especifico 7: Establecer la relacion
entre el buen juicio y la satisfaccion laboral del
personal administrativo en la entidad Hospital
de Apoyo II-1 Nuestra sefiora de las Mercedes
- Paita, 2023

7 Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio:
No experimental, correlacional con corte transversal.

Vi

Doénde:

m : Muestra

v1 : Toma de decisiones.

V2 : Satisfaccion laboral

r : Correlacion entre variables

Poblacion
Estara conformada por 109 colaboradores del
hospital

Muestra: En nuestro estudio la muestra sera
censal, es decir 86 sujetos de investigacion.

Variables Dimensiones
- Informacion
- Conocimiento
- Experiencia
Toma de o
decisiones - Analisis
- Buen juicio

Satisfaccién
laboral

Reto del trabajo

Remuneracion justa

Condiciones de
trabajo

Relacion trabajo




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Toma de

decisiones y Satisfaccion laboral del personal administrativo del Hospital de Apoyo
[I-1 Nstra. Sra. de las Mercedes — Paita”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Carlos Antonio Angulo Corcuera
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)

Areas de experiencia profesional: |Marketing

Institucion donde labora: |Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
el érea: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigaciéon Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a clientes

Benites Ojeda, Edwin
Yacila Purizaca, Maria

Autores:

Procedencia: Piura

Administracion: Propia




Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Paita

Significacion:

(5) Siempre - (4) Casi siempre - (3) A veces - (2) Casi nunca - (1) Nunca

Escala de Likert - Ordinal

4. Soporte teodrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

VARIABLE 1

TOMA DE
DECISIONES

INFORMACION

Solano-Brenes (2013) considera que la informacion es poder
debido a que mucha informacién ayudara a la toma de decisiones,
Sin embargo, es importante considerar los costos y beneficios dg
recopilar dicha informacion, lo anterior quiere decir que Ia
informacién obtenida de la situacion problematica que surja ayudar§
a fortalecer la toma de decisiones. Sin embargo, es necesario
considerar los posibles elementos de costo de dicha informacion yf
evaluar los beneficios que puede traer a la organizacion.

CONOCIMIENTO

Sanabria & Nufiez (2017) sostiene que el conocimiento define comqg
las bases circunstanciales que se encuentran en torno al problemg
o cualquier situacién con caracteristicas similares, lo que le permitg
tomar medidas ventajosas para brindar las solucioneq
correspondientes. n cualquier caso, si el equipo de toma dg
decisiones o0 los tomadores de decisiones no tienen log
conocimientos necesarios para implementar la decision, eg
necesario solicitar opiniones o intervenir por expertos familiarizados
con la situacion.

EXPERIENCIA

De acuerdo con Sanabria & Nufiez (2017) este elemento se defing
como la capacidad de una persona para resolver un problema de
una manera especifica, incluso si los resultados dados brindan un
margen para resolver el problema, no hay margen. Sin embargo,
esto le permitira al individuo tener experiencia y saber dénde esta e
error, ganando asi experiencia en la situacion. Sin embargo, eg
importante considerar que este tipo de acciones no deben suponer
un gran riesgo para la organizacion.

ANALISIS

Sanabria & nufiez (2017) sefialaron que este componente puede
combinar todos los elementos o estructuras teéricas para determinar
cual de las soluciones propuestas alcanzara el mejor estado

BUEN JUICIO

Para Sanabria & Nufez (2017), el buen juicio solo se define comg
juicio, y se determina que “es necesario combinar informacion,|
conocimiento, experiencia y andlisis para elegir un curso de accion
adecuado”. No hay sustituto del buen juicio” (p. 103). El autor sefialg
que este componente es una combinacion o aplicacion exacta de
los cuatro primeros elementos, por lo que es imposible dejarlo de
lado a la hora de tomar decisiones en la organizacion.

VARIABLE 2

SATISFACCION
LABORAL

RETO DEL TRABAJO

De tal modo Robbins, S. (2005) menciona que es la variedad de
habilidades que emplea el colaborador para desarrollar multiples
actividades.

REMUNERACION JUSTA

Robbins, S. (2005), refleja que las recompensas son mas conocidog
como la remuneracion, o ascensos que la organizacién brinda a log
colaboradores por el esfuerzo dedicado a cada actividad laboral
para que el colaborador se sienta satisfecho debe percibir este
sistema como justo

CONDICIONES DE
TRABAJO

Las condiciones de trabajo se refieren a las caracteristicas que|
involucra su realizacion e integran los siguientes aspectos: ingresq
(adecuacion de acuerdo a los gastos, forma de pago), tiempo (tipo
de jornada, horario de trabajo, descansos)

RELACIONES DE
TRABAJO

Implica el caracter social del trabajador, expresado en el nimero dg
contactos o relaciones que entabla con los miembros de I
organizacion. Se exploraron las relaciones con jefes, compafieros
subordinados.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Toma de decisiones y

satisfaccion laboral del personal administrativo de la entidad, Hospital de apoyo II-

1 Nstra. Sra. de las Mercedes — Paita, 2023 elaborado por Benites Ojeda Edwin y

Yacila Purizaca Maria. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item se | 2. Bajo Nivel
comprende

facilmente, es

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacibn muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

DN acuerdo)
relacion logica con

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio Ny - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Ba puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Toma de decisiones

« Primera dimension: INFORMACION)

« Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacion de la informacion entre

la Toma de decisiones).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ESTRATEGIAS

PROBLEMAS

CAPACIDAD

La administracion
plantea estrategias
para que la informacién
de la entidad tenga un
disefio organizativo
para la toma de
decisiones

La informacién de la
entidad cumple los
objetivos en
concertacion con los
diferentes sectores

La informacioén de la
entidad se ve reflejada
en la buena toma de
decisiones que ha
generado satisfaccion
en los usuarios

. Segunda dimension: (CONOCIMIENTO)

. Objetivos de la Dimension: (determinar la relaciéon del conocimiento

entre la toma de decisiones).




« Tercera dimension: (EXPERIENCIA)

« Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacion entre la Experiencia y

la toma de decisiones).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

RESULTADOS

ACCIONES

TIEMPO

Los colaboradores
mejoran la toma de
decisiones, con
estrategias y planes
para obtener
resultados

Para conocer el
entorno de la
organizacién se
emplea la toma de
decisiones conteniendo
la experiencia,
acciones y tiempo

La experiencia define a
los colaboradores a un
disefio organizativo
estratégico para lograr
resultados de las
buenas decisiones
tomadas en consenso

Cuarta dimension: (BUEN JUICIO)

Objetivos de la Dimension: (Determiinar la relacion que existe

entre el buen juicio y la toma de decisiojes).

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

INDICADORES

Elelemento brindado
en esta emergencia
sanifegia a generado
que las decisiones
tomadas obtengan un

i}

Claridad

i}

Coherencia

i}

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

SOLUCION

apaksisalieciBiones

jarom@venaia de una
onacimigetisomnasiado
wadica solupiér ak
pobibensalores

mantengan buen juicio

hasta lograr los




|auatives decision 4 4 Z

proyectada se logran
MEDIDAS las medida_s ventajosas

VENTAJOSAS |para la entidad

Lascieidiatbgesnera que 4 4 4
[lompdamiwdacentidad
, Hoie e4 S eldlisic @B iIN
DESICION  |asiretfdfassidatabajo
ttabajerviesrampo de
lesnietatieaso asertivo

POSICION

INTUICION

SENTIDO COMUN

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

DNI: 06437510
Teléfono: 947055845

ﬂ@—:«m@wQ

Magister en Mmtmstradbn de Negodios
Licenciado en Admlmstraoén
CLAD. N°® 18480

Firma del evaluador
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Dimensiones del instrumento: Satisfaccion laboral
e  Primera dimension: (RETO DEL TRABAJO)

e  Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacion entre el reto del trabajo y la
satisfaccion laboral).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

IDENTIFICACION
CON FUNCION

SIGNIFICATIVIDAD

AUTONOMIA

¢ Se siente usted
identificado con las

funciones asignadas en
su puesto de trabajo?

¢ Considera que sus

funciones estan acordes
con sus capacidades?

¢ Considera que el
trabajo que le brinda el
hospital, le permite su
desarrollo profesional?

o Segunda dimension: (REMUNERACION JUSTA)
o Objetivos de la Dimensién: (Determinar la relacién de la remuneracion justa entre
la satisfaccion laboral).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

SALARIO ACORDE
A FUNCIONES

¢ Considera que el
hospital le otorga una
remuneracion acorde
con sus funciones?




HORAS EXTRAS
RECONOCIDAS

¢, Considera que el 4 4 4
hospital le otorga una
remuneracion de
acuerdo a su formacion
profesional?
4 4 4

¢ Considera que el
hospital le brinda una
bonificacién justa por
horas extras?

Tercera dimensién: (CONDICIONES DE TRABAJO)

Objetivos de la Dimensién: (Determinar la relacién de las condiciones de trabajo y
la satisfaccion laboral).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Le satisface las
condiciones fisicas del
lugar donde trabaja?

¢ Le satisface como el

CARACTERISTICAS|NOspital te ayuda a

DEL TRABAJO

mejorar tus habilidades
profesionales?

¢ Le satisface las
coordinaciones que
realiza en equipo tu
jefe inmediato del
hospital?

SUPERVISION
PARA LA MEJORA

¢ Le satisface como el
hospital contribuye a
desarrollar y fortalecer
tus conocimientos y
habilidades?

Cuarta dimension: (RELACIONES DE TRABAJO)

Objetivos de la Dimensién: (Determinar la relacién de las relaciones de trabajo y
la satisfaccion laboral).




NDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observacmne;/
Recomendaci
ones

¢ Le satisface tus 4 4 4

(D)ESARI;FIL?JQII_?_'%D PE ffunciones asignadas

porque estan acorde a

tus competencias

profesionales?
FLUIDEZ DE ¢ Te satisface la 4 4 4
COMUNICACION [comunicacién interna

que practica en el

hospital?

RELACIONES ¢, Te satisface la 4 4 4

INTERPERSONALE |armonia de las

S relaciones

interpersonales que se
practican dentro del
hospital?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

DNI: 06437510
Teléfono: 947055845

ﬂ@«»&u&

Firma del evaluador

. N° 18480
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Toma de decisiones y Satisfaccion
laboral del personal administrativo del Hospital de Apoyo II-1 Nstra. Sra. de las Mercedes — Paita”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6égico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucion donde labora:

ucv

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

[ O]

w

Propdsito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario

Autores:

Benites Ojeda Edwin
Yacila Purizaca Maria

. |Piura
Procedencia:

Administracién: Propia

Tiempo de aplicacion:

12 minutos

Ambito de aplicacion: Paita

Significacién:

Escala de Likert - Ordinal

(5) Siempre - (4) Casi siempre - (3) A veces - (2) Casi nunca - (1) Nunca




4 Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

VARIABLE 1

TOMA DE
DECISIONES

INFORMACION

Solano-Brenes (2013) considera que la informacion es poder
debido a que mucha informacién ayudara a la toma de decisiones,
Sin embargo, es importante considerar los costos y beneficios de
recopilar dicha informacion, lo anterior quiere decir que Ia
informacién obtenida de la situacion problematica que surja ayudar§
a fortalecer la toma de decisiones. Sin embargo, es necesario
considerar los posibles elementos de costo de dicha informacion y|
evaluar los beneficios que puede traer a la organizacion.

CONOCIMIENTO

Sanabria & Nufiez (2017) sostiene que el conocimiento define comqg
las bases circunstanciales que se encuentran en torno al problemg
0 cualquier situacion con caracteristicas similares, lo que le permite
tomar medidas ventajosas para brindar las solucioneq
correspondientes. en cualquier caso, si el equipo de toma dg
decisiones o los tomadores de decisiones no tienen los
conocimientos necesarios para implementar la decision, es
necesario solicitar opiniones o intervenir por expertos familiarizadog
con la situacion.

EXPERIENCIA

De acuerdo con Sanabria & Nufiez (2017) este elemento se defing
como la capacidad de una persona para resolver un problema de
una manera especifica, incluso si los resultados dados brindan un
margen para resolver el problema, no hay margen. Sin embargo,
esto le permitird al individuo tener experiencia y saber dénde esta e
error, ganando asi experiencia en la situaciéon. Sin embargo, eg
importante considerar que este tipo de acciones no deben suponer
un gran riesgo para la organizacion.

ANALISIS

Sanabria & nufiez (2017) sefialaron que este componente puede
combinar todos los elementos o estructuras teéricas para determinar
cual de las soluciones propuestas alcanzara el mejor estado

BUEN JUICIO

Para Sanabria & Nufez (2017), el buen juicio solo se define comg
juicio, y se determina que “es necesario combinar informacion,
conocimiento, experiencia y analisis para elegir un curso de accion
adecuado”. No hay sustituto del buen juicio” (p. 103). El autor sefiala
gue este componente es una combinacion o aplicaciéon exacta de
los cuatro primeros elementos, por lo que es imposible dejarlo de
lado a la hora de tomar decisiones en la organizacion.

VARIABLE 2

SATISFACCION
LABORAL

RETO DEL TRABAJO

De tal modo Robbins, S. (2005) menciona que es la variedad de
habilidades que emplea el colaborador para desarrollar multiples
actividades.

REMUNERACION JUSTA

Robbins, S. (2005), refleja que las recompensas son mas
conocidos como la remuneracion, o ascensos que la organizacion
brinda a los colaboradores por el esfuerzo dedicado a cada
actividad laboral, para que el colaborador se sienta satisfecho debe]
percibir este sistema como justo

CONDICIONES DE
TRABAJO

Las condiciones de trabajo se refieren a las caracteristicas que
involucra su realizacion e integran los siguientes aspectos: ingresd
(adecuacion de acuerdo a los gastos, forma de pago), tiempo (tipo
de jornada, horario de trabajo, descansos)

RELACIONES DE
TRABAJO

Implica el caracter social del trabajador, expresado en el nUmero dg
contactos o relaciones que entabla con los miembros de Ig
organizacion. Se exploraron las relaciones con jefes, compafieros

subordinados.




5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Toma de decisiones y satisfaccion laboral
del personal administrativo de la entidad Hospital de apoyo II-1 Nstra. Sra. de las Mercedes —
Paita, 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t§m requiere bastantes modificaciones o una

- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel e

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
Py ordenacion de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'}gﬁﬁ;:ﬁf 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se est4 midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Toma de decisiones
e  Primera dimension: (INFORMACION)
e  Objetivos de la Dimension: (analizar la informacién de la entidad para cumplimiento

de objetivos).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ESTRATEGIAS

PROBLEMAS

CAPACIDAD

La administracion
plantea estrategias
para que la informacion
de la entidad tenga un
disefio organizativo
para la toma de
decisiones

La informacion de la
entidad cumple los
objetivos en
concertaciéon con los
diferentes sectores

La informacion de la
entidad se ve reflejada
en la buena toma de
decisiones que ha
generado satisfaccion
en los usuarios

e Segunda dimension: (CONOCIMIENTO)

e  Objetivos de la Dimension: (medir el conocimiento para la toma de decisiones).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

SOLUCION

MEDIDAS
VENTAJOSAS

DESICION

La toma decisiones
promueve un
conocimiento orientado
a una solucién de
problemas

Con una decision
proyectada se logran
las medidas ventajosas
para la entidad

La entidad genera que
los jerargicos tomen
buenas decisiones y
los equipos de trabajo
cuenten con
conocimiento asertivo




Tercera dimensién: (EXPERIENCIA)
Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacién de la Experiencia entre la

Toma de decisiones).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

TIEMPO

RESULTADOS

ACCIONES

Los colaboradores
mejoran la toma de
decisiones, con
estrategias y planes
para obtener
resultados

Para conocer el
entorno de la
organizacién se
emplea la toma de

la experiencia,
acciones y tiempo

decisiones conteniendo

los colaboradores a un
disefio organizativo
estratégico para lograr
resultados de las
buenas decisiones
tomadas en consenso

La experiencia define a

Cuarta dimensién: (BUEN JUICIO)

Objetivos de la Dimensién: (Determinar la relacién del buen juicio entre la
Toma de decisiones).

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

POSICION

INTUICION

SENTIDO COMUN

El elemento brindado
en esta emergencia
sanitaria a generado
que las decisiones
tomadas obtengan un
analisis efectivo

la importancia de una
toma de decisiones
radica en que los
colaboradores
mantengan buen juicio
hasta lograr los
objetivos

Las decisiones
tomadas por la entidad
son el sentido comdn
estratégico y del
trabajo de campo de

las jefaturas




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

Dimensiones del instrumento: Satisfacciéon
e  Primera dimension: (RETO DEL TRABA

e  Objetivos de la Dimension: (Determinar ] ela
Satisfaccion laboral).

Observaciones/
Recomendaci
ones

NDICADORES ftem Claridad |Coherencial Relevancia

¢ Se siente usted 4 4 4
identificado con las

IDENTIFICACION [funciones asignadas en
CON FUNCION  [su puesto de trabajo?

] 4 4 4
¢Considera que sus
funciones estan acordes
SIGNIFICATIVIDAD |con sus capacidades?
¢ Considera que el 4 4 4

trabajo que le brinda el

AUTONOMIA hospital, le permite su
desarrollo profesional?



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

e Segunda dimensiéon: (REMUNERACION JUSTA)

e  Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacion de la remuneracion justa y la
satisfccion laboral).

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

SALARIO ACORDE
A FUNCIONES

HORAS EXTRAS
RECONOCIDAS

¢ Considera que el
hospital le otorga una
remuneracion acorde
con sus funciones?

¢, Considera que el
hospital le otorga una
remuneracion de
acuerdo a su formacion
profesional?

¢ Considera que el
hospital le brinda una
bonificacién justa por
horas extras?

e  Tercera dimensién: (CONDICIONES DE TRABAJO)

e  Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacion de las condiciones de trabajo y

la Satisfaccion laboral).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

CARACTERISTICAS
DEL TRABAJO

¢ Le satisface las
condiciones fisicas del
lugar donde trabaja?

¢ Le satisface como el
hospital te ayuda a
mejorar tus habilidades
profesionales?

¢ Le satisface las
coordinaciones que
realiza en equipo tu
jefe inmediato del
hospital?

SUPERVISION
PARA LA MEJORA

¢ Le satisface como el
hospital contribuye a
desarrollar y fortalecer
tus conocimientos y

habilidades?




Cuarta dimension: (RELACIONES DE TRABAJO)

Objetivos de la Dimensién: (Determinar la relaciéon de las relaciones de trabajo y
la -satisfccion laboral).

NDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaci
ones

OPORTUNIDAD DE ¢ Le satisface tus 4 4 4

DESARROLLO funciones QS|gnadas

porque estan acorde a

tus competencias

profesionales?
FLUIDEZ DE ¢ Te satisface la 4 4 4
COMUNICACION [comunicacion interna

que practica en el

hospital?

RELACIONES ¢ Te satisface la 4 4 4

INTERPERSONALE |armonia de las

S relaciones

interpersonales que se
practican dentro del
hospital?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

Ereils
Dra-Ercla
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Toma de decisiones y Satisfaccion
laboral del personal administrativo del Hospital de Apoyo IlI-1 Nstra. Sra. de las Mercedes — Paita”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombre del juez:

Mercedes Palacios de Bricefio

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el érea: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

1. Datos generales del juez

N

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

lw

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario

Autores:

Benites Ojeda Edwin
'Yacila Purizaca Maria

Procedencia:

Piura

Administracién:

Propia

Tiempo de aplicacion:

12 minutos

Ambito de aplicacion:

Paita




Significacion:

(5) Siempre - (4) casi siempre - (3) A veces - (2) Casi nunca - (1) Nunca

Escala de Likert - Ordinal

4  Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

VARIABLE 1

TOMA DE
DECISIONES

INFORMACION

Solano-Brenes (2013) considera que la informacién es poder,
debido a que mucha informacion ayudard a la toma de
decisiones. Sin embargo, es importante considerar los costos
v beneficios de recopilar dicha informacién, lo anterior quierg
decir que lainformacién obtenida de la situacién problematicq
gque surja ayudard a fortalecer la toma de decisiones. Sin
embargo, es necesario considerar los posibles elementos de
costo de dichainformacion y evaluar los beneficios que puede
traer ala organizacion.

CONOCIMIENTO

Sanabria & NUfiez (2017) sostiene que el conocimiento define comqg
las bases circunstanciales que se encuentran en torno al problemg
o cualquier situacion con caracteristicas similares, lo que le permite
tomar medidas ventajosas para brindar las solucioneq
correspondientes. n cualquier caso, si el equipo de toma dg
decisiones o0 los tomadores de decisiones no tienen log
conocimientos necesarios para implementar la decisién, eg
necesario solicitar opiniones o intervenir por expertos familiarizados
con la situacion.

EXPERIENCIA

De acuerdo con Sanabria & Nufiez (2017) este elemento se defing
como la capacidad de una persona para resolver un problema de
una manera especifica, incluso si los resultados dados brindan un
margen para resolver el problema, no hay margen. Sin embargo,
esto le permitira al individuo tener experiencia y saber donde esta e
error, ganando asi experiencia en la situacion. Sin embargo, es
importante considerar que este tipo de acciones no deben supone
un gran riesgo para la organizacion.

ANALISIS

Sanabria & nufiez (2017) sefialaron que este componente puede
combinar todos los elementos o estructuras tedricas para determinar
cual de las soluciones propuestas alcanzara el mejor estado

BUEN JUICIO

Para Sanabria & Nufez (2017), el buen juicio solo se define comg
juicio, y se determina que “es necesario combinar informacion)|
conocimiento, experiencia y andlisis para elegir un curso de accion
adecuado”. No hay sustituto del buen juicio” (p. 103). El autor sefialg
que este componente es una combinacion o aplicacién exacta de
los cuatro primeros elementos, por lo que es imposible dejarlo de
lado a la hora de tomar decisiones en la organizacion.

VARIABLE 2

SATISFACCION
LABORAL

RETO DEL TRABAJO

De tal modo Robbins, S. (2005) menciona que es la variedad de
habilidades que emplea el colaborador para desarrollar multiples
actividades.

REMUNERACION JUSTA

Robbins, S. (2005), refleja que las recompensas son mas
conocidos como la remuneracion, o ascensos que la organizacién
brinda a los colaboradores por el esfuerzo dedicado a cada
actividad laboral, para que el colaborador se sienta satisfecho debe]
percibir este sistema como justo

CONDICIONES DE
TRABAJO

Las condiciones de trabajo se refieren a las caracteristicas que
involucra su realizacion e integran los siguientes aspectos: ingresg
(adecuacion de acuerdo a los gastos, forma de pago), tiempo (tipo
de jornada, horario de trabajo, descansos)

RELACIONES DE
TRABAJO

Implica el caracter social del trabajador, expresado en el nimero dg
contactos o relaciones que entabla con los miembros de I3
organizacion. Se exploraron las relaciones con jefes, compafieros |
subordinados.

5 Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Toma de decisiones y satisfaccion laboral del
personal administrativo de la entidad Hospital de apoyo II-1 Nstra. Sra. de las Mercedes — Paita;
elaborado por Benites Ojeda Edwin y Yacila Purizaca Maria, en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

p - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacién de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnaqlo sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Toma de decisiones
e  Primera dimension: (INFORMACION)

e  Objetivos de la Dimensioén: (Determinar la relacion de la informacion entre la Toma de
decisiones).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ESTRATEGIAS

PROBLEMAS

CAPACIDAD

La administracion
plantea estrategias
para que la informacion
de la entidad tenga un
disefio organizativo
para la toma de
decisiones

La informacion de la
entidad cumple los
objetivos en
concertacion con los
diferentes sectores

La informacion de la
entidad se ve reflejada
en la buena toma de
decisiones que ha
generado satisfaccion
en los usuarios

e Segunda dimensién: (CONOCIMIENTO)

¢  Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacion del conocimiento entre la toma de

decisiones).

NDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia ObservaC|one§/
Recomendaci
ones

La toma decisiones 4 4 4
promueve un

SOLUCION  |conocimiento orientado
a una solucién de
problemas
Con una decision 4 4 4
proyectada se logran

MEDIDAS las medidas ventajosas

VENTAJOSAS |para la entidad

La entidad genera que 4 4 4
los jerargicos tomen

DESICION buenas decisiones y

los equipos de trabajo
cuenten con
conocimiento asertivo




Tercera dimension: (EXPERIENCIA)
Obijetivos de la Dimensién: (Determinar la relacidn de la experiencia entre la

Toma de decisiones).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

TIEMPO

RESULTADOS

ACCIONES

Los colaboradores
mejoran la toma de
decisiones, con

obtener resultados

estrategias y planes para

Para conocer el entorno
de la organizacién se
emplea la toma de

experiencia, acciones y
tiempo

decisiones conteniendo la

La experiencia define a
los colaboradores a un
disefio organizativo
estratégico para lograr
resultados de las buenas
decisiones tomadas en
consenso

Cuarta dimension: (BUEN JUICIO)

Objetivos de la Dimensién: (Determinar la relacién del buen juicio entre la
Toma de decisiones).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

POSICION

INTUICION

SENTIDO COMUN

El elemento brindado en
esta emergencia sanitaria
a generado que las
decisiones tomadas
obtengan un analisis
efectivo

la importancia de una
toma de decisiones radica
en que los colaboradores
mantengan buen juicio
hasta lograr los objetivos

Las decisiones tomadas
por la entidad son el
sentido comun estratégico
y del trabajo de campo de
las jefaturas




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de
la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et

al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Dimensiones del instrumento: Satisfaccién laboral

e  Primera dimension: (RETO DEL TRABAJO)

¢  Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacion del reto del trabajo entre la
Satisfaccion laboral).

Observaciones/

NDICADORES ftem Claridad [Coherencia] Relevancia .
Recomendaci
ones

¢ Se siente usted 4 4 4
identificado con las
IDENTIFICACION  [funciones asignadas en su
CONFUNCION [puesto de trabajo?
4 4 4
¢Considera que sus
funciones estan acordes

SIGNIFICATIVIDAD |con sus capacidades?

4 4 4

AUTONOMIA

¢,Considera que el trabajo
que le brinda el hospital, le
permite su desarrollo
profesional?



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

e Segunda dimensiéon: (REMUNERACION JUSTA)

e  Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacion de la remunercién justa entre
Satisfaccion laboral).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

SALARIO ACORDE
A FUNCIONES

HORAS EXTRAS
RECONOCIDAS

¢, Considera que el hospital
le otorga una
remuneracion acorde con
sus funciones?

¢, Considera que el hospital
le otorga una
remuneracion de acuerdo
a su formacion
profesional?

¢, Considera que el hospital
le brinda una bonificacién
justa por horas extras?

e  Tercera dimensiéon: (CONDICIONES DE TRABAJO)

e  Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacion de las condiciones de trabajo
entre la satisfaccion laboral).

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci
ones

CARACTERISTICAS
DEL TRABAJO

¢ Le satisface las
condiciones fisicas del
lugar donde trabaja?

¢ Le satisface como el

hospital te ayuda a
mejorar tus habilidades

profesionales?

¢ Le satisface las
coordinaciones que realiza
en equipo tu jefe inmediato
del hospital?




¢ Le satisface como el

SUPERVISION ; ;
PARA LA MEJORA hospital contribuye a

desarrollar y fortalecer tus

conocimientos y

habilidades?

e  Cuarta dimension: (RELACIONES DE TRABAJO)
o Objetivos de la Dimension: (Determinar la relacion de la Relaciones de trabajo
entre la Satisfccion laboral).
. . . . |Observaciones/
NDICADORES Item Claridad [Coherencia | Relevancia .
Recomendaci
ones

¢ Le satisface tus 4 4
SE(SDEFISQE%D PE ffunciones asignadas

porque estan acorde a

tus competencias

profesionales?
FLUIDEZ DE cTe sa_tisfa_(;e la 4 4
COMUNICACION [comunicacion interna

que practica en el

hospital?
RELACIONES ¢ Te satisface la 4 4
INTERPERSONALE [armonia de las
S relaciones

interpersonales que se

practican dentro del

hospital?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario de Toma de Decisiones

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) el presente cuestionario forma parte de una investigacion conducida por

estudiantes de la Universidad César Vallejo, tiene por finalidad recoger informacion sobre

la toma de decisiones en la entidad hospital de apoyo II-1 Nstra. Sra. de las Mercedes —

Paita, 2023 Por lo que se pide ser objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le

agradece de antemano por su valiosa participacion, considerando que los resultados de

esta investigacion permitiran mejorar el flujo de informacién en la entidad.

Cada item incluye alternativas. Lea atentamente cada uno de los items y las alternativas y

marque solo una alternativa con una (X) en el recuadro segun su percepcion.

Escala de Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Valoracion 1 5 3 . .

ITEMS PREGUNTAS 1 2 3 4 5
N CN | AV | CS

Dimensién: Informacion
Indicador: estrategias

La administracién plantea estrategias para que
la informacion de la entidad tenga un disefio
organizativo para la toma de decisiones

La informacién de la entidad cumple los
objetivos en concertacion con los diferentes
sectores

La informacion de la entidad se ve reflejada en
la buena toma de decisiones que ha generado
satisfaccion en los usuarios

Dimensién: Conocimiento
Indicador: solucién

La toma decisiones promueve un conocimiento
orientado a una solucién de problemas

Con una decision proyectada se logran las
medidas ventajosas para la entidad

La entidad genera que los jerargicos tomen
buenas decisiones y los equipos de trabajo
cuenten con conocimiento asertivo

Dimension: experiencia
Indicador: resultados

Los colaboradores mejoran la toma de

decisiones, con estrategias y planes para
obtener resultados




Para conocer el entorno de la organizacion se
emplea la toma de decisiones conteniendo la
experiencia, acciones y tiempo

La experiencia define a los colaboradores a un
disefio organizativo estratégico para lograr
resultados de las buenas decisiones tomadas
en consenso

Dimensién: analisis
Indicador: analisis efectivo

10

El elemento brindado en esta emergencia
sanitaria a generado que las decisiones
tomadas obtengan un analisis efectivo

11

Los jefes de é&reas proponen a los
colaboradores de mayor dominio intelectual, un
analisis efectivo en las sesiones gerenciales y
se tomen decisiones operativas

12

La toma de decisiones de la entidad es
comunicada a través de un analisis efectivo
incluyendo el dominio técnico de los
colaboradores

Dimensién: buen juicio
Indicador: posicion

13

la importancia de una toma de decisiones radica
en que los colaboradores mantengan buen
juicio hasta lograr los objetivos

14

Las decisiones tomadas por la entidad son el
sentido comun estratégico y del trabajo de
campo de las jefaturas

Muchas gracias por su
colaboracion




Cuestionario de Satisfaccion laboral

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) el presente cuestionario forma parte de una investigacion conducida

por estudiantes de la Universidad César Vallejo, tiene por finalidad recoger

informacion sobre Satisfaccion laboral en la entidad hospital de apoyo 1l-1 Nstra.

Sra. de las Mercedes — Paita, 2023 Por lo que se pide ser objetivo, honesto y

sincero en sus respuestas. Siendo su participacion de forma anénima; asimismo

responder el cuestionario le tomara entre 15 a 20 minutos de su tiempo, se le

agradece de antemano por su valiosa participacién, considerando que los

resultados de esta investigacion permitiran mejorar el flujo de informacion en la

entidad.

Cada item incluye alternativas. Lea atentamente cada uno de ellos y marque solo

una alternativa con una (x) en el recuadro segun su percepcion.

Escala de Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Valoracion 1 5 3 A c

ITEMS PREGUNTAS 1 2 3 4 5
N CN | AV | CS

Dimension: Reto De Trabajo

1 .Se siente usted identificado con las
funciones asignadas en su puesto de
trabajo?

2 ¢, Considera que sus funciones estan acordes
con sus capacidades?

3 ¢,Considera que el trabajo que le brinda el
hospital, le permite su desarrollo
profesional?

4 ¢, Considera gque el hospital le da facilidades
para ejecutar sus actividades?

DIMENSION: Remuneraciones justas

5 ¢, Considera que el hospital le otorga una
remuneracion acorde con sus funciones?

6

¢, Considera que el hospital le otorga una




remuneracion de acuerdo a su formacioén
profesional?

7 ¢,Considera que el hospital le brinda una
bonificacidn justa por horas extras?
DIMENSION: Condiciones de trabajo

8 ¢ Le satisface las condiciones fisicas del
lugar donde trabaja?

9 ¢Le satisface como el hospital te ayuda a
mejorar tus habilidades profesionales?

10 ¢ Le satisface las coordinaciones que realiza
en equipo tu jefe inmediato del hospital?

11 ¢ Le satisface como el hospital contribuye a
desarrollar y fortalecer tus conocimientos y
habilidades?

DIMENSION: Relacion trabajo - empleado

12 ¢Le satisface tus funciones asignadas
porque estan acorde a tus competencias
profesionales?

13 ¢ Te satisface la comunicacion interna que
practica en el hospital?

14 ¢ Te satisface la armonia de las relaciones

interpersonales que se practican dentro del
hospital?




Célculo de la muestra

Calculadora de Muestras

Margen de error:
[10% +v]
Nivel de confianza:

asesoria econémica & marketing S.C.

Asesoria Economica & Marketing
Copynight 2009

| calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 109

Tamano de muestra: 86

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamario de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) = Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de Ia poblacion
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Autorizacion para uso de informacion de la entidad: Hospital de apoyo
[I-1 Nstra. Sra. de las Mercedes — Paita.

P

Paita, 11 de abril de 2023

CPC:

MARIO MAZA PRADO

ADMINISTRADOR DEL HOSPITAL DE APOYO Ili-1 NSTRA. SRA. DE LAS MERCEDES -
PAITA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del X ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de abtencidn de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: “Toma de decisiones y satisfaccion laboral del
personal administrativo de la entidad, Hospital de Apoyo II-1 Nstra. Sra. de las Mercedes — Paita
— 2022 En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién y publicacion, en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Victor Raul Marquezado Coronado

(Nombre del representante lega

identificado con DNI 03482116, en mi calidad de Director del Hospital de Apoyo [I-1 Nstra. Sra.
de las Mercedes — Paita.

mbre del puesto del representante legal o perscns facultada en permitir el uso ds dstos,

re & racuiaga e e L7 €] USC gg asics

(oI

del area de HNSLMP.

Nombre de!l érez de la empresa)

de la empresa Hospital de Apoyo II-1 Nstra. Sra. de las Mercedes - Paita

(Nombre de |2 empresa)

con R.U.C N° 20276247078 ubicada en la ciudad de Paita.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(a, ita,) Maria Yacila Purizaca
Edwin Benites Ojeda

ombre completo del o Jos estudiantes

CS €SiUd es

Identificado(s) con DNI N°40790846 de la ( )Carrera profesnonal / Administracion, para que
utilice Ia siguiente informacion de la empresa:
Base de datos del personal administrativo

Realizacion de encuesta
(Detsiliar iz infrmaditn 2 entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacién, (
X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

() Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

() Manterger en reserva el nombre o cualquier distintivo de la em&'ﬁ?ﬁ’n o g
( X') Mencionar el nombre de la empresa. HOSPTALY. MIESTRASEHRL T R ERCEDES DE PAIT2

------ '/ A 2 RS Se =D W
DR VICTOR RAULAM £ZADO CORONADC
DIRECTORDEL HOSPITAL |

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 03482116

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabnl‘dad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ej

Firma del Estudla 6]

L//'
Firma del Estudiante

DNI: 40660075



