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RESUMEN

Palabras clave:

viii

Satisfacción laboral 

índice de rotación

A partir de las deficiencias presentadas en la satisfacción laboral de los colaboradores de la 

empresa Securitas de Tarapoto y los altos índices de rotación que presenta la empresa es que 

nace la investigación.

El Diseño de la investigación es no experimental de corte transversal, teniendo como población a 

80 colaboradores, a los cuales se aplicó un cuestionario de preguntas que fueron validados según 

expertos, que luego de obtener los datos fueron analizados mediante el programa EXCEL

Luego de obtener los resultados, se llegó a la conclusión de que los factores demográficos son 

inadecuados puesto que los factores como el género, es primordial al momento de asignar 

responsabilidades de alto riesgo, así mismo consideran que sus compañeros no están en el puesto 

correcto de la empresa, de igual manera la motivación de los trabajadores es baja debido a que el 

trabajador no está satisfecho con la remuneración que percibe, así mismo las remuneraciones 

percibidas por los colaboradores comparada con lo que otros ganan y hacen en la empresa no 

están acorde con las responsabilidades de su cargo, en tanto su salario no es considerado justo, 

además mencionan que los jefes casi nunca reconocen su trabajo y no brinda la retroalimentación 

necesaria para reforzar los puntos débiles según la evaluación de desempeño del puesto, por 

tanto el índice de rotación de la empresa Securitas de la ciudad de Tarapoto es 24 %, puesto que 

durante el periodo en que fue estudiado fueron contratados 46 personas y salieron 27, esto indica 

que no se está manejando como se debe, afectando directamente la estabilidad laboral, por 

último se puede mencionar que existe relación entre las variables objeto de estudio, ya que el 

inadecuado factor demográfico y la baja motivación está influyendo para que el índice de rotación 

de la empresa sea alto, es decir, que la razón por la que existe un 24 % de rotación se debe a que 

el personal no está satisfecho en su trabajo.
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From deficiencies presented in job satisfaction of employees of the company Securitas to 

Tarapoto, and high turnover rates presented the company is born research.

Design research is not experimental cross section, with the population to 80 employees, to which 

a series of questions that were validated according to experts, after obtaining these data were 

analyzed using EXCEL program were applied.

After obtaining the results concluded that demographic factors are inadequate since factors like 

gender, is paramount when assigning responsibilities high risk, also consider that their peers are 

not in the correct position of the company, just as the motivation of workers is low because the 

employee is not satisfied with the remuneration received, also the remuneration received by 

employees compared to what others earn and make the company are not consistent with the 

responsibilities of his office, while his salary is not considered fair also mentioned that bosses 

rarely recognize their work and does not provide the necessary feedback to reinforce the weak 

points in the assessment of job performance, so the turnover rate the company Securitas to 

Tarapoto, is 24%, since during the period that was studied, were hired 46 people and left 27, this 

indicates that you are not driving as it should, directly affecting job security, finally you can 

mention that there is a relationship between the variables under study, as improper demographic 

factor and low motivation is influencing for the turnover of the company is high, ie that the 

reason that there is a 24% of turnover because staff are not happy in their work.




