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RESUMEN

1.

2.

3.

1. Clara Fortaleza (>75%)

2. Moderada Fortaleza (>50% - <75%)

Oportunidad de Mejora (>20% - <50%)3.

4. Alerta (0 a 20%)

En la investigación se llegó a determinar que:

Referente al análisis de los resultados se interpreto de acuerdo al porcentaje (%) de 

respuestas favorables, según las siguientes escalas de calificación:

Respuestas Desfavorables: Representado por la opción Casi Nunca (valorizado 2) y 

Nunca (valorizado 1). La cual representa que no existe un Clima y Satisfacción Laboral 

favorable.

Así mismo se aplicó dos (02) test como técnica de recolección de datos: el primero para 

conocer la percepción de los trabajadores administrativos y jurisdiccionales referente 

al Clima Laboral, utilizando la teoría de Litwin y Stringer, y el segundo para determinar la 

Satisfacción Laboral en la Sede Judicial de la Provincia de San Martín, donde se utilizó 

para ello la teoría que plantea Federrick Herzberg”, en donde la escala de calificación que se 

utilizó para analizar los resultados de los test aplicado, es la que se muestra a continuación:

Esta investigación tuvo como Objetivo “Analizar el Clima Laboral y determinar su 

incidencia en la Satisfacción de los trabajadores administrativos y jurisdiccionales de 

la Sede Judicial de la Provincia de San Martín, año 2012”. El estudio se desarrolló como 

una investigación descriptiva-Explicativa, apoyado en un trabajo de campo, se tomó como 

muestra poblacional a ochenta y tres (83) trabajadores (76: trabajadores Jurisdiccionales y 

07trabajadores Administrativos).

Respuestas Neutras: Representado por la opción De vez en cuando (valorizado 3). La 

cual significa que está en dudas si existe o no un Clima y Satisfacción Laboral favorable.

Respuestas Favorables: Representado por la opción Siempre (valorizado 5) y Casi 

Siempre (valorizado 4). La cual representa que existe un Clima y Satisfacción Laboral 

favorable.

- Existe una percepción favorable de los trabajadores administrativos y jurisdiccionales 

acerca del Clima Laboral en la Sede Judicial de la Provincia de San Martín, arrojando 

como resultado final una moderada fortaleza (51.04%), siendo esto en gran manera
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positivo para la institución, pero no en todo su dimensión.

También en esta investigación se encuentran distintos capítulos que ayudaron a profundizar 

y analizar toda la investigación desde diferentes contextos, haciendo de esta una investigación 

científica, metodológica, didáctica y aplicativa.

Se aprecia que la Satisfacción Laboral de los trabajadores administrativos y 

jurisdiccionales de la Sede Judicial de la Provincia de San Martín, no se encuentra en una 

situación tan favorable, ya que arrojó como resultado final la escala oportunidad de 

mejora (36.25%), siendo esto no tan positivo para la institución, ya que significa que la 

institución debe plantear medidas y alternativas de solución para buscar mejorar en ello.

Al hacer un cruce con estos dos resultados finales se determinó que en cierta manera el 

Clima Laboral de la Sede Judicial de la Provincia de San Martín incide de manera 

INCIERTA en la Satisfacción de los trabajadores administrativos y jurisdiccional, ya que 

por una parte se aprecia un clima laboral favorable (pero no en su totalidad de su 

contexto) y por otro lado estos mismos trabajador opinan que sienten cierto nivel de 

insatisfacción con respecto a lo laboral, ello conlleva a encontrarse en un proceso de ver y 

plantear alternativas mejora.
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ABSTRACT

1. Clara Strength (> 75%)

2. Modérate Strength (> 50% - <75%)

3, Opportunity for Improvement (> 20% - <50%)

4. Alert (0 to 20%)

The investigation carne to determine that:

It is appreciated that the job satisfaction of administrative workers and jurisdiccional

Conceming the analysis of results was interpreted according to the percentage (%) of 

favorable responses, according to the following rating scales:

This study aimed to "Analyze the Employee Satisfaction and determine their impact 

on worker satisfaction and jurisdictional administrative headquarters of the Province 

Judicial de San Martin, 2012.” The study was conducted as a descriptive-explanatory, 

supported by field work, sample population was taken as eighty-three (83) workers (76: 

Jurisdictional workers and 07 administrative workers).

- There is a favorable perception of administrative and judicial workers about Employee 

Satisfaction Judicial Headquarters of the Province of San Martin, casting a final result of 

modérate strength (51.04%), this being largely positive for the institution, but not in all 

its dimensions.

2. Neutral Responses:Represented by the option from time to time (valued 3). Which 

means you are in doubt whether or not a conducive climate and job satisfaction.

1. Favorable Responses: Represented by the Always option (valued 5) and Almost Always 

(valued 4). This represents that there is a favorable climate and job satisfaction.

3. Unfavorable Responses:Represented by the option Almost Never (valued 2) and Never 

(valued 1). This represents that there is a favorable climate and job satisfaction.

It also was applied two (02) test as a technique for data collecdon: the first to study the 

perceptions of workers regarding the administrative and jurisdictional Working 

Environment, using the theory of Litwin and Stringer, and the second to determine job 

satisfaction in Judicial Headquarters of the Province of San Martin, where it was used 

for the theory posed Federrick Herzberg, "in which the rating scale was used to analyze the 

results of the test applied is shown below:
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Also in this investigation are chapters that will help deepen and analyze all the research from 

different contexts, making this a scientific, mediodological and applicative teaching.

Judicial Headquarters of the Province of San Martin, is not in a situation as favorable as 

daring as the final result the scale opportunity for improvement (36.25%), and this is 

not so good for the institution, because it means that the institution must propose 

measures and altemative Solutions to seek to iinprove it.

By making a cross with diese two end results was determined diat somehow tíie Work 

Environment of Judicial Headquarters of the Province of San Martin falls so 

UNCERTAIN Satisfaction in administrative and court workers, and that part of it is a 

favorable labor climate (but not entirely out of context) and on the other hand diese same 

workers say they feel some level of dissatisfaction with respect to labor, this implies to be 

in a process of seeing improvement and propose al tema ti ves.




