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RESUMEN
La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacién que existe entre
gestion de procesos y eficiencia organizacional en la empresa Acej Urban EIRL, La
Victoria 2023. La panificacion de procesos una herramienta empresarial que ayuda
a los ejecutivos a mantener cierta capacidad operativa y la pronta respuesta para
respaldar las necesidades de los clientes cuando sea necesario y en el tiempo
dado. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio
no experimental de corte transversal y nivel correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 45 trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL, La Victoria. Los
datos fueron procesados con el uso del estadigrafo de Rho de Spearman; los
resultados obtenidos demostraron que el 48.9% afirma que la gestion de procesos
esta en un nivel regular; al igual que el 46.7% afirma que la eficiencia organizacional
estd en un nivel bajo. En tanto, se observa un coeficiente de correlaciéon de
Spearman de 0.937 y la significancia bilateral fue 0.000; donde se concluye que la
gestion de procesos y la eficiencia organizacional en los trabajadores de la empresa
Acej Urban EIRL mantienen una relacién positiva alta; puesto al mantener una
eficiente gestion de procesos, permitirA generar una eficiencia organizacional

optima.

Palabras clave: Gestion de procesos, eficiencia organizacional, planificacion de

procesos, optimizacion de tiempo, evaluacion de procesos



ABSTRACT
The objective of this investigation was to determine the relationship between
process management and organizational efficiency in the company Acej Urban
EIRL, La Victoria 2023. Process planning is a business tool that helps executives
maintain a certain operational capacity and prompt response. to support the needs
of customers when necessary and in the given time. The methodology used was a
quantitative approach, applied type, non-experimental cross-sectional design and
correlational level. The population consisted of 45 workers from the company Acej
Urban EIRL, La Victoria. The data were processed with the use of Spearman's Rho
statistic; The results obtained showed that 48.9% affirm that the process
management is at a regular level; like 46.7% affirm that organizational efficiency is
at a low level. Meanwhile, a Spearman correlation coefficient of 0.937 is observed
and the bilateral significance was 0.000; where it is concluded that process
management and organizational efficiency in the workers of the company Acej
Urban EIRL maintain a high positive relationship; Since maintaining an efficient

process management, it will allow to generate an optimal organizational efficiency.

Keywords: Process management, organizational efficiency, process planning, time

optimization, process evaluation



l. INTRODUCCION

Las empresas manufactureras compiten ferozmente dentro del mercado
cambiante, por lo que todas se esfuerzan por agregar valor a todos los productos,
siendo la panificacion de procesos una herramienta empresarial que ayuda a los
ejecutivos a mantener cierta capacidad operativa y la pronta respuesta para
respaldar las necesidades de los clientes cuando sea necesario y en el tiempo
dado. Tal es el caso de la gestion de procesos de A&A Maquiladoras Industriales
Textiles, una de las empresas lideres a nivel internacional, que gestiona sus
procesos de acuerdo a politicas y protocolos de la empresa para definir actividades,

reglas claras y adaptarse a las necesidades de la organizacion (Gestion, 2022).

Investigadores de todo el mundo han abordado la problematica realidad de
la gestion de procesos. Un estudio de una organizacion ecuatoriana dedicada a la
industria textil, menciona que la importancia durante el planteamiento de estrategias
para la gestion por procesos, genera un simulador dentro del cual se visualiza y se
preside el comportamiento de la empresa durante la ejecucion de sus tareas y con
ello orientar estrategias que puedan mejorar capacidades y reducir deficiencias;
tras aplicar el nuevo disefio, se aprecia una clara mejora, que reduce el nimero de
registros en un 0,10%, y ademas aumenta el rendimiento en un 79.48%; se infiere
gue mantener una gestion de procesos adecuada, nos hara mejorar

organizacionalmente (Mundo textil, Ecuador, 2022).

A nivel nacional, Morochara y Montafiez (2019) en su investigacion realizada
a empresas textiles de Lima, muestran que el 80% de los trabajadores de las
empresas textiles confirman que contar con un planeamiento estratégico de
procesos, permite cumplir con los objetivos a nivel grupal; por otro lado, el 70% de
los encuestados cree que la promocion de la mejora continua en la organizacion es
fundamental; del mismo modo que se plantea la hipétesis alternativa, debido a que
los procesos administrativos benefician directa y significativamente la productividad

de las empresas textiles.

Por otro lado, en un articulo del diario Gestion, (2019) Cabe mencionar que
el Perd, como toda América Latina, enfrenta un desafio evidente: el aumento de la

productividad y la tendencia a desarrollarse con mayor flexibilidad son claramente
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una preocupacion de las empresas para aumentar la rentabilidad y productividad
con un valor agregado dentro de las empresas a nivel general, en ocasiones para
solucionar esta problematica, buscar alternativas a los aspectos macroeconémicos
del pais e intervenir en los mismos en sectores como salud, educacion, innovacion
y tecnologia. Considerando lo anterior, la atencion a estos aspectos financieros es
solo una parte de la gestion del desarrollo, ya que es fundamental que las empresas
se centren en la gestion por procesos, con el fin de reconocer y determinar las
causas de una mala productividad, esto conlleva a la empresa a tener filtro o alertas
de mejoramiento, con el fin de optimizar los requisitos y la proteccién de la misma,
teniendo como objetivo ser la mas competitiva e innovadora dentro de un mercado
cambiante.

Comparando la productividad en porcentaje, el Consorcio de Estudios
Socioeconomicos (CIES, 2019) indica que la productividad promedio de las
empresas peruanas es solo el 5% de la productividad global, mientras que en
Colombia y México es del 55% y 8,5%, respectivamente. registrado en
consecuencia. Los niveles son muy similares a los de Perd. Sin embargo, en
nuestras empresas publicas existen varios factores que incrementan la
productividad de la organizacion, tales como la mano de obra, la inversion
contingente y el uso de herramientas funcionales y gerenciales. En ciertos
escenarios, el crecimiento econémico del pais depende del uso y cantidad de
factores de produccion, que se encuentran en el entorno macroeconomico de las
empresas, el uso a largo plazo de estos factores para crear productividad y la
bdsqueda de una mayor rentabilidad.

A nivel local, Maza, (2018), Un informe en el diario Pert 21, donde explica
que siendo Lima una ciudad que se mueve por la gran extension de negocios que
existen dentro de ella, las empresas estan sumergidas a una exhaustiva
competencia, no solo de vender mas, sino de permanecer mas tiempo en el
mercado, dado a ello, con el fin de mantener una adecuada gestion de procesos,
existe una necesidad por parte de la organizacion de implementar indicadores de
gestion en cada uno de sus procesos, en particular por las empresas que estan
surgiendo, como las medianas y pequeiias empresas. La constante necesidad de
competencia, rentabilidad, incitan a buscar diferentes tipos de estrategias que a su

vez permitan gestionar los proceso, generando una mejora continua, a medida que
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pasa el tiempo la exigencia es un factor fundamental y el tiempo es un factor en
contra, para aquellas organizaciones que estan estancadas por no contar con un
plan estratégico. Por ello, La implementacion del modelo de gestion, ayuda a las
empresas a obtener indicadores para medir las actividades, identificar, analizar y
monitorear cada proceso e impulsar la mejora continua para tomar las decisiones
correctas. Este modelo de gestion también es efectivo cuando las PYMES
aumentan su volumen de negocio.

A nivel local, la empresa Acej Urban EIRL, dedicada al rubro de confeccién
y venta de ropa urbana a nivel nacional, teniendo mas de 10 afios comercializando
ropa urbana, en el dltimo afio se observdé que las funciones asignadas a las
diferentes areas estaban desorganizadas, ineficiencia en el desarrollo del flujo de
procesos, fata de comunicacion entre las areas; lo que indicaba falencias que
limitan el mejoramiento de procesos para mantener una productividad optima,
atencion al cliente, coordinacién entre areas. Al mismo tiempo estas brechas crean
costos adicionales que dificultan el logro de metas y cumplimiento de objetivo. Con
el fin de realizar un estudio sobre el mejoramiento de la gestidon de procesos para
el cumplimiento eficiente de las metas, la toma de decisiones, maximizar los
tiempos durante cada proceso, disminuir ciertas actividades que no suman valor a
la empresa, se formul6 las siguientes preguntas de investigacion: ¢Qué relacion
que existe entre gestidon de procesos y eficiencia organizacional en la empresa Acej
Urban EIRL, La Victoria 20237?; y de manera especifica: (a) ¢ Qué relacion existe
entre planificacion de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa Acej
Urban EIRL, La Victoria 2023?; (b) ¢Qué relacién existe entre evaluacion de
procesos y la eficiencia organizacional de la empresa Acej Urban EIRL, La Victoria
20237?; (c) ¢Qué relacion existe entre estructuracion de procesos y la eficiencia
organizacional de la empresa Acej Urban EIRL, La Victoria 20237

Respecto a la justificacién de investigacion, segun los criterios de Hernandez
(2018), se justifica tedricamente, puesto que es necesario brindar una base tedrica
para la gestion y el desempefio organizacional, desarrollado y basado en literatura
cientifica conocida, relacionar y comunicar esta diferencia a la organizacion.
Justificacién practica, debido a que el estudio puede servir como fuente para el
desarrollo organizacional, lo que les permitird tomar decisiones y una planeacion

estratégica para promover un clima adecuado, creando una participacion activa en
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cada colaborador, promoviendo formas de desarrollo en su trabajo y un sentido de
identidad con el éxito de la organizacién. La justificacion metodoldgica se plasma
en los métodos e instrumentos utilizados los cuales fueron validados y se comprob6
su fiabilidad para la obtencion de los resultados. Asi, sera posible crear
mecanismos modernos basados en los aportes teoricos de diversos expertos sobre
variables como el clima organizacional y el desempefio organizacional. Asi mismo,
la investigacion tiene una justificacion practica, ya que permitird que la empresa
busque alternativas dentro de contexto social y dentro del mercado cambiante. Por
altimo, se justifica en el aspecto social, debido a que se pretende lograr la
consolidacion econdmica para el desarrollo organizacional, ya que le permitird a la
empresa implementar estrategias para mejorar la gestiébn de procesos y obtener

una eficiencia organizacional.

Considerando lo mencionado con anterioridad, el objetivo general del estudio
es: Determinar la relacion que existe entre gestion de procesos y eficiencia
organizacional en la empresa Acej Urban EIRL, La Victoria 2023. Igualmente se
plantean los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar la relacion que existe
entre planificacion de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa Acej
Urban EIRL, La victoria 2023; 2) Determinar la relacion que existe entre evaluacion
de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa Acej Urban EIRL, La
victoria 2023;3) Determinar la relacion que existe entre estructuracion de procesos

y la eficiencia organizacional de la empresa Acej Urban EIRL, La victoria 2023

Del mismo modo, se establece como hipotesis general: Existe relacion
positiva entre gestion de procesos y eficiencia organizacional en la empresa Acej
Urban EIRL, La victoria 2023. Del mismo modo, de forma especifica se planted: 1)
Existe relacion positiva existe entre planificacion de procesos y la eficiencia
organizacional de la empresa Acej Urban EIRL, La victoria 2023;2) Existe relacion
positiva entre evaluacion de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa
Acej Urban EIRL, La victoria 2023; 3) Existe relacion existe entre estructuracion de
procesos Y la eficiencia organizacional de la empresa Acej Urban EIRL, La victoria
2023.



Il. MARCO TEORICO

El analisis se fundamento por la informacion recolectada de antecedentes
internacionales y naciones; también examinamos diversas teorias administrativas
que le dan una base y de igual manera se sustentd en un marco tedrico
minuciosamente revisado.

A nivel internacional, teniendo en cuenta nuestras variables de estudio, se
cuenta con los siguientes antecedentes Dobrosavljevi¢ et al. (2021) en su trabajo
de investigacion realizé un estudio en una fabrica en Rumania con un total de 508
colaboradores; teniendo en cuenta un disefio no experimental, descriptivo y
correlacional, el objetivo fue establecer el efecto de la evaluacion de procesos en
las fébricas de prendas de vestir, los resultados manifiestan que le 96% de los
empleados mencionan que el control de procesos afecta de manera significativa en
la eficiencia organizacional; este resultado demostré que para el cumplimento de
metas las empresas deben de contar con un plan estructurado para ser ejecutas
durante el desarrollo de las funciones.

Del mismo modo, teniendo en cuenta las investigaciones de van der Aalst
(2022) titulada: European leadership in process management; menciona que, para
implementar la gestion de procesos de manera completa y objetiva, se debe
emplear personal especial o servicios externos. Requiere una inversion de
recursos, pero si se consideran los beneficios, traera resultados rentables a la
empresa. En tal efecto, se menciona que la planificacién de procesos, permite
mejorar y fortalecer la eficiencia organizacional en diversas formas. Concluyendo
que existe asociacion positiva entre la gestion de procesos y la eficiencia
organizacional con un coeficiente de 0.576 y una sig=0.000.

Del mismo modo, en el trabajo de Silva y Mora (2021), quienes en su
investigacion establecié que la planificacion por procesos influye en la eficiencia de
todas las areas organizacionales como ventas, publicidad, participacion social, etc.,
pero lograrlo no es una tarea simple, debido a que la creacion de procesos requiere
un andlisis objetivo de la situacion, asi como de los procesos internos y externos.
Obteniendo factores con una gestion adaptable a las necesidades de la
organizacion, generando requerimientos para las capacidades de financiamiento e

implantacion.



Finalmente, Fonseca (2021) realizo un estudio con cuya finalidad fue analizar
el efecto de la gestion administrativa respecto a la productividad comercial, la
adecuacion y estructuracion de los procesos administrativos gestionados
externamente y la penetracién en el sistema de la cadena de valor comercial, lo que
incide en su ambito de actividad. Con base en la revision de literatura y métodos
cuantitativos, utilizando métodos de encuesta para obtener informacion relevante
de 107 empresas industriales textiles de la provincia de Tungurava, se encontrd
que estas empresas compararon las hipétesis entre las variables X e Y, indicando
el efecto en las empresas mejorando la productividad manteniendo una eficiente
gestion administrativa a partir de la modalidad de sus procesos internos, en especial
los procesos externos. Por otro lado, este estudio establece el impacto de la gestion
de procesos, respecto a la eficiencia relacionada con el desarrollo pleno de Iso
objetivos establecidos.

A nivel nacional, Mejia (2019) realiz6 un estudio en los Olivos, motivo de
definir la relacién entre el rendimiento y el control de procesos. Se trata de un
estudio con un disefio no empirico, descriptivo y métodos cuantitativos. La
poblacién consta de 200 trabajadores en el area metropolitana de Los Olivos en el
afo 2018. Utilizando dos cuestionarios como herramienta de obtencién de datos,
uno para la triple variable de efectividad y otro para la triple variable de gestion de
proyectos, mostro una fuerte correlacion con rho = 0.751 y una significancia = 0.000.
Los resultados obtenidos indican una correlacion positiva significativa entre la
eficacia de implementacién y la gestion de procesos en la ciudad de Los Olivos en
el afio 2018. Se demostrd que el valor de Rho = 0.751, demostrando un coeficiente
alto; sefialando de este modo que existe una asociatividad positiva entre ambas
variables.

Igualmente, Jara (2022), realizo un estudio objetivo determinar la relacion
entre la eficiencia organizacional y la gestidén por procesos en la Diris Lima Este;
mediante un estudio descriptivo correlacional con una muestra de 70 trabajadores,
considerando la encuesta para recoger los datos, los resultados obtenidos
demuestra que existe una relacion entre las variables, con un coeficiente
correlacion de Spearman de 0.826 y una gig=0.000 , concluyeron que la eficiencia
empresarial esta asociada a la evaluacion y ejecucion de procesos, la mismas que

influyen en la productividad y es una oportunidad para que las empresas en riesgo
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tomen medidas para la mejora continua y la retroalimentacién direccionada al
cambio.

Del mismo modo, Chavez (2022) realiz6 un estudio cuya finalidad fue
presentar un plan de gestion por procesos direccionado a mejorar la eficiencia del
area de proyectos especiales en Olmos, teniendo en cuenta el disefio del estudio
cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 07 servidores que constituyen la
unidad en estudio; Se midieron 03 factores para determinar la eficiencia del
departamento de RRHH: Adhesion a las metas departamentales, consumo de
recursos y optimizacion de tiempo. Los resultados obtenidos con ayuda de
cuestionarios determinaron que el nivel de eficiencia de la unidad estructural de la
estructura de personal es regular, para lo cual se elaboré un plan de gestién de
procesos cuya finalidad estuvo orientada a la eficiencia de las funciones de la
unidad estructural de la estructura de personal, que permitio llenar los espacios en
blanco en las observaciones y convertirlos en altos.

Por otro lado, Aguilar (2019) realizé un estudio con el propdésito de evidenciar
si la gestion de procesos Y la eficiencia organizacional tienen relacion positiva. La
investigacion utiliza métodos tanto cuantitativos como cualitativos utilizando un
razonamiento hipotético y de disefio no experimental. Obteniendo como muestra
un total de 208 empleados. La confiabilidad del cuestionario se midié6 mediante los
coeficientes alfa de Cronbach obtenidos para procesos administrativos (0,965),
compromiso organizacional (0,940) y relaciones interpersonales (0,910). De
acuerdo al disefio de investigacion se utilizé el analisis de datos con regresion
logistica ordinaria, lo que indico que la gestion de los procesos administrativos y el
compromiso organizacional con la prueba inciden en la relacion entre los
empleados individuales de la ciudad de Puente. Roca. R-cuadrado para cinco
hipétesis, 2018 con Cox. y Snell. Igual a 0,650, la dependencia mas estable es el
coeficiente de Nagalkerke, que muestra que el 88,1% de las relaciones
interpersonales pueden ser explicadas por el compromiso organizacional y la
gestion por procesos de gestion, confirmando la hipotesis general.

Finalmente, Sdnchez (2021) realiz6 un estudio con la finalidad de realizar una
propuesta para la estructuracibn de procesos direccionados a la calidad
administrativa de la micro y pequefias realizado en la provincia de Rupa, Leoncio

Prado; la investigacion fue de tipo descriptivo, transversal, no correlacional; se
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demostré que, el 76% de los empleados manifiestan que la gestidn de procesos
administrativos en la mypes, se encuentra en un nivel medio, considerando que la
calidad de gestion se mantienen en un estado optimo con un 82% de los
colaboradores; se concluye que, los empleados de las empresas encuestadas se
sienten mas libres en ejecutar sus funciones cuando tienen un plan de trabajo
estructurado, esto a su vez permite mantener un flujo de procesos optimo. La
gestidn es importante para asegurar que se alcancen los resultados propuestos por
los empleados y se configure la satisfaccion del cliente desde una gestion de
calidad para lograr los beneficios econémicos esperados.

En consideracion a la variable gestion de procesos, la investigacion se
sustenta en la teoria de sistemas, el cual fue propuesta por Bertalanffi, donde habla
de la interdependencia de diferentes entidades, respecto a ello, menciona que los
sistemas son sistemas; Porque el concepto de sistema no se limita a las entidades
fisicas, sino que puede aplicarse a cualquier "todo" formado por varios elementos
que interactian. Por ende, para que un sistema actie de manera eficiente, todos
los procesos deben interactuar de forma ordenada y precisa, con la finalidad de
cumplir con el plan estratégico. Asimismo, el objetivo de tener una 6ptima gestion
de procesos es realizar el trabajo de manera eficiente, dirigirlo sistematicamente
para lograr las metas y garantizar la unidad en todas las areas de la organizacion y
citada por (Chiavenato, 2020).

Asimismo, la teoria de los recursos y competencias de Fong et al. (2017), se
refiere a los procesos como actividades que forman parte de la rutina organizacional
que se planea desarrollar para crear nuevas competencias y conocimientos, y que
son tomados en cuenta. Se cree que las operaciones permiten mantener una forma
mas efectiva de tareas estandarizada y roles que los empleados deben realizar en
una organizacion.

Por otro lado, la teoria clasica de la gestidén propuesta por Fayol, afirma que
una organizacion es un organismo que busca una mayor rentabilidad y
adicionalmente la funcion directiva se desarrolla dentro de la funcion directiva.
Definen procesos y resultados de gestion apropiados para crear sinergia entre las
los 6érganos o sistemas con los que cuenta la empresa, buscando una integridad
entre areas establecidas (Mallar, 2010)

Por otro lado, la Teoria de la calidad total propuesta por Deming, sefala que
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la importancia de prevision y accion inmediata antes de que ocurran los errores. Se
dice que la gestion es el arte de adivinar para corregirlas inmediatamente sin
comprometer la planificacion y el mejoramiento de las distintas actividades y que el
maximo control sobre las operaciones es especialmente necesario para mejorar la
eficacia organizativa (Chacon y Rugel, 2018)

Segun D" Alessio (2017) afirma que la gestion por procesos comprende todas
las funciones y procesos que estan designadas a buscar alternativas de desarrollo
para obtener un resultado especifico, asi como mantener una vision clara del futuro.
Las acciones se basan en realidades internas y externas en el uso de los recursos
accesibles y que se encuentren disponibles para la organizacién; Nuevamente,
dada la premisa de la vision, las actividades deben realizarse el todo el proceso en
general.

La BPM, conocida también como la gestion de procesos, permite mantener
en orden los procesos dentro de las empresas, con la finalidad de generar un valor
agregado para el cliente, cumpliendo de este modo con el rendimiento y
productividad empresarial, conduciéndolo al cumplimento de sus objetivos. De
acuerdo con Salimbeni (2019), sefiala que la gestion de procesos es un tipo es una
forma de ejecutar las estrategias a diferencia de los planes tradicionales, la
perspectiva del cliente precede a las actividades de la organizacion. Los métodos
definidos de esta manera se controlan sistematicamente, y el desarrollo de la
organizacion misma depende de su desarrollo.

En tal sentido Maldonado, (2018) Se refiere a la gestion de procesos, como
la estrategia que brinda informacién y herramientas para mejorar y reestructurar las
funciones de cada area, con el objetivo de que sean mas eficientes y respondan
mejor a las necesidades del cliente. No hay que olvidar que la calidad la determinan
las personas, por lo que siempre hay que pensar en las relaciones con los editores
y los clientes. Ademas, es un método para mejorar continuamente el desempefio
de la organizacion; la gestion del proceso busca optimizar el flujo de trabajo, hace
que el flujo de trabajo sea rapido y preciso, se adapta a las necesidades del cliente.
(Gudelj et al. 2021)

A este respecto, Arbeladez et al. (2015) define como una herramienta de
gestion empresarial versatil para el mismo propésito basado en una serie de

operaciones superpuestas con diferentes organizaciones y que contienen una
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estrategia. Acciones y apoyo; la finalidad también es reflejar la sinergia de todos los
sistemas que conforman la organizacion para aumentar las habilidades

organizacionales y aumentar las mejoras.

Para Maldonado, (2018), contar con una gestion de procesos es fundamental
para el eficiente desenvolvimiento de la organizacion durante su periodo de
produccion, ya que con ello se optimiza los recursos, minimizando los gastos y por
ende genera mas rentabilidad, asi mismo, menciona que para una buena gestién
de recurso, se requiere de exista una retroalimentacion de cada procesos,
buscando la mejora continua y la estabilidad de una cultura organizacional, con
agentes del cambio que permitan inducir en cada trabajador la necesidad de
mejorar y ser eficientes en el desarrollo de las actividades. Esta herramienta es
sumamente importante, puesto que, los empleados pueden desarrollar sus
actividades, en coordinacion y trabajan acorde a los objetivos planteados,

optimizando los recursos y teniendo una comunicacion asertiva en sus funciones.

Del mismo modo, se manifiesta que la gestion por procesos, es el pilar que
esta creada desde el inicio de la organizacion, formando parte de la gestion del plan
estratégico. Crear un proceso sistematico y estructurado, generando una visién que
le permita enfocar sus decisiones y dirigirlas al mercado objetivo, le permita
transmitir ideales y principios, y que el cliente final entienda la cultura organizacional

en relacion a su desemperio funcional (Salimbeni, 2019),

Para Fernandez (2012), una buena gestién de procesos, inicia cuando el
gestor debe de descubrir de forma anticipada problemas que puedan impactar en
los resultados, es por ello, una eficiente gestion debe ser predecible, medible y
sustentable, con la finalidad de tener un control sobre ello.

Elinterés de la gestion por procesos, se fundamenta en los efectos obtenidos
en areas organizacionales como ventas, publicidad, participacion social, etc., pero
alcanzarlos no es tarea facil, pues requiere un analisis objetivo de la situacién y de
aquellos aspectos externos, teniendo en cuenta el ecosistema donde se desarrolla
la empresa y el aspecto interno, considerando los valores y principios de la
empresa; con el fin de crear y adaptar la gestion de procesos direccionadas a las
necesidades de la organizacion (Cruz et al., 2020).
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En este sentido, es muy importante asegurar una buena gestion de
procesos, lo que significa que tenemos las herramientas disponibles para asegurar
que la organizacion opere a un nivel éptimo. Para implementar de manera
adecuada y objetiva el control de procesos, se debe contar con los recursos
humanos adecuados, con las capacidades y habilidades suficientes y que se
involucren en todas las funciones externas, esta a su vez traera resultados

rentables a la organizacion (Van Der Aalst, 2022).

La gestion de procesos es una disciplina de la administracién que agrupa
una serie de operaciones estratégicas en las diversas areas que comprenden la
organizacion que tiene por finalidad entrelazarlas y hacerlas funcionar como una
sola unidad productiva, que busca, en ese sentido, que todas manejen el mismo
lenguaje corporativo y persigan los mismos objetivos. Busca generar una sinergia

para el beneficio de la organizacion. (Bazan y Estevez, 2022) (Mora y Palos, 2020)

Ademas, se conoce como una forma de organizacion grupal de funciones;
se manifiesta en la importancia de los stakeholders, de esa manera se establecen
parametros para optimizar las estructuras internas para conseguir reflejarlo al
exterior; la gestion de procesos plantea una vision a la organizacion y ofrece una
serie de herramientas para alcanzar una mejora continua en las actividades,
haciendo mas eficiente y eficaz el trabajo, consiguiendo que se logre adaptar este,
a las necesidades de los clientes. (Mafra et al., 2020).

La gestidbn de procesos abarca a todos aspectos relacionados con la
empresa, en cada caso se aprecian realidades distintas, sin embrago en todos los
casos se persigue una mejora continua y adecuacion de cada proceso, buscando
la retroalimentacion de la misma, teniendo en cuenta a la totalidad de la
organizacion y el impacto que estas tienen en la sociedad. (Chalupa et al., 2021)
Estudiar este tipo de gestion organizacional es beneficioso, pues incrementa los

conocimientos y permite explorar nuevos horizontes en este mundo globalizado.

Respecto a la gestion de procesos se dimensiona teniendo en cuenta la
propuesta de Maldonado (2018), el cual considerd al control como una funcion
empresarial de inspeccion y supervision de los procesos, para realizar un adecuado

control es fundamental contar con un adecuado programa de calidad que califique
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en base a estandares los resultados obtenidos durante un periodo determinado;
asi mismo la calidad, el cual se refleja al cumplir las expectativas que se desea
obtener al realizar las diferentes actividades con eficiencia, la calidad sirve para
integrar todas las funciones de la organizacion en relacion a los objetivos comunes
de los trabajadores, buscando la mejora continua y retroalimentacion de los
procesos. La planificacién, es un instrumento de guia, donde se reflejas las
funciones y procesos para cumplir los objetivos trazados, contar con un plan de
accion es un factor fundamentar para que los procesos tengan un sentido comun,
es decir dentro del plan hay que tener en claro que hacer, quien lo hara, cuando y
donde.

En tanto se define la variable de la eficiencia organizacional, Zanabria (2022)
alude que, la efectividad organizacional es la transformacion de los productos a
través de las interrelaciones entre diferentes partes de la organizacion y el uso de
insumos en la organizacion. Es la capacidad y experiencia de una organizacion
para lograr los resultados planificados, estructurados y deseados con un minimo
consumo de recursos y para lo cual se realiza una mejora continua.

Del mismo modo, Gémez et al. (2019) la define como una forma de optimizar
y utilizar los recursos externos e internos para alcanzar los objetivos fijados para el
desempeiio de sus funciones, teniendo en cuenta la calidad y optimizando de
manera constante cada recurso con lo cuenta la empresa, tales como energia,
tiempo, recursos humanos y materiales. Fijado.

Asimismo, Lora etal. (2020) sefialan gque es como un concepto que
determina la optimizacién de los recursos con que cuenta la organizacién y como
se desarrolla para llegar a las metas planteadas dentro de los planes de la
organizacion; en este sentido, la importancia de la eficacia organizacional depende
de que alcance el éxito, sobre todo de que construya los cimientos y sea capaz de
sostenerse en el tiempo.

Del mismo modo, de Chacon y Rugel (2018) sefalan que la eficiencia
organizacional, se refiere como el propésito de producir un producto especifico,
para lograrlo, la organizacion debe lograr un fuerte compromiso organizacional de
cada colaborador, basada en el concepto de mejora continua enfocados en los
intereses del cliente.

Por otro lado, Segun Gomez (2016), menciona que la eficiencia
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organizacional se refiere a la forma de alcanzar las metas establecidas con el menor
consumo de recursos con las que cuenta la empresa, considerando la energia,
tiempo, recursos humanos y materiales, brindando valor agregado y creando una

cultura de optimizacion y circulacion.

Fontalvo et al., (2018) Sefialan que la eficiencia laboral es el resultado de
contar con empleados satisfechos, ya que suelen ser mas eficientes, utilizando de
manera Optima sus recursos en un periodo dado. Para contar con un buen
desemperio por parte de los empleados, deben sentirse motivados, mantener un
buen clima laboral, permitiendo de esta manera el desarrollo de sus capacidades
incorporando estrategias de desarrollo de conocimiento.

En cuanto al desempefio organizacional, Bolafos y Vidal, (2021) lo definen
como una serie de actividades que intervienen en el cumplimiento de metas que
estan presentadas en el plan estratégico, lo que demuestra en qué medida es
compatible con los objetivos planteados en un momento dado. En relacion con esto,
Vicuia (2017) define como el proceso optimo y como se realizan las acciones al
realizar las tareas, trasladando este concepto al andlisis de la organizacion, en el
cual es necesario crear diferentes métodos, planificar el proceso, seguir la prueba

y otros pasos, para lograr objetivos.

Por otro lado, Pantoja (2019) lo describe como un grupo de actividades
relacionadas con los proyectos recomendados por la organizacién, lo que
demuestra qué tan bien esta alineada con los objetivos establecidos por el
momento. En relaciéon con esto, el desempefio también esta relacionado con la
estructura y forma de realizar las funciones con respecto a las tareas asignadas,
trasladando este concepto al propésito de la gestibn organizacional, donde es
importante crear diferentes estrategias, planes estratégicos, evaluacion de

antecedentes con el fin de lograr el fin establecido (Chinchay, 2019).

Ademas, Goicochea (2018) encontro que esta se relaciona con la definicion
de calidad comunicacion-empresa, la cual se mide por factores de reconocimiento,

capacitacién, incentivos econémicos y oportunidades de crecimiento profesional.

Respecto a ello, Gamarra (2017) se indica que se trata de la habilidad de

generar y utlizar de forma adecuada los recursos financieros, humanos y
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materiales para alcanzar los objetivos establecidos por la comparfia. Adopta un
enfoque distinto que considera diversos aspectos y aborda tanto los aspectos den
interior y exterior que definen a la organizacion, enfocandose en los resultados del
rendimiento de la empresa y en lo que justifica su existencia. También, se afirma
que el poder de las personas radica en su capacidad de desarrollar habilidades y
conocimientos a través de la capacitacion, lo cual tiene como objetivo lograr un alto
rendimiento y desempefio de los empleados y, en consecuencia, aumentar la

capacidad de competencia de la organizacion (Bernal et al. 2020).

Del mismo modo, Se detalla la eficiencia esta orientada en funcion de las los
objetivos organizacionales establecidos durante la realizacion de las tareas
cotidianas, por lo tanto, se alude al monitoreo constante de las actividades de la
entidad segun las metas establecidas, transformando sus progresos en un pilar de
rendimiento y de éxito que sirven para medir y evaluar la eficiencia de cada

empleado, la gestidn y la organizacion (Martinez y Maguifia, 2019).

En tanto, la eficiencia organizacional, Rahimi (2021), Se trata del
procedimiento de direccion establecido en todas las areas de la empresa en
conjunto, con el fin de lograr logros eficaces y eficientes en relacion con los
objetivos establecidos por la organizacién; y que sean coherentes con la direccién
y visién de la empresa, contemplando también las responsabilidades sociales y

medioambientales.

Para Robbins (2017) menciona que este es un nivel de gestidbn que muestra
el comportamiento respecto a las funciones de la empresa, pero de forma conjunta,
en funcién del uso de los recursos para mantener la eficiencia y eficacia del trabajo
realizado, asi como su relacion con todas las partes involucradas en el proceso.
Esto permite calcular una amplia gama de objetivos en funcion al planeamiento
estratégico; los resultados obtenidos son el primer paso que se debe encaminar al
analisis del desempefio de la organizacion, ademas, para ayudar en el manejo de

diferentes situaciones en la organizacion.

La eficiencia organizacional, para Bernardez (2007), es un nivel de gestion
gue combina las diferentes partes y recursos de las organizaciones para lograr el
mejor desempefio en términos de productividad, eficiencia y eficacia, se considera

gue existen diferentes tipos y organizaciones empresariales que las organizaciones
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pueden tener.

Ademas, Martinez et al. (2021) Se establece que esto guarda relacion con la
descripcion de excelencia en la comunicacion empresarial, la cual se evalla a
través de signos de reconocimiento, formacioén, estimulos monetarios y chances de

progreso en la carrera.

Segun Selvakumar et al. (2020) lo definen como la capacidad de producir y
utilizar los recursos para la meta planteada por cada area y a nivel general. Toma
una perspectiva diferente, observando diferentes aspectos externos e internos de
las empresas en crecimiento, que tienen como objetivo lograr el éxito

organizacional y establecer su razon de ser.

También, Pastor (2018) menciona que el trabajo de la organizacién es la
fortaleza de la comunidad como lo es la mejora de los conocimientos adquiridos en
las capacitaciones para obtener buenos resultados en cuanto al éxito de los

trabajadores y con ello aumentar la competitividad de la organizacion.

Por otro lado, Carro & Gonzéalez, (2012), indican que la eficiencia es la
produccion obtenida por cada funcién realizada en un determinado periodo, esta
puede ser medida entre la cantidad y las horas laboradas, donde se sustenta por la
utilizacion de los recursos maximizando la reduccion de costos, con la mejora

continua, con nuevos ideales y toma de decisiones.

Para Alvarez et al., (2012), La eficiencia laboral es utilizar los recursos de
forma eficiente, con la finalidad de producir productos que tengan una calidad
estandar en un tiempo determinado, es por ello que las empresas requieren de
recursos para cumplir con las metas, y viceversa ya que de la misma manera las
personas necesitar ser motivadas para tener 6ptimos resultados en su desempefio.
La productividad laboral es efectiva siempre y cuando los empleados, se sientan
motivados tengan los objetivos claros y sobre todo cuando estan dispuestos a ser
agentes de cambio, con la finalidad de ir mejorando sus procesos llegando a ser
mas eficientes.

Es un concepto esquivo respecto a la eficacia organizacional, aunque
existen similitudes y superposiciones entre los conceptos de diferentes autores.

Uno de los otros primeros enfoques es considerar la superposicion entre la

15



efectividad organizacional y la eficiencia organizacional. La eficacia organizacional
es una variable que es mas mencionada en el mundo profesional durante los
ultimos 10 afios (Mejia, 2019).

Para Ozdenizci (2021), la evaluacion de la eficacia organizacional depende
de las perspectivas de los miembros de la organizacion, ya que es una estructura
cuyo significado es construido por diferentes miembros de la organizacion. La
verdadera controversia comienza cuando cada autor (el tratado) tiene su propio
enfoque del Desarrollo Organizacional y su objetivo es, para algunos, lograr una
mayor capacidad de realizacion sin necesidad de un mejor ambiente, oportunidades
de desarrollo personal, mejora de la cultura organizacional, etc. Para otros, el Unico
propésito del desarrollo organizacional es aumentar la efectividad organizacional
(Guananga et al., 2019).

16



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El presente estudio fue aplicada, puesto que, consistidé en realizar el estudio
utilizando diferentes aportes tedricos, respecto a las variables con la intencion de
dar solucibn a los objetivos planteados respecto a la problemética de la
investigacion. De acuerdo con Reyes (2022), la investigacion tipo aplicada es
conocida como practica o empirica, el cual esta relacionada con la investigacion
bésica; debido a que, depende de conocimientos y aportes tedricos para ser
aplicados y resolver ciertos problemas. Dentro de una investigacion de tipo
aplicada, los investigadores intentan resolver problemas conocidos y con el fin de
encontrar respuestas a preguntas especificas (Abarza, 2019).

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo por que se utilizd andlisis
estadisticos para comprobar las hipotesis planteadas. Segun Cabezas et al, (2018)
indican que este tipo de enfoque hace el uso de herramientas de analisis
estadisticas para poder probar teorias que estan relacionadas con las variables,

considerando la finalidad del estudio.

Disefio de la Investigacion

El analisis no experimental, consiste en observar un objeto o cosa en su posicion
natural, sin ser manipulada, ni cambiada aleatoriamente por conveniencia del
investigador; los objetos son observados en su realidad y ambiente natural (Mufioz,
2016). Una investigacion no experimental se realiza sin intervencion ni adulteracion
de las variables de investigacion, donde se observan fendmenos o eventos que ya
han ocurrido en el medio natural. Asi mismo, define el tipo transversal debido a que
el estudio se dio en solo momento, lugar y tiempo (Rebollo y Abalos, 2022)

El disefio del andlisis fue de caracter no experimental, debido a que las
variables de interés no seran manipuladas. La finalidad principal fue analizar la
asociatividad existente entre las variables en un mismo contexto temporal y
espacial, sin modificar la naturaleza del problema. De esta manera, se logré evaluar
el nivel de eficiencia organizacional y gestion de procesos de la empresa en

cuestion.
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Alcance de la investigacion

El nivel correlacional es el tipo de estudio, cuyo objetivo principal es
comprender el comportamiento de una variable en un estudio en relacién con otra
0 mas variables relacionadas, para luego analizarlas y encontrar correlaciones entre
ellas. En otras palabras, el objetivo principal de usar la correlacion en la
investigacion es comprender qué variables estan relacionadas entre si (Barbosa
et al., 2020).

El tipo de estudio realizado fue correlacional, ya que se buscara establecer
una conexion entre las variables a través de patrones predecibles dentro del grupo
o fendmeno analizado. Para lograr esto, es fundamental realizar mediciones,
cuantificaciones y andlisis exhaustivos hasta determinar los vinculos entre las

variables de estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual

Variable 1. Gestion de Procesos

Segun Maldonado (2018) es una herramienta de gestiébn que incluye varios
métodos disefiados con el objetivo de crear un plan adecuado, organizar y evaluar
los procesos, estas se pueden proporcionar de manera integrada, un conjunto de

soluciones, lo que proporciona una mejora continua.
Definicién operacional

Esta variable se medi6 a base de 3 dimensiones, considerando una escala ordinal
tipo Likert. La definicion operacional es el conjunto de métodos que detallan las
acciones que un observador debe llevar a cabo para percibir las sensaciones
sensoriales, las cuales sefialan la presencia de un concepto tedrico en mayor o

menor medida (Rebollo y Abalos, 2022).

Dimensiones

Planificacién de procesos, cuyas dimensiones son segun Rossel (2015), la
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identificacion con la mision, que permite ver la informacion de los empleados sobre
la organizacion con la que trabajan. Del mismo modo, distinguirse desde la
perspectiva de la organizacion, que permite ver el conocimiento de los empleados
de acuerdo con las expectativas de futuro de la organizacion para la que laboran;
y, por ultimo, productividad y competencia, permitiendo ver qué motiva a los
empleados.

Estructuracion de procesos, creado con soporte para el funcionamiento eficiente
de la cadena de valor, su propésito es perfeccionar el desempefio de areas que
conforman la empresa (Bitkbvskaya, 2020). Informacion de:

La identificacion, delineacién y registro de los procedimientos utilizados para
alcanzar un nivel de comprension de las estructuras de organizacién y la

especialidad de estudio relacionada con el lugar o espacio donde se desenvuelven.

Evaluacion de procesos; es un proceso que, brinda informacion relacionada con
el estado actual de las organizaciones con el fin de crear estrategias para dar
soporte a retroalimentacion y mejora de los procesos organizacionales y en este
sentido se logre una mayor productividad (Sidorova, 2021). De donde proviene la
informacion: estandares de desempefio, desempefio de la empresa y desempefio

de la solucion.
Definicion conceptual

Variable 2. Eficiencia Organizacional

La capacidad de la organizacion es mejorar los recursos de la organizacion de tal
manera que las metas establecidas se puedan lograr con el menor uso de recursos,
gue se pueden definir como energia, tiempo, personas y materiales (Gomez, 2016),
Definicion operacional

La variable de la eficiencia organizacional se medié a base de 3 dimensiones,
considerando una escala ordinal tipo Likert. La definicion operacional es el conjunto
de métodos que detallan las acciones que un observador debe llevar a cabo para
percibir las sensaciones sensoriales, las cuales sefialan la presencia de un

concepto tedrico en mayor o menor medida (Rebollo y Abalos, 2022).

Dimensiones

Optimizacion de tiempo, que corresponde al proceso de planificacion estratégica,
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el objetivo de incrementar la de los empleados, para obtener el mayor beneficio de
los métodos de la organizacion. (Chiavenato, 2020). Considerando el tiempo de
respuesta, productivo, contenido y colaborativo; todo esto esta disefiado para
encontrar la posicion que muestra la organizacion en términos de la gestion.
Optimizacion de recursos materiales, se resalta cosas nuevas relacionadas con
las rutinas en la organizacion, un nuevo meétodo que ahorra recursos aumentara la
productividad y las ganancias. (Robbins, 2017). Considerando; la cantidad de
material solicitado, la capacidad de trabajo y la cantidad de material utilizado, para
asegurar el buen uso del material disponible en la organizacion.

Optimizacion del talento humano, Los recursos humanos son considerados el
principal activo dentro de cada organizacion, por lo que deben capacitarse
constantemente, lo que les permite mejorar su personalidad y educacion.
(Chiavenato, 2020). Considerando la solucion de problemas, respuesta y
compromiso de la organizacion, se establecio buscar la capacidad de este recurso

para dar respuesta a la organizacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién o universo de estudio, es el conjunto de personas, cosas 0 objetos
gue cuentan con caracteristicas comunes para llevar a cabo una investigacion de
un hecho en particular (Mufioz, 2016).

Para el desarrollo del estudio, se tuvo en cuenta que la poblacién esta conformada
por los 45 trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL, La victoria 2023

Criterio de inclusion

Todos los empleados tienen mas de 6 meses de trabajo incluidos en el area de
gestion y operaciones.

Criterio de exclusion

No participaron aquellos empleados con menos de seis meses que formen parte de
la refineria y areas no directamente relacionadas con el modelo de negocios de la
empresa.

Muestra

La magnitud de la muestra se obtiene por muestreo censal, esto quiere decir que
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se ha tenido en cuenta la poblacion total, tratandola como un nimero manejable de
sujetos (Reyes, 2022) Respecto a ello, la investigacion tuvo una muestra censal,
por ende, se tomaron los 45 colaboradores que conforman la poblacion, para ser
parte de la muestra de estudio.

Unidad de anélisis

Para Castro (2019) la unidad de andlisis es un objeto 0 cosa que tiene
caracteristicas interesantes que se estudian, son todos los elementos que
componen la poblacion. En este caso la investigacion contd como unidad de analisis

estara conformada por cada trabajador de la empresa Acej Urban EIRL.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos.
Una encuesta es un método de recopilacion de datos utilizado para obtener
informacion de las personas sobre diversos temas (Mufioz, 2016). Para la
investigacion se emple6 el sondeo como técnica de recoleccion de informacion, lo

cual nos permitir4 obtener datos veridicos para ser analizados.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento, es una herramienta se define como una ayuda o conjunto de cosas
gue hace el investigador para obtener informacion, facilitando asi su medicion
(Mufioz, 2016).

El cuestionario, Este es un conjunto de preguntas sobre diferentes cosas medidas,
hechos y cosas que le interesan al entrevistador, es conveniente que las preguntas
del cuestionario sean lo mas cortas de esta manera facilitar la comprensién a los
encuestados (Reyes, 2022).

En este caso se utilizd el cuestionario para el andlisis de clientes, lo que nos
permitira conocer la posicion de la empresa en cuanto a gestion y desempefio
organizacional. Este estudio se centr0 en el desarrollo de un cuestionario que
consta de 22 preguntas.

Validez

La validez se refiere a qué tan bien el instrumento mide la variable que esta tratando

de medir, como lo describe (Reyes, 2022).

21



En esta ocasion se realizé la validacion de los instrumentos con el apoyo de 3
expertos, especializados en la gestion administrativa.

Confiabilidad

La confiabilidad implica realizar mdltiples mediciones sobre la misma muestra,
dando los mismos resultados que el original (Hernandez et al., 2014)

Se preciso el coeficiente alfa de Cronbach a través de una prueba preliminar. Por
lo tanto, los instrumentos garantizardn una sélida coherencia interna en ambas
versiones.

Tabla 1 confiabilidad por Alpha de Cronbach

Instrumento Alfa de Nivel de

Cronbach consistencia
Cuestionario de Gestion de procesos 0.973 Excelente
Cuestionario de La Eficiencia 0.975 Excelente

organizacional

3.5. Procedimientos

El desarrollo del estudio se realizé un cuestionario que consta de 26 pregunta, el
cual estuvo dirigida a una prueba piloto de veinte colaboradores; esto con la
finalidad de encontrar la confiabilidad usando el método del Alpha de combrach; al
mismo tiempo, los instrumentos fueron validados por el juicio de 3 expertos
conocedores en el area administrativa y gerencial; posterior a ello, se solicité los
permisos necesarios con el gerente de la empresa, el cual nos permitié conversar
con los colaboradores para solicitar el apoyo para responder las encuestas
realizadas; para ello, se utilizé la plataforma de Google froms, para obtener los
datos de manera segura; se utilizé el software del SPSS 26 para analizar los datos

y encontrar los resultados propuestos.

3.6. Método de analisis de datos

Este estudio utilizd métodos descriptivos e inferenciales; la estadistica

descriptiva incluye métodos utilizados para reducir y calcular el valor significativo
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de un conjunto de valores. Al mismo tiempo, se utilizaron métodos numeéricos
l6gicos (Mendehall et al. (2006). Por otro lado, la estadistica inferencial permite
determinar el grado de relacion en la que se encuentran una o mas variables
(Kasimier et al, 2017)

En el estudio actual se emple6 un enfoque estadistico descriptivo y
exploratorio; en particular, se examinaron las caracteristicas de cada método y se
evaluo el valor de los parametros. Es decir, los datos obtenidos fueron analizados
y procesados para dar respuesta a la pregunta del estudio, debido a ellos, se pudo
validar o refutar la hipotesis planteada. Con la finalidad de generar un analisis de
los datos, se utilizd herramientas estadisticas para obtener los resultados
descriptivos e inferenciasles. Ademas, se consideraron las pruebas de Spearman o
Pearson para comparar las variables y categorias.

3.7. Aspectos éticos

La calidad de la conducta es importante a la hora de intentar evaluar y brindar
los resultados correctos del estudio, por ello, al establecer las bases del estudio de
este estudio, se hace referencia a los autores que tienen las ideas mencionadas y
siguen las recomendaciones de las normas APA. El aprovechamiento completo de
este estudio se ha realizado con estandares educativos, debido a que, se optd por
considerar articulos de fuentes confiables, con la finalidad de extraer aportes
tedricos relevantes para el estudio. Esta informacion no fue utilizada ni utilizada, por
lo que los datos recabados fueron utilizados de forma confidencial, por lo que, en
cuanto a la privacidad de los encuestados, se respetaron todos los enlaces y

recomendaciones de la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
El propdsito de la estadistica descriptiva es sintetizar la informacion de los datos de
manera simple y clara, con el fin de obtener los parametros que diferencian las

propiedades de un conjunto de datos de forma presentable (Reyes, 2022).

Tabla 2. Estadistica descriptiva de la variable gestion de procesos

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acumulado

Véalido DEFICIENTE 20 43,5 44,4 44,4
REGULAR 22 47,8 48,9 93,3
OPTIMO 3 6,5 6,7 100,0
Total 45 97,8 100,0

Figura 1. Histograma descriptivo de la variable gestion de procesos

Porcentaje

Deficiente Regular Optimao

Gestion de procesos

Nota: de acuerdo al analisis obtenido, en la tabla 2 y figura 1, respecto a los
resultados estadisticos descriptivos para la variable gestion de procesos notamos
que, del 100% de los encuestados, el 48.9% afirma que la gestidén de procesos esta
en un nivel regular; ademas el 44,4% indican que se encuentra en un nivel
deficiente; sin embargo, el 6,7% manifiesta que se encuentra en un nivel 6ptimo en

una empresa textil en la Victoria.

24



Tabla 3. Estadistica descriptiva de la dimension planificacion de procesos.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

(%)

Vélido DEFICIENTE 22 47,8 48,9 48,9
REGULAR 14 30,4 31,1 80,0
OPTIMO 9 19,6 20,0 100,0
Total 45 97,8 100,0

Figura 2. Histograma descriptivo de la dimension planificacion de procesos

Porcentaje

Deficiente Reqular Optimo

Planificacion de procesos

Nota: de acuerdo al andlisis obtenido, en la tabla 3 y figura 2, respecto a los
resultados estadisticos descriptivos para la dimension planificacion de procesos
notamos que, del 100% de los encuestados, el 48.9% afirma que la planificacion de
procesos esta en un nivel deficiente; ademas el 31.1% indican que se encuentra en
un nivel regular; sin embargo, el 20.0% manifiesta que se encuentra en un nivel

optimo dentro de una empresa textil en la Victoria.
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Tabla 4. Estadistica descriptiva de la dimensién evaluacion de procesos.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

(%)
Valido DEFICIENTE 24 52,2 53,3 53,3
REGULAR 16 34,8 35,6 88,9
OPTIMO 5 10,9 11,1 100,0
Total 45 97,8 100,0

Figura 3. Histograma descriptivo de barras de la dimension evaluacion de

procesos

&0 [0

Porcentaje

Deficiente Reqular Optimo

Evaluacion de procesos

Nota: de acuerdo al andlisis obtenido, en la tabla 4 y figura 3, respecto a los
resultados estadisticos descriptivos para la dimension evaluacion de procesos
notamos que, del 100% de los encuestados, el 53.3% afirma que la evaluacion de
procesos esta en un nivel deficiente; ademas el 35.6% indican que se encuentra en
un nivel deficiente; sin embargo, el 11.1% manifiesta se encuentra en un nivel

optimo dentro de una empresa textil en la Victoria.
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Dimension estructuracion de procesos.

Tabla 5. Estadistica descriptiva de la dimensidn estructuracion de procesos.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
(%)
Vélido  pEFICIENTE 20 435 44.4 44.4
REGULAR 22 47,8 48,9 93,3
OPTIMO 3 6,5 6,7 100,0
Total 45 97,8 100,0
Total 46 100,0

Figura 4. Histograma descriptivo de barras de la dimension estructuracion de

procesos

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

Estructuracion de procesos

Nota: de acuerdo al andlisis obtenido, en la tabla 5 y figura 4, respecto a los
resultados estadisticos descriptivos para la dimension estructuracién de procesos
notamos que, del 100% de los encuestados, el 48.9% afirma que esta en un nivel
regular; ademas el 44.4% indican que se encuentra en un nivel deficiente; sin
embargo, el 6.7% manifiesta que se encuentra en un nivel 6ptimo en una empresa

textil en la Victoria.
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Variable eficiencia organizacional

Tabla 6. Estadistica descriptiva de la variable eficiencia organizacional.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

(%)
Valido BAJO 21 46,7 46,7 46,7
REGULAR 18 40,0 40,0 86,7
ALTO 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 5. Histograma descriptivo de barras de la variable eficiencia organizacional

Porcentaje

Regular Alto

Eficiencia organizacional

Nota: de acuerdo al andlisis obtenido, en la tabla 5 y figura 4, respecto a los
resultados estadisticos descriptivos para la variable eficiencia organizacional
notamos que, del 100% de los encuestados, el 46.7% afirma que la eficiencia
organizacional esta en un nivel bajo; ademas el 40.0% indican que la eficiencia
organizacional se encuentra en un nivel regular; sin embargo, el 13.3% manifiesta
gue la eficiencia organizacional se encuentra en un nivel alto en una empresa textil

en la Victoria.
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Dimension de la optimizacién de tiempo

Tabla 7. Estadistica descriptiva de la dimensién optimizacion de tiempo.

Frecuencia Porcentaje % vélido % acumulado
(%)
Valido BAJO 21 46,7 46,7 46,7
REGULAR 17 37,8 37,8 84,4
ALTO 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 6. Histograma descriptivo de barras de la dimensién optimizacion de
tiempo

Porcentaje

Reqular Alto

Optimizacion de tiempo

Nota: de acuerdo al andlisis obtenido, en la tabla 5 y figura 4, respecto a los
resultados estadisticos descriptivos para la dimensién optimizacion de tiempo
notamos que, del 100% de los encuestados, el 46.7% afirma que la optimizacion
de tiempo esta en un nivel bajo; ademas el 37.8% indican que la optimizacion de
tiempo se encuentra en un nivel regular; sin embargo, el 15.6% manifiesta que la
optimizacién de tiempo se encuentra en un nivel alto en una empresa textil en la

Victoria.

29



Dimension de la optimizacién de recursos.

Tabla 8. Estadistica descriptiva de la dimension optimizacion de recursos.

Frecuencia Porcentaje % véalido % acumulado

(%)
Valido BAJO 22 48,9 48,9 48,9
REGULAR 16 35,6 35,6 84,4
ALTO 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 7. Histograma descriptivo de barras de la dimensién optimizacion de

recursos

Porcentaje

Regular Alto

Optimizacion de recursos

Nota: de acuerdo al analisis obtenido, en la tabla 5 y figura 4, respecto a los
resultados estadisticos descriptivos para la dimension optimizacion de recursos
notamos que, del 100% de los encuestados, el 48.9% afirma que la optimizacion
de recursos esta en un nivel bajo; ademas el 35.6% indican que se encuentra en
un nivel regular; sin embargo, el 15.6% manifiesta que se encuentra en un nivel alto

en una empresa textil en la Victoria.
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Dimension de la optimizacion del talento

Tabla 9. Estadistica descriptiva de la dimension optimizacion del talento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 21 46,7 46,7 46,7
REGULAR 20 44,4 44,4 91,1
ALTO 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 8. Histograma descriptivo de barras de la dimensién optimizacion del

talento humano

Porcentaje

Reqular Alto

Optimizacion de talento humano

Nota: de acuerdo al analisis obtenido, en la tabla 5 y figura 4, respecto a los
resultados estadisticos descriptivos para la dimension optimizacion del talento
notamos que, del 100% de los encuestados, el 46.7% afirma que la optimizacién
del talento esta en un nivel bajo; ademas el 44.4% indican que se encuentra en un
nivel regular; sin embargo, el 8.9% manifiesta que se encuentra en un nivel alto en

una empresa textil en la Victoria.
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Prueba de normalidad

Para determinar la prueba de normalidad se realiz6 el analisis con la prueba
paramétrica de Shapiro Wilk, puesto que nuestra poblacion estuvo conformada por

40 colaboradores.

Tabla 10. Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig.
Gestion de procesos ,978 45 ,598
Eficiencia organizacional ,962 45 ,195

Nota: prueba de normalidad clima organizacional y desempefio organizacional

Andlisis inferencial

Este tipo de evaluacion puede emplear los datos obtenidos para anticipar el
comportamiento. El indice de Rho de Spearman cuantifica la diversidad de dos

variables o la conexion entre la diversidad y la informacion (Mufioz, 2016).

Figura 9. Niveles de correlacion para estadigrafo Rho de Spearman.

Rango de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada

-0.2 a-0.39 Correlacién negativa baja

0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlaciéon nula

0.01a0.19 Correlacidon positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4 a 0.69 Correlacidon positiva moderada

0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta

0.9a 0.99 Correlacién positiva muy alta

7 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota: elaboracion propia, basada en Szmidt & Kacprzyk (2010),
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Objetivo General: Determinar la relacién que existe entre gestion de procesos

y eficiencia organizacional en la empresa Acej Urban EIRL, La Victoria 2023
Prueba de hipétesis

Se considerd como hipétesis general que, existe relacion positiva entre gestion de
procesos Yy eficiencia organizacional en la empresa Acej Urban EIRL, La victoria
2023.

Tabla 11. Correlacién entre la variable gestion de procesos y la variable eficiencia

organizacional.

Eficiencia organizacional  Total Correlacion
Bajo Regular Alto
Gestion  deficiente 44,4% 4,4% 0,0%  48,9% Rho de Spearman
de
procesos Regular 2,2%  35,6% 6,7%  44,4% ,937"
Optimo 0,0% 0,0% 6,7% 6,7% Sig. Bilateral
Total 46,7%  40,0% 13,3% 100,0% 000

En la Tabla 10, demuestra el cruce entre la variable de gestion de procesos y la
variable la eficiencia organizacional, donde se refleja que el 44.4% sefala que
cuando la gestibn de procesos es deficiente, también lo es la eficiencia
organizacional, del mismo modo, se refleja que el 35.6% indica que la gestion de
procesos Yy la eficiencia organizacional se mantienen en un estado regular; por
altimo, se presenta que el 6.7% menciona que tanto la gestion de procesos como

la eficiencia organizacional estan en un nivel éptimo.

Por otro lado, se observa un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.937, el cual afirma que la gestion de procesos y la eficiencia organizacional en
los trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL mantienen una relaciéon positiva
alta. Del mismo modo, se evidencia un valor de significancia de 0.000, en tanto, los

resultados permitieron aceptar la hipotesis general.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre planificacién de
procesos y la eficiencia organizacional de la empresa Acej Urban EIRL, La

victoria 2023.
Prueba de hipodtesis

Se consideré como primera hip6tesis especifica que, existe relacion positiva existe
entre planificacion de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa Acej
Urban EIRL, La victoria 2023.

Tabla 12. Correlacion entre la dimension de la planificacion de procesos y la

variable eficiencia organizacional.

Eficiencia organizacional Correlacion
Bajo Regular  Alto Total
Planificacién Deficiente 44,4% 4,4% 0,0% 48,9% Rho de Spearman
de procesos
Regular 22% 289%  0,0% 31,1% ,885™
Optimo 0,0% 6,7% 13,3% 20,0% Sig. Bilateral
Total 46,7% 40,0% 13,3% 100,0%
,000

Enla Tabla 11, demuestra el cruce entre la dimensién de planificacion de procesos
y la eficiencia organizacional, donde se refleja que el 44.4% sefiala que cuando la
planificacion de procesos es deficiente, también lo es la eficiencia organizacional,
del mismo modo, se refleja que el 28.9% indica que la planificacion de procesos y
la eficiencia organizacional se mantienen en un estado regular; por dltimo, se
presenta que el 13.3% menciona que tanto la planificacion de procesos como la

eficiencia organizacional estan en un nivel 6ptimo.

Por otro lado, se observa un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.888, el cual afirma que planificacién de procesos y la eficiencia organizacional en

los trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL, mantienen una relacién positiva
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alta. Del mismo modo, se evidencia un valor de significancia de 0.000, en tanto, los

resultados permitieron aceptar la primera hipotesis especifica.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre evaluacion de
procesos y la eficiencia organizacional de la empresa Acej Urban EIRL, La
victoria 2023.

Prueba de hipodtesis

Se consider6 como segunda prueba especifica que, existe relacion positiva entre
evaluacion de procesos Y la eficiencia organizacional de la empresa Acej Urban
EIRL, La victoria 2023.

Tabla 13. Correlacion entre la dimension evaluacién de procesos y la variable

eficiencia organizacional.

Eficiencia Total Correlacion
organizacional

Bajo Regular Alto
Evaluacion Deficiente 46,7% 6,7% 0,0% 53,3% Rho de Spearman
de procesos

Regular 0,0% 31,1% 4,4% 35,6% ,957"
6ptimo 0,0% 22% 89% 11,1% Sig. Bilateral
Total 46,7%  40,0% 13,3% 100,0% 000

En la Tabla 12, demuestra el cruce entre la dimension de la evaluacion de procesos
y la eficiencia organizacional, donde se refleja que el 44.4% sefiala que cuando la
evaluacion de procesos es deficiente, también lo es la eficiencia organizacional, del
mismo modo, se refleja que el 28.9% indica que la evaluacion de procesos y la
eficiencia organizacional se mantienen en un estado regular; por altimo, se presenta
qgue el 13.3% menciona que tanto la evaluacién de procesos como la eficiencia

organizacional estan en un nivel optimo.
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Por otro lado, se observa un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.957, el cual afirma que evaluacion de procesos y la eficiencia organizacional en
los trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL, mantienen una relacién positiva
alta. Del mismo modo, se evidencia un valor de significancia de 0.000, en tanto, los

resultados permitieron aceptar la segunda hipotesis especifica.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacién que existe entre estructuracion
de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa Acej Urban EIRL, La
victoria 2023.

Prueba de hipétesis

Se consideré como tercera hipétesis especifica que, existe relacion positiva entre
estructuracion de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa Acej Urban
EIRL, La victoria 2023.

Tabla 14. Correlacion entre la dimension estructuracion de procesos y la variable

eficiencia organizacional.

Eficiencia Organizacional Total Correlacion

Bajo Regular Alto

Estructuracion Deficiente 42.2% 2.2% 0,0% 44,4% Rho de
de procesos Spearman
Regular 4,4% 37,8% 6,7% 48,9%
,873"
Optimo 0,0% 0,0%  6,7% 6,7% Sig. Bilateral
Total 46,7% 40,0% 13,3% 100,0% 000

En la Tabla 13, demuestra el cruce entre la dimension de la estructuracion de
procesos Y la eficiencia organizacional, donde se refleja que el 44.4% sefala que
cuando la estructuracion de procesos es deficiente, también lo es la eficiencia
organizacional, del mismo modo, se reflejla que el 28.9% indica que la
estructuracion de procesosy la eficiencia organizacional se mantienen en un estado
regular; por ultimo, se presenta que el 13.3% menciona que tanto la estructuracion

de procesos como la eficiencia organizacional estan en un nivel 6ptimo.
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Por otro lado, se observa un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.873, el cual afirma que estructuracion de procesos Yy la eficiencia organizacional
en los trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL, mantienen una relacién
positiva alta. Del mismo modo, se evidencia un valor de significancia de 0.000, en

tanto, los resultados permitieron aceptar la tercera hipotesis especifica.

V. DISCUSION

Una discusion, segun Aceituno et al. (2021), sefialan que es la parte del informe de
investigacion que se muestra posteriormente a exponer los hallazgos, con el fin de
evaluar e interpretar sus repercusiones en relacion a la suposicion. En este
apartado, el investigador tiene la libertad de analizar, interpretar y evaluar sus
propios resultados basandose en las teorias utilizadas como base. Ademas, puede
resaltar cualquier implicacion tedrica de los resultados y la validez de las
conclusiones obtenidas. En ocasiones, cuando la discusion es breve y directa,
algunos investigadores prefieren combinar esta seccion con la de resultados,

llamandola resultados y discusion.

Como primer objetivo especifico se considerd determinar la relacion que
existe entre planificacion de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa
Acej Urban EIRL, La victoria; en base a ello, segun la Teoria de la calidad total
propuesta por Deming, mencionada por Chacon y Rugel (2018); sefala que la
planificacion de procesos permite lograr ciertos propositos de forma mas
productiva, optimizando la utilizacion de los recursos para obtener resultados mas
efectivos y beneficiosos. En los resultados descriptivos de la investigacion se
demostré que del 100% de los encuestados el 44.4% sefiala que cuando la gestién
de procesos es deficiente, también lo es la eficiencia organizacional; el 35.6% indica
gue la gestidén de procesos y la eficiencia organizacional se mantienen en un estado
regular; y el 6.7% menciona que ambas variables estan en un nivel 6ptimo. Del
mismo modo, se observa un r=0.888 y una sig=0.000, el cual afirma que
planificacion de procesos y la eficiencia organizacional en los trabajadores de la
empresa Acej Urban EIRL, mantienen una relacion positiva alta. Estos resultados
coinciden con la investigacion de Van der Aalst (2022) quienes demostraron que la
planificacion de procesos, permite mejorar y fortalecer la eficiencia organizacional,

demostrando un relacion significativa entre la gestion de procesos y la eficiencia
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organizacional con un coeficiente de 0.576 y una sig=0.000. Del mismo modo, Silva
y Mora (2021), quienes en su investigacion establecieron que la planificacion por
procesos influye en la eficiencia de todas las areas organizacionales como ventas,
publicidad, participacion social, etc., pero lograrlo no es una tarea simple, debido a
que la creacion de procesos requiere un analisis objetivo de la situacion, asi como
de los procesos internos y externos. Considerando los resultados de los
antecedentes y la presente informacion se evidencia que, la planificacion de
procesos permite establecer las metas y seleccionar los medios para alcanzarlas;
esto posibilita seguir un curso de accién preciso y definido; con la planificacion se
puede establecer qué se hara, como se hara, donde y cuando se llevara a cabo y

cuanto costara, de esta manera mantener una eficiencia organizacional 6ptima.

Se consider6 como segundo objetivo especifico determinar la relacion que
existe entre evaluacion de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa
Acej Urban EIRL, La Victoria. la teoria clasica de la gestion propuesta por Fayol,
afirma que una empresa es un organismo que busca una mayor rentabilidad; por
ello, definir y evaluar los procesos de gestion creard sinergia entre las los érganos
o sistemas con los que cuenta la empresa, buscando una integridad entre areas
establecidas (Mallar, 2010). En los resultados obtenidos demostraron que el 44.4%
sefiala que cuando la planificacion de procesos es deficiente, también lo es la
eficiencia organizacional; el 28.9% indica que la planificacion de procesos y la
eficiencia organizacional se mantienen en un estado regular; y el 13.3% menciona
gue tanto la planificacion de procesos como la eficiencia organizacional estan en
un nivel 6ptimo. Del mismo modo, se observa un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.957 y una sig=0.000, el cual afirma que evaluacion de procesos y
la eficiencia organizacional en los trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL,
mantienen una relacion positiva alta. Estos resultados coinciden con la
investigacion realizada por Jara (2022), quien demostré que existe relacion entre la
evaluacion de procesos, la satisfaccion y la eficiencia organizacional; con un
coeficiente correlacion de Spearman de 0.826 y una gig=0.000 , sefialando que la
eficiencia empresarial esta asociada a la evaluaciéon y ejecucién de procesos, la
mismas que influyen en la productividad y es una oportunidad para que las

empresas en riesgo tomen medidas para el cambio y la mejora continua. Asi mismo,
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Dobrosavljevi¢ et al. (2021) demostré que la evaluacion de procesos influye de
manera positiva en la eficiencia organizacional, los resultados indicaron que existe
un coeficiente de correlacion Spearman de 0.756; este resultado demostr6 que para
el cumplimento de metas las empresas deben de contar con un plan estructurado
para ser ejecutadas durante el desarrollo de las funciones. Estos resultados
evidencian que, la evaluacién de procesos proporciona datos con fin de mejorar
todos los procedimientos organizacionales; esto con la finalidad de mejorar
constantemente los procesos dentro del desarrollo de las actividades de la
empresa; puesto que, tener un mapeo de las debilidades de la gestion de procesos
permitira establecer posibles soluciones y mantener una eficiencia organizacional
Optima.

Como tercer objetivo especifico se considerd determinar la relacién que
existe entre estructuracion de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa
Acej Urban EIRL, La Victoria 2023. Segun D Alessio (2017) afirma que la gestion
por procesos comprende todas las funciones y procesos que estan designadas a
buscar alternativas de desarrollo para obtener un resultado especifico, asi como
mantener una vision clara del futuro. En la investigacion los resultados demostraron
que el 44.4% manifiesta que tanto la evaluacién de procesos como la eficiencia
organizacional es deficiente; el 28.9% indica que la evaluacion de procesos y la
eficiencia organizacional se mantienen en un estado regular; y el 13.3% menciona
gue tanto la evaluacién de procesos como la eficiencia organizacional estan en un
nivel éptimo. También, se demostr6 un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.873 y una sig=0.000, el cual afirma que estructuracion de procesos y la eficiencia
organizacional en los trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL, mantienen una
relacion positiva alta. Estos resultados coinciden con el estudio de Fonseca (2021)
quien demostré como resultado que mantener una adecuacion y estructuracion de
procesos genera un efecto en las empresas mejorando la productividad
manteniendo una eficiente gestion administrativa a partir de la modalidad de sus
procesos internos, en especial los procesos externos. Por otro lado, este estudio
establece el impacto de la gestién de procesos, respecto a la eficiencia relacionada
con el cumplimiento de las metas. Asi mismo, Sanchez (2021) demostré que, los
empleados de las empresas encuestadas se sienten mas libres en ejecutar sus

funciones cuando tienen un plan estructurado, esto a su vez permite mantener un
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flujo de procesos 6ptimo. La gestion es importante para asegurar que se alcancen
los resultados propuestos por los empleados; demostrando de este modo que la
estructuracion de procesos influye de manera significativa en la eficiencia
organizacional. Los resultados evidencian que, la estructuracion de procesos puede
ser beneficioso para establecer las condiciones logisticas y las interacciones
sociales que respalden la iniciativa que promueve el cambio. La implicacién en este
proceso puede ayudar a los grupos a establecer una infraestructura actualizada y
lograr los objetivos, ademas de fomentar la mejora continua, que es esencial para
el trabajo en equipo, compartiendo las capacidades individuales, minimizando las

discrepancias y valorando la diversidad.

Se consideré como objetivo general, determinar la relacién que existe entre
gestion de procesos y eficiencia organizacional en la empresa Acej Urban EIRL, La
Victoria 2023. Segun la teoria de sistemas, el cual fue propuesta por Bertalanffi,
donde sefiala que, para que un sistema actie de manera eficiente, todos los
procesos deben interactuar de forma ordenada y precisa, con la finalidad de cumplir
con el plan estratégico; el objetivo de tener una 6ptima gestidbn de procesos es
realizar el trabajo de manera eficiente, dirigirlo sisteméaticamente para lograr las
metas y garantizar la unidad en todas las areas de la organizacién (Chiavenato,
2020). En los resultados de la investigacion se observa que del 100% de
encuestados, el 44.4% indica que cuando la estructuracion de procesos es
deficiente, también lo es la eficiencia organizacional; el 28.9% indica que la
estructuracion de procesos y la eficiencia organizacional se mantienen en un estado
regular; y el 13.3% menciona que tanto la estructuracion de procesos como la
eficiencia organizacional estan en un nivel 6ptimo. Del mismo modo, se observa un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.937, el cual afirma que la gestién de
procesos y la eficiencia organizacional en los trabajadores de la empresa Acej
Urban EIRL, mantienen una relacion positiva alta. Estos resultados coinciden con
la investigacion de Mejia (2019) quien demostré una fuerte correlacion con un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0.751 y una significancia de 0.000; el
cual indican una correlacion positiva significativa entre la eficiencia organizacional
y la gestion de procesos. Del mismo modo, Aguilar (2019) demostro que entre la
gestion de proceso y la eficiencia organizacional existe una asociatividad positiva,
considerando un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,650; concluyendo que,
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al mantener una gestion de procesos eficiente, la empresa se desarrollara de
manera efectiva. Los resultados evidencian que La relevancia de la gestion por
procesos, se debe a que se logra una mayor eficacia en la consecucion de objetivos
cuando se administra como un proceso tanto las actividades como los recursos
relacionados; la gestion que se basa en procesos permite mantener una calidad y

mejora continua respecto al cumplimento de los objetivos.

VL. CONCLUSIONES

Las conclusiones son las afirmaciones rotundas y concisas de los problemas
planteados en la investigacidén y estdn en consonancia con los objetivos e hipotesis
expuestos dentro del estudio. Las afirmaciones que componen las conclusiones son
los udltimos puntos de la secuencia de conocimientos, que comienza con la
formulacion del problema y resultan ser los indicadores mas sélidos para comprobar
si el investigador cumplié con la hipo6tesis que hizo al inicio de la investigacion
(Reyes, 2022).

1. Considerando el objetivo general de la investigacion, que fue determinar la
relacion que existe entre gestion de procesos y eficiencia organizacional en
la empresa Acej Urban EIRL, La Victoria 2023. Los resultados descriptivos
indican que del 100% de los encuestados, el 48.9% afirma que la gestiéon de
procesos estad en un nivel regular; Esto debido a que los empleados
manifiestan no conocer con exactitud todo el procediendo desde la
produccion hasta ventas de las prendas de vestir. Por otro lado, el 46.7%
afirma que la eficiencia organizacional esta en un nivel bajo; estos resultados
demuestran que al no contar con una adecuada gestion por procesos la
eficiencia en la organizacion se vera afectada. En cuanto a los resultados
inferenciales, se demostrd que existe una correlacion positiva alta entre la
gestion de procesos y la eficiencia organizacional en los trabajadores de la
empresa Acej Urban EIRL; obteniendo una rho de Spearman =0.937 y una
sig=0.000; asi mismo se demostré6 que, el 44.4% sefiala que cuando la
gestion de procesos es deficiente, también lo es la eficiencia organizacional,
del mismo modo. En tal sentido, se interpreta que, si la empresa mejora la

gestion de procesos, se observara un mejoramiento en la eficiencia
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organizacional.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico, determinar la relacion que
existe entre planificacién de procesos y la eficiencia organizacional de la
empresa Acej Urban EIRL, La Victoria 2023. Los resultados descriptivos
indican que del 100% de los encuestados, el 48.9% afirma que la
planificacion de procesos estd en un nivel deficiente; estos resultados
reflejan que la empresa no cuenta con una planificacion estratégica
establecida, puesto que la empresa carece de estructura organizativa
estable, la misma que ocasiona una ineficiente planificacion de los procesos.
En cuanto a los resultados inferenciales; se demostr6 que existe una
correlacion positiva alta entre la planificacién de procesos y la eficiencia
organizacional en los trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL;
obteniendo un Rho Spearman de 0.888 y una sig=0.000, del mismo modo,
se observé que el 44.4% sefala que cuando la planificacion de procesos es
deficiente, también lo es la eficiencia organizacional, esto se interpreta que,
si la empresa planifica los procesos de manera eficiente, se obtendra una
eficiencia organizacional optima.

Respecto al segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe
entre evaluacién de procesos y la eficiencia organizacional de la empresa
Acej Urban EIRL, La victoria 2023. Los resultados descriptivos indican que
del 100% de los encuestados, el 53.3% afirma que la evaluacién de procesos
esta en un nivel deficiente; la explicacion légica es que, al no contar con una
planificacion de procesos, el personal a cargo no cuenta con indicadores de
evaluacion, los cuales le permita de una manera u otra mejorar y
retroalimentar los procesos. En cuanto a los resultados inferenciales; se
concluye gue la evaluacion de procesos Y la eficiencia organizacional en los
trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL; obteniendo un Rho de
Spearman=0.957 y una sig=0.000; tambien, se refleja que el 44.4% sefiala
que cuando la evaluacion de procesos es deficiente, también lo es la
eficiencia organizacional; esto se interpreta que, si la empresa mejora la
evaluacion de procesos, mejorard la eficiencia organizacional.

Por ultimo, considerando el tercer objetivo especifico, determinar la relacion

gue existe entre estructuracion de procesos y la eficiencia organizacional de
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la empresa Acej Urban EIRL, La victoria 2023. Los resultados descriptivos
indican que del 100% de los encuestados, el 48.9% afirma que la
estructuracion de procesos esta en un nivel regular; esto refleja que, la
empresa no cuenta con un flujograma de procesos estructurado, que permita
a los trabajadores realizar sus funciones de manera eficiente, la misma que
ocasiona un deficiente uso de los recursos de la empresa. En cuanto a los
resultados inferenciales; se concluye que existe una correlacion positiva alta
entre estructuracion de procesos y la eficiencia organizacional en los
trabajadores de la empresa Acej Urban EIRL, obteniendo un Rho de
Spearman de 0.873 y una sig=0.000; asi mismo, se demostré que el 44.4%
sefiala que cuando la estructuracién de procesos es deficiente, también lo
es la eficiencia organizacional, esto se interpreta que, si existe una
estructuracion de procesos eficiente, se tendra una eficiencia organizacional

optima.
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VIl. RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las propuestas, las cuales consisten en un conjunto
de sugerencias que se elaboran a partir de las conclusiones obtenidas de la
investigacion. Estas recomendaciones se plantean con el fin de profundizar en
ciertos temas o problemas relacionados con los resultados de la investigacion, o
para aplicar el conocimiento adquirido en situaciones especificas. Asimismo, las
recomendaciones pueden dirigirse hacia la innovacion, la implementacion de
cambios en la empresa, la planificacion, la evaluacion y la estructuracion de los
procesos, asi como la aplicacion de medidas administrativas que contribuyan a

mejorar la gestion organizacional (Pereira, 2020).

1. En relacion al objetivo general, se recomienda a la Gerencia de la empresa
Acej Urban EIRL, implementar un plan estratégico relacionado con la gestién
de procesos, que permitan organizar los procedimientos y crear un
cronograma que se llevara a cabo a través del uso de un mapa de procesos
y diagramas de flujo para todas las tareas funcionales. Es importante tener
en cuenta los diferentes niveles que se implementaran, incluyendo procesos
estratégicos, procesos de produccién, ventas y procesos de soporte, y
finalizar con la descomposicion de cada actividad en detalle. Respecto a ello,
Arbelaez et al. (2015) define la gestién de procesos como una herramienta
de gestion empresarial versatil para el mismo propésito basado en una serie
de operaciones superpuestas con diferentes organizaciones y que contienen
estrategias y acciones de apoyo; la finalidad también, es reflejar la sinergia
de todos los sistemas que conforman la empresa para aumentar las
habilidades organizacionales y aumentar las mejoras. Puesto que, contar
con una gestion de procesos es fundamental para el eficiente
desenvolvimiento de la empresa durante su periodo de produccién, ya que
con ello se optimiza los recursos, minimizando los gastos y por ende genera
mas rentabilidad, asi mismo, menciona que para una buena gestion de
recursos, se requiere que exista una retroalimentacion de cada proceso,
buscando la mejora continua y la estabilidad de una cultura organizacional,
con agentes del cambio que inserten en cada trabajador la necesidad de

mejorar y ser eficientes en el desarrollo de las actividades. Esta herramienta
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es sumamente importante, puesto que, los empleados pueden desarrollar
sus actividades, en coordinacién y trabajan acorde a los objetivos
planteados, optimizando los recursos y teniendo una comunicacién asertiva
en sus funciones.

Teniendo en cuenta al primer objetivo especifico, se sugiere a la Gerencia
de produccion de la empresa Acej Urban EIRL, dirigir recursos hacia las
areas de produccion, distribucién y despacho, identificar las herramientas
necesarias para ejecutar dichas tareas, seleccionar al personal capacitado y
elegir los insumos adecuados para lograr el objetivo establecido, lo que a su
vez generara una organizacion dindmica y de esta manera crear una mision
y vision estructurada dentro de la empresa. Los procedimientos deben ser
disefiados de manera que la empresa pueda mantener altos estandares de
calidad y ser reconocida por sus clientes y equipo de trabajo, para lograr una
mayor rentabilidad; asi mismo, crear un proceso sistematico y estructurado,
generando una vision que le permita enfocar sus decisiones y dirigirlas al
mercado objetivo, permitiéndole transmitir ideales y principios, logrando que
el cliente se fidelice con la empresa, es muy importante asegurar una buena
gestion de procesos, lo que significa que tenemos las herramientas
disponibles para asegurar que la organizacion opere a un nivel 6ptimo,
involucrando a los trabajadores que comparten la cultura organizacional en
relacion a su desemperio funcional; para implementar de manera adecuada
y objetiva el control de procesos, con las capacidades y habilidades
suficientes y que se involucren en todas las funciones externas, esta a su
vez traera resultados rentables a la organizacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se recomienda, contratar,
capacitar, a un colaborador para que realice los diagramas y graficos, como
por ejemplo, diagramas de procesos, graficos de flujo, entre otros, que
posibiliten uniformar los procedimientos y de esta manera organizar las
actividades y tareas de las distintas areas, lo que permitira mejorar la
eficiencia de los recursos y el tiempo en la empresa y a su vez, reducir los
desperdicios y pérdidas de materiales que puedan surgir durante la
realizacion de las labores de los trabajadores. Asi mismo, mantener una

revision y seguimiento de los procedimientos, para realizar un correcto
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monitoreo que evalle segun estandares los resultados obtenidos durante un
periodo especifico; ademas, la calidad, que se refleja en el cumplimiento de
las expectativas deseadas al realizar distintas actividades de manera
eficiente, sirve para integrar todas las funciones de la organizacién en
relacion a los objetivos comunes de los trabajadores, buscando la mejora
continua y retroalimentacion de los procesos. La planificacion es un
instrumento guia que refleja las funciones y procesos necesarios para lograr
los objetivos establecidos; contar con un plan de accion es fundamental para
gue los procesos tengan un sentido comun, es decir, dentro del plan es
necesario tener claro qué hacer, quién lo hara, cuando y déonde.

Por ultimo, se recomienda a la Gerencia de la empresa, establecer
estrategias especificas para valorar los procedimientos de manera eficiente,
a través de indicadores de rendimiento, llevando a cabo inspecciones
internas y, asimismo, contratando compafias expertas en inspecciones que
posibiliten tener una administracion clara y realista de la entidad, que permita
identificar las fortalezas y debilidades que afectan a la organizacioén. Puesto
qgue, una buena gestion de procesos, inicia cuando el gestor debe de
descubrir de forma anticipada problemas que puedan impactar en los
resultados, es por ello, una eficiente gestion debe ser predecible, medible y
sustentable, con la finalidad de tener un control sobre ello. Esto se
fundamenta en los efectos obtenidos en areas organizacionales como
ventas, publicidad, participacion social, etc., pero alcanzarlos no es tarea
facil, pues requiere un andlisis objetivo de la situacion y de los factores
internos y externos; con el fin de crear y adaptar la gestion de procesos

direccionadas a las necesidades de la organizacion
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ANEXOS

ANEXO — OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensidn Indicador Escala
(Maldonado, 2018), la gestién de La variable de la gestion de Identificacion misién de la Escala ordinal
procesos es una herramienta procesos se medira empresa. Likert
gerencial que involucra una serie de  mediante tres dimensiones, Planificacion de
procedimientos estructurados conla aplicando un cuestionario procesos Identificacion con la vision de la
finalidad de establecer de manera en escala de likert. Luego empresa.
organica una adecuada se procesaran los datos en
planificacién,  estructuracibn y un andlisis estadistico Eficiencia y competitividad.

GESTION DE evaluacion de los procesos, y que SPSS, para medir la —
PROCESOS ademas estos se pueden dar de confiabilidad (Sidorova,  Estructuracién de Identificacion de procesos.
manera integral, como es el caso de  2021). procesos

la reingenieria, asi como también de
manera incremental, cuyo caso se

evidencia como mejora continua.

Descripcion de procesos.

Documentacion de procesos.

Evaluaciéon de

procesos

Medicién de procesos.

Desempefio de la empresa.

Retroalimentacion.




EFICIENCIA
ORGANIZACIONA
L

Gbémez (2016), la eficiencia
organizacional es la optimizacion de
los recursos de las organizaciones,
de manera que se consigan los
objetivos establecidos con un
minimo consumo de recursos, que
se pueden identificar como energia,
tiempo,

recursos humanos vy

materiales

La variable eficiencia
organizacional se medira
mediante con tres
dimensiones, aplicando un
cuestionario en escala de
likert. Luego se procesaran
los datos en un analisis
SPSS,

confiabilidad

estadistico para
medir la

(Robbins, 2017).

Optimizacién de

tiempo

Tiempo de respuesta al cliente

Productividad y Satisfaccion

Trabajo en equipo

Optimizacién de

recursos materiales

Cantidad de materiales

solicitados

Capacidad de reciclaje

Capacidad de materiales

utilizados.

Optimizacién de

recursos humanos

Resolucién de problemas

Capacidad de respuesta.

Compromiso organizacional.

Escala ordinal



Matriz de consistencia

DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES ¥ METODOLOGI
DIMENSIONES co
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢ Qué relacion existe entre la gestion de Determinar la relacidbn que existe Existe relacidon positiva entre gestion de G?itéggodse
procesos y la eficiencia organizacional entre gestién de procesos y eficiencia L . P
. o . procesos Y eficiencia organizacional en la
de la empresa Acej Urban EIRL, La organizacional en la empresa Acej Planificacion de
victoria 20227 Urban EIRL, La victoria 2022. empresa Acej Urban EIRL, La victoria Procesos
2022. Estructuracion de
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS procesos Enfoque:
Evaluacién de A
£ Qué relacion existe entre la gestién de Determinar la relacién que existe entre la  Existe relacién positiva existe entre la gestion procesos cuantitativo
" féoecrﬁzisﬁIifé}tbmrltf:r?glkdf Egr?/rcct)oria qestién de procesos y la oPtimizacién de de procesos y la optimizacién c?e tiémpo de la Eficiencia ij_o:
20227 tiempo de la empresa Acej Urban EIRL, empresa Acej Urban EIRL, La victoria 2022 organizacional Basica
La victoria 2022 L
5 i6n exi G - = - - = e — Optimizacion de Diseno:
¢, Qué relacion existe entre la gestion de Determinar la relacion que existe entre la  Existe relacion positiva entre la gestion de p No

procesos y la optimizacion de recursos
materiales de la empresa Acej Urban EIRL,

La victoria 20227

gestion de procesos y la optimizacién de
recursos materiales de la empresa Acej
Urban EIRL, La victoria 2022

procesos y la optimizacion de recursos
materiales de la empresa Acej Urban EIRL, La

victoria 2022

¢, Qué relacién existe entre la gestién de
procesos y la optimizacion del talento
humano de la empresa Acej Urban EIRL, La

victoria 2022?

Determinar la relacién que existe entre la
gestion de procesos Yy la optimizacion del
talento humano de la empresa Acej Urban
EIRL, La victoria 2022

Existe relacion positiva entre la gestion de
procesos y la optimizacion del talento humano
de la empresa Acej Urban EIRL, La victoria
2022

tiempo
Optimizacién de
recursos materiales
Optimizacién de
recursos humanos.

experimental




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de procesos y su relacion con la
eficiencia organizacional de una empresa textil - La Victoria 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Gustavo Adolfo Castillo Heredia
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica;
Educativa (x) Organizacional ()

) o . Gestion Publica, Gestion Empresarial privada, Docente Tiempo
Areas de experiencia profesional: Completo de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejos

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Més de 5 afios (x)
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario en Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Cuellar Valencia Yasmin Yuriko

Autora Zamora Estela Merci Yudi
Procedencia; Autoria propia
Administracion: Virtual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

P i Trabajadores de una empresa textil la Victoria-Lima
Ambito de aplicacion:

Significacion: Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones ,3 indicadores y 13
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiene 3 dimensiones ,3 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico

o Variable 1: Gestion de Procesos



(Maldonado, 2018), la gestion de procesos es una herramienta gerencial que involucra una serie de procedimientos
estructurados con la finalidad de establecer de manera orgéanica una adecuada planificacion, estructuracion y evaluacion
de los procesos, y que ademas estos se pueden dar de manera integral, como es el caso de la reingenieria, asi como
también de manera incremental, cuyo caso se evidencia como mejora continua.

s Variable 2: Eficiencia Organizacional

Goémez (2016), la eficiencia organizacional es la optimizacion de los recursos de las organizaciones, de manera que se
consigan los objetivos establecidos con un minimo consumo de recursos, que se pueden identificar como energia,
tiempo, recursos humanos y materiales.

Variable Dimensiones Definicién

Planificacion de procesos: Rossel (2015), Se define como|
la identificacion con la mision, que permite ver la informacion
de los empleados sobre la organizacion con la que trabajan,
Del mismo modo, distinguirse desde la perspectiva de la|
organizacion, que permite ver el conocimiento de los
lempleados de acuerdo con las expectativas de futuro de Ia|
organizacion para la que laboran; y, por Gltimo, productividad
o Planificacion de |y competencia, permitiendo ver qué motiva a log

procesos. trabajadores y su capacidad de combinacion.
o Estructuracion de[Estructuracion de procesos: Se define que tiene que ser|
procesos. creado con base en la cadena de valor de un producto o
Gestion de Procesos e Evaluacion de [servicio especifico, su propésito es mejorar el desempefig
Procesos. de los sistemas de la organizacion. (Bitkdvskaya, 2020).

Evaluacion de procesos: Se define como brindal
informacion relacionada con el estado actual de las|
organizaciones con el fin de crear estrategias que permitan
la mejora continua de los procesos organizacionales y en
este sentido se logre una mayor productividad. (Sidorova,
2021).
Optimizacion de tiempo: Se define que corresponde al
proceso de planificacion estratégica, el objetivo de aumentan
la capacidad de los empleados, para obtener el mayo
beneficio de los métodos de la organizacién. (Chiavenato,

2020).

e Optimizacion de [Optimizacion de recursos materiales: Se define que se|

tiempo resalta cosas nuevas relacionadas con las rutinas en lal

o Optimizacion de [organizacion, un nuevo método que ahorra recursos|

Eficiencia recursos aumentara la productividad y las ganancias. (Robbins,
Organizacional materiales 2017).

o Optimizacién del Optimizacion del talento humano: Se define que log

talento humano. [recursos humanos son considerados el principal activo dej
las organizaciones, por lo que deben capacitarse]
constantemente, lo que les permite mejorar su personalidad
ly educacion. (Chiavenato, 2020).

-o-o-¢ INVESTIGA 1



1 Presentacidn de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion de procesos y su relacion con la eficiencia
organizacional de unaempresatextil - La Victoria 2023” elaborado por Zamora Estela Merci Yudi y Cuellar Valencia
Yasmin Yuriko en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
0t e e e o
Bl ftem  se|2 BajoNivel alabras de acue)r/d(? con su significado o por la
comprende p g P

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
HERENCIA o o - o
Cgl item i eﬁe 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion Iogica con acuerdo) la dimension.
la dimension o Y -
- . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|canr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el citerio El item puede ser ellmlna(_io sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o0 importante, es |~ J puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Variable del instrumento: Gestion de Procesos.

. Primera dimension: Planificacion de Procesos.

Indicadores

Claridad
Coherenci

Relevancia

Observaciones

Indicador: Identificacién de la misién

IConsidera usted que la gestion de procesos estd
alineada en funcioén a la misién de la empresa
textil.

N
I

[Tiene conocimiento de cuéles son sus funciones|
responsabilidades del puesto y area asignada|
para cumplir con el propésito de la empresa textil.,

Indicador: Identificacion de la Visién

Cree usted que los procesos estan relacionados|
con la visién de la empresa textil

Indicador: Eficienciay competitividad

)Al planificar los procesos se obtiene efectividad de
la empresa textil.

Los procesos mantienen estandares de calidad

lbara mantener la competividad en el mercado.

. Segunda dimensién: Estructuracion de procesos

Indicadores item

Claridad
Coherenci

Relevancia

Observaciones

Indicador: Identificacion de procesos.

Sabe con exactitud cuales son los procesos a|
seguir seguin sus funciones y responsabilidades
del puesto vy area designada

IN

Iindicador: Descripcién de procesos.

Emplea el manual de procesos para resolver
lbroblemas dentro de sus funciones.

Indicador: Documentacién de procesos.

ICuando no entiende un proceso, cuenta con
herramientas de informacién que le permiten
repasar y entender el proceso.

e Tercera dimension: Evaluacion

de

Procesos

Indicadores item

Claridad
Coherenci

Relevancia

Observaciones

Indicador: Medicion de procesos.




Los procesos de la empresa cuentan con
indicadores, que le permiten mantener una 9 4 4 4
mejora continua.

Cree Ud. que es importante mantener una

medicion de los procesos para hacerlos mas| 10 4 4 4
eficientes.

Indicador: Desempefio de la empresa.

Se evallan los procesos para medir el 11 4 4 4

desempefio de la empresa textil.

Indicador: Retroalimentacion.

Se procesan los datos (reclamos, quejas Y|
sugerencias) para mejorar la calidad de los| 12 4 4 4
procesos.

Se busca constantemente la mejora continua de|

) ! 13 4 4 4
los procesos, para evitar quejas y/o reclamos.

Variable del instrumento: Eficiencia Organizacional

. Primera dimension: Optimizacion de Tiempo
i3] ]
| & 2 .
Indicadores Item § 5 g Observaciones
= < o
S Q I
o Ow &
Indicador: Tiempo de respuesta al cliente.
nsider | tiem r
Considera que el tiempo de respuesta Y| 14 4 4 4

sugerencias a los clientes es répida.

Indicador: Productividad y Satisfacciéon.

El personal técnico, disponen de estandares de
tiempo, de los cuales se puede medir la] 15 4 4 4
productividad y la satisfaccién del cliente.

Indicador: Trabajo en equipo.

Al planificar los procesos se obtiene efectividad

de la empresa textil. 16 4 4 4

Los equipos de trabajo cumplen con los tiempos 17 4 4 4

establecidos.
¢ Segunda dimensién: Optimizacién de Recursos
Materiales
3] ﬁE
| ) 2 .
Indicadores tem | B | 5 § | Observaciones
= i o
S c >
5 |9 &
Indicador: Cantidad de materiales solicitados.
La empresa asigna recursos necesarios para
que los colaboradores cumplan con sus 18 4 4 4

objetivos.

Indicador: Capacidad de reciclaje

Considera Ud. Que la empresa usa de manera
adecuada sus residuos, con la finalidad de| 19 4 4 4
generar una cultura de reciclaje.




Indicador: Capacidad de  materiales|
utilizados

IConsidera usted que se cumple con el objetivo,
loptimizando los recursos disponibles.

20

e Tercera dimension: Optimizacion de Recursos

instalaciones de la empresa textil.

Humanos
'S i
, 5 | ¢ .
Indicadores Item § 5 g Observaciones
= = i)
T S
® Owm &
Indicador: Resolucién de problemas
Cree usted que es capaz de resolver cualquier|
problema que se presenta en la empresa, ya 21 4 4 4
que se siente capacitado y empoderado.
Indicador: Capacidad de respuesta.
Piensa usted que son suficiente las|
capacitaciones que reciben los trabajadores| 22 4 4 4
para realizar un trabajo eficiente y de calidad.
Indicador: Compromiso organizacional.
El personal de la empresa mantiene un
compromiso organizacional dentroy fuerade las| 23 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

Firma del evaluador
DNI 06661715

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de procesos y su relacién con la
eficiencia organizacional de una empresa textil - La Victoria 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Carlos Enrique Anderson Puyén
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()
) . ) . Gestion Publica, Gestion Empresarial privada, Docente Tiempo
Areas de experiencia profesional: Completo de la Escuela Profesional de Administracién
ORAE0 Dty
) Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejos
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (x)

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario en Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Cuellar Valencia Yasmin Yuriko

Autora: Zamora Estela Merci Yudi
Procedencia: Autoria propia
Administracion: Virtual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Trabajadores de una empresa textil la Victoria-Lima

Significacion: Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones ,3 indicadores y 13
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones ,3 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.




Indicador: Capacidad de  materiales|
utilizados

IConsidera usted que se cumple con el objetivo,
loptimizando los recursos disponibles.

20

e Tercera dimension: Optimizacion de Recursos

instalaciones de la empresa textil.

Humanos
'S ic
| o 2 :
Indicadores Item § 5 g Observaciones
= < )
[ 3 o]
o Owm &
Indicador: Resolucién de problemas
Cree usted que es capaz de resolver cualquier|
problema que se presenta en la empresa, ya 21 4 4 4
que se siente capacitado y empoderado.
Indicador: Capacidad de respuesta.
Piensa usted que son suficiente las|
capacitaciones que reciben los trabajadores| 22 4 4 4
para realizar un trabajo eficiente y de calidad.
Indicador: Compromiso organizacional.
El personal de la empresa mantiene un
compromiso organizacional dentroy fuera de las| 23 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cu

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

enta:

Firma del evaluador
DNL16498130

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de procesos y su relacién con la
eficiencia organizacional de una empresa textil - La Victoria 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer psicoldégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Luis Alberto Flores Bolivar
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()

3 o ) Gestion Publica, Gestion Empresarial privada, Docente Tiempo
Areas de experiencia profesional: Parcial de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejos

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (x)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario en Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Merci Yudi Zamora Estela

Autora Cuellar Valencia Yasmin Yuriko
Procedencia: Autoria propia
Administracion: Virtual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Trabajadores de una empresa textil la Victoria-Lima

Significacion: Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones ,3 indicadores y 13
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- Lasegunda variable contiene 3 dimensiones ,3 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Gestién de Procesos



Indicador:  Capacidad de materiales
utilizados

Considera usted que se cumple con el objetivo,
optimizando los recursos disponibles.

20

Humanos

e Tercera dimension: Optimizacion de Recursos

Indicadores item

Coherenci

a
Relevancia

Claridad

Observaciones

Indicador: Resolucion de problemas

Cree usted que es capaz de resolver cualquier|
problema que se presenta en la empresa, ya|
Que se siente capacitado y empoderado.

21

~
~
~

Indicador: Capacidad de respuesta.

Piensa usted que son suficiente las
capacitaciones que reciben los trabajadores
para realizar un trabajo eficiente y de calidad.

22

Indicador: Compromiso organizacional.

El personal de la empresa mantiene un
compromiso organizacional dentro y fuera de las
instalaciones de la empresa textil.

23

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

Firma del evaluador
DNL10352413

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




BASE DE DATOS Y BAREMOS

11.3. BASE DE DATOS VARIABLE 2

11.2. BASE DE DATOS VARIABLE 1

VARIABLE 2

CAT V2
MALA

REGULAR
REGULAR

MALA

MALA

MALA

MALA

MALA

MALA

MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

MALA

MALA

MALA

MALA
REGULAR

MALA

MALA

MALA

MALA

MALA
REGULAR
REGULAR

BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR

BUENA

BUENA
REGULAR

BUENA

BUENA

MALA

BUENA

MALA

MALA

MALA
REGULAR

BUENA
REGULAR

P V2
17

33
33
18
13
20
16
16
16
22
35
30
30
29
31
25
10
20
20
21
30
1
19
13
13
22
32
29
38
35

29
31

46

49

33
37
39
18
48

10
18
!

9

29
38
3!

5

D3

P D3
4

10

11
10
10
12
15
14

11
11

14

11

10

10
10

12

11

10

12

15
15

10
12

15

12

Dimensiones

Indicadores
Items / Reactivos / Preguntas

Muestra

14
14

10
13
12
12
11
14

12

13
12
15
16
11
12
16
20
15
16
16

19

12
15

16

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

VARIABLE 1

CAT V1
MALA

REGULAR
REGULAR

MALA

MALA

MALA

MALA

MALA

MALA

MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

MALA

MALA

MALA

MALA
REGULAR

MALA

MALA

MALA

MALA

MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

BUENA

BUENA

BUENA

BUENA
REGULAR
REGULAR

BUENA

MALA

MALA

MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR

PV1
29

43

43

30
17
26
29
24
21

26
46

39
41

32

39
35
13
27
30
26
42

19
24
27

14
26
37
35

47

45

33
46

61

60
48

48

47

34
62

13
21

23
35
47

45

D3

10
16
16
12

10
10
10

10
17
15
15
12
15
12

10
12
10
15

10

10
18
13
18
17
12
17
23
25
18
19
20
12
23

13
18
17

Dimensiones

Indicadores
Items / Reactivos / Preguntas

D2

P D2
7

11
11

11

10
10

10
14
13
11
11

15

10

10

Planificacion de

D1

procesos

11 | 12 (13| PD1
12

10

Muestra

16
16

10
11

11
18
15
17
11
15
15

10
11

14
15
16
17

11
11
10
19

19
20
21

22

10
12

25
26
27

10
11
13
19
18
14
19
24
22

19
18
19
14
24

10

13
19

18

28
29

30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40
41

42

43
44
45




Escala: GESTION DE PROCESOS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido® 0 0
Total 45 100,0

Escala: EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
973 13

casos
N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido® 0 0
Total 45  100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

975 10




