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RESUMEN

La variable estrategias de marketing fue dimensionada según su contextualización en los

componentes del mix de marketing, es decir en las estrategias de producto, precio, plaza y

promoción, en tanto que la calidad del servicio fue medida en sus componentes: Calidad

Técnica, Funcional y Corporativa.

Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario de encuesta aplicado a cada uno de los

de student para una muestra emparejada.

Los resultados obtenidos muestran que existe una inadecuada aplicación de las estrategias del

formulada.

integrantes de la muestra de estudio durante treinta y siete (37) días de atención en la 

Empresa. Los mismos datos fueron procesados en una matriz Excel, y analizados mediante la 

estadística descriptiva, para la contrastación de la hipótesis de trabajo se utilizó la prueba "t"

Se propuso como hipótesis de trabajo que las estrategias eran inadecuadas y no existía 

ninguna relación con la calidad del servicio percibido, para comprobar la hipótesis se 

estableció una muestra de ciento ochenta y dos (182) a partir del número total de clientes 

atendidos en promedio mensual.

marketing en un 69%, mientras que la calidad del servicio es de complacencia en un 63% de las 

respuestas obtenidas mediante la aplicación del instrumento de evaluación.

Mediante la prueba de hipótesis se concluye que no existe relación entre las estrategias del 

marketing y la calidad del servicio percibido, con lo que se da validez a la hipótesis de trabajo

La investigación que se presenta, se realizó como una investigación de caso único en la 

Empresa de Servicios de Telecomunicaciones Contacto Satelital Selva SAC de la ciudad de

Tarapoto en el primer semestre del año 2014. El propósito de la investigación fue evaluar las 

estrategias de marketing desarrolladas y establecer su relación con la calidad del servicio 

percibido por los clientes de la Empresa.
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ABSTRACT

The variable marketing strategies was sized by contextúa lization in the components of the

marketing mix, ie strategies of product, price, place and promotion, while Service quality was

measured in its components: technical, functional quality and corporate.

Data were collected through a survey questionnaire applied to each of the members of the

"t" student test was used for paired sample.

The results show that there is an ínadequate implementation of marketing strategies by 69%,

while the quality of Service is of complacency by 63% of the answers obtained by applying the

assessment tool.

study sample for 37 days of care in the company. The same data were processed in an Excel 

matrix, and analyzed using the descriptive statistics for the testing of the working hypothesis

It was proposed as a working hypothesis that the strategies were ínadequate and there was no 

relationship with perceived Service quality, to test the hypothesis a sample of 182 was 

established from the total number of clients served monthly average.

By hypothesis testing concludes that there is no relationship between marketing strategies and 

perceived Service quality, so it validates the hypothesis formulated work.

The research reported was conducted as a single-case research in Telecommunications 

Services Company Contact Selva SAC Satellite city of Tarapoto in the first half of 2014. The 

purpose of the research was to evalúate marketing strategies developed and establish its 

relationship with the quality of Service perceived by customers of the company.




