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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada: LA CAPACITACION Y EL DESEMPENO
LABORAL EN EL HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD “VIRGEN DE LA PUERTA”
EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2015, la cual se elaborado con la finalidad de
obtener el Titulo Profesional de LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo para Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El presente trabajo de investigacion, se ha desarrollado con la finalidad de hallar si
existe una relacion entre capacitacion y desempefio laboral en el personal
administrativo del Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la Puerta” en la ciudad de
Trujillo, Por ello el problema de la investigacién fue ¢Cual es la relacién entre la
capacitacion y el desempefio laboral del personal administrativo del Hospital “Virgen
de la Puerta” en la ciudad de Trujillo, afio 2015?

Asi también, investigar las teorias y trabajos previos relacionados para mejor
consolidacion del estudio, amparandose en muy buenas fuentes bibliograficas para
profundizar en el tema.
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RESUMEN

La presente investigacion La capacitacion y el desempeno laboral en el hospital
de alta complejidad “virgen de la puerta” en la ciudad de Trujillo, afio 2015, tiene
como objetivo determinar la relacién que existe entre la capacitacion y el desempefio
laboral. El tipo de estudio que es descriptivo correlacional, el disefic es no
experimental y de corte transversal porque se realizé en un periodo determinado de
tiempo. La poblacién esta considerada por el personal administrativo del Hospital, la
muestra esta dada por 74 personas que laboran en dicha institucion, para la
recoleccién de datos se aplicé la técnica de analisis documental con el instrumento
de formatos para ambas variables, ademas para el andlisis estadistico ligado a la
hipotesis se utilizé la técnica estadistica Sperman.

Los resultados de esta investigacién han permitido conocer que el resultado de la
capacitacion es Adecuado segun el rango establecido del hospital con 155 horas y
el nivel de desempefio laboral es Medio en el personal administrativos de la

institucion.

Palabras Clave: Capacitacion y desempeno laboral



ABSTRACT

This research training and job performance in the hospital of high complexity "virgen
de la puerta” in the city of Trujillo, 2015, aims to determine the relationship between
training and job performance. The type of study is descriptive correlational design is
not experimental and cross-sectional because it was made in a given period of time.
The population is considered by the administrative staff of the Hospital, the sample is
given by 74 people who work in the institution, so data collection technique document
analysis was applied to the instrument formats for both variables, in addition to the
analysis Statistical hypothesis linked to the statistical technique used Spearman.

The results of this research have allowed to know the result of the training is
appropriate for the range established hospital with 155 hours and the level of job
performance is across the administrative staff of the institution.

Keywords: Training and job performance
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