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RESUMEN

conclusiones:

viii

La mayoría de los colaboradores consideran a las reuniones informativas estresantes y 

aburridas, debido a que siempre se realizan en el mismo lugar y los ponentes son poco 

dinámicos.

La imagen interna de la organización se viene gestionando de manera inadecuada, ya que la 

percepción que tienen los encuestados sobre los sistemas formales no es la adecuada, es decir

El tipo de comunicación imperante en la institución es mayoritaria mente la ascendente, lo que 

en algunos aspectos como la toma de decisiones perjudica a la entidad al no aceptar 

sugerencias de los colaboradores.

En la presente investigación que lleva por título "Evaluación de la Comunicación 

Organizacional Y su Incidencia en la Imagen Corporativa de la Dirección Regional De 

Transportes Y Comunicaciones - San Martin En El Año 2014", se pretende evaluar cómo se 

está gestionando la comunicación dentro de dicha institución para posteriormente ver la 

relación que esta posee con la imagen institucional, para esto se planteó como objetivo 

general el apreciar la comunicación organizacional y establecer su incidencia en la imagen 

corporativa de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones - San Martín en el año 

2014, para lo que se tomó como población a los 115 trabajadores que laboran actualmente en 

la organización y tras encuestados y tabular la información se llegó entre otras a las siguientes

las normas y políticas que rigen la institución son percibidos como no adecuadas para la 

institución, asimismo las políticas y procedimientos de control de calidad, política de 

contrataciones y despidos, política de capacitación y entrenamiento, política de promociones y 

líneas de carrera, política de incentivos no se están aplicando de modo eficiente.



ABSTRACT

apopulation to

themandtabularinformationwas conclusions:

respectsasthedecisionharms thebodyby not

fingsbecause the yare alwayswersconsi derstres sfuland boringbrieMostrevie

performedinthe andthe speakersareveryplace dynamic.same

The ¡nternalimage oí the organizationis beingmanage dimproperly , because theperception

ofrespondent saboutformal systemsis not adequate, iethe rules and policies governing the

institutionare seen asunsuitable forthe ¡nstitutional sopolicies andprocedures forquality

control, hiring and firing policy, training policyand trainingpolicy forpromotions andcareer

paths, incentives policyisnot being appliedefficiently.

ix

In the present studyentitled "Assessmentof Organizational Communicationanditslmpact onthe 

Corporate Image ofthe Regional Directorateof TransportsandCommunications -San Martin In 

TheYear 2014", to assess how the yare managing communication within saidinstitution to 

analyze the relationthishaswiththe corporate image, this was raisedtothe general objective 

ofassessingorganizational communicationand determine their impacton the corporateimageof 

the Regional Bureauof Transport and Communications-SanMartin2014, for whatwas taken as 

115 workerscurrently workingin the organization andaftersurveying 

reachedamong othersthe following

Theprevailingtype ofcommunication in the institution's majoritymindupward, which in some 

acceptingsuggestions fromreviewers.




