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Rrasentacion.

Estimados sefiores miembros del jurado:

El presente informe de tesis denominado: “Propuesta y Validacion de un
Programa de Marketing Social y Relacional Para la Conservacion del Recurso
Agua en la Empresa Prestadora de Servicios Emapa San Martin S.A-
Tarapoto 2011" es de cumplimiento y en conformidad con los requisitos
establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad “Cesar Vallejo”, para obtener el titulo profesional

de Licenciado en Administracion.

El estudio que a continuacion se presenta, busca contribuir a la mejora del uso del
recurso agua a través de estrategias marketeras (propias del marketing social y
relacional). El fin es generar en el publico objetivo la concientizacion y colaboracion
en la conservacion de este recurso, siendo para esto el principal responsable la EPS

EMAPA SAN MARTIN S.A. de la ciudad de Tarapoto.

Ademas de esto, por la magnitud e importancia del estudio, se espera la debida
valorizacion y utilizacion del mismo en pro de lograr un mayor beneficio para toda la
poblacion. De igual manera, se espera que el presente informe pueda servir de ayuda
y motivacion a otros estudiantes que gustan de la investigacion y estén interesados en

temas relacionados al que presentamos en esta oportunidad.

Sin otro particular pongo a su consideracion el presente informe de tesis.























