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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar cdmo se realizan los procesos
logisticos en la prestacion de los servicios asistenciales y administrativos en el
Hospital de la Amistad Perd- Corea 112 Santa Rosa- Piura, el estudio también
describe las compras, el almacenamiento, control de inventarios, distribucion y
transporte, recepcion, calidad y satisfaccion del servicio asistencial y

administrativo.

La poblacién de la investigacion estuvo conformada en primer lugar por la Jefa de
la Unidad de logistica, también por los 24 jefes de cada unidad asistencial y
administrativa, y una muestra de 384 usuarios. Se aplicaron 02 instrumentos: una
entrevista y cuestionario. El estudio se condujo bajo el enfoque cualitativo, con

un disefio no experimental, transversal-descriptivo.

Después de un analisis minucioso se concluye lo siguiente: con respecto a
compras, que si realiza un oportuno requerimiento y una correcta planificacién.
En cuanto a almacenamiento, la capacidad de almacén es la correcta debido a
que los requerimientos realizados son precisos; sin embargo, no existen
ambientes adecuados para la conservacion de insumos. Con respecto al control
de inventarios, no existe un stock suficiente para cubrir las necesidades de los
pacientes por falta de presupuesto. Por otro lado, la distribucién se realiza en el
tiempo correspondiente pero no eficientemente ya que no se recepciona muchas
veces lo solicitado. Finalmente, en cuanto a la calidad del servicio y satisfaccion
del usuario puedo concluir que se encuentra en un nivel medio porque no se
recibe un buen servicio por parte del Hospital de la Amistad Peru- Corea 112

Santa Rosa- Piura.

Palabras clave: Procesos logisticos y servicios
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ABSTRACT

The research aims to analyze the determinants of the management of the Unit of
the Treasury and Budget Assistance Network Piura, 2015; the study also
describes through the existing regulations of the Unit Treasury and Budget,
sources of funding and available financial availability and management of current

spending.

The research population consisted primarily by the Head of Unit of Treasury and
Budget, also by 91 workers on the payroll and 48 suppliers. Data collection was
made by three tools: interview, questionnaire and documentary analysis: The
study was conducted under the quantitative approach, with a non-experimental,
cross-descriptive design.

Among the main conclusions regarding the regulations, which are adequately
met; however, there are exceptions to the rule by the managerial staff of the
Healthcare Network. Regarding planning, maintaining fluid communication
between all healthcare centers, the Assistance Network and Headquarters (Lima)
allows proper collection of resources directly collected thus effecting payment
obligations. Concerning to financial availability, it basically depends on transfers,
and revenues directly collected which allows compliance with the programming
and scheduling of workers payments and mainly the suppliers. Finally, regarding
payment management, it concludes that the provider payment schedule is weekly
and workers is monthly; which states that programming is adequately met;

however, delays are evident in the disbursement.

Keywords: Unit Treasury and Budget Management.



