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PRESENTACIÓN

Señores Miembros del Jurado:

de

CAFÉEN LA PREFERENCIA DEL

TOSTADO DE LAS MARCAS COMERCIALIZADAS EN LA

CIUDAD DE TARAPOTO-AÑO 201F.

La Autora

Este trabajo tiene como objetivo general, Establecer la influencia del marketing mix en la 

preferencia del café tostado de las marcas comercializadas en la ciudad de Tarapoto año 

2011.

Con la convicción de que se le otorgará el valor justo y mostrando apertura de sus 

observaciones les agradeceremos por anticipado por las sugerencias y apreciaciones que 

se brinden a la investigación.

presente trabajo

MARKETING

Cumpliendo con las disposiciones vigentes presentada por el Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela 

Profesional de Administración, me someto a su criterio profesional para la evaluación del 

Titulada ‘INFLUENCIA DELinvestigación

MIX
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RESUMEN

La presente investigación se inició formulando la siguiente interrogante de investigación: 

¿El marketing mix influye en la preferencia del café tostado de las marcas 

comercializadas en la ciudad de Tarapoto - año 2011?.

El marco teórico considerado para la realización de esta investigación está basado en dos 

factores determinantes del marketing mix de Kotler. P. y G., Armstrong, (2004), 

complementada con otras teorías. Para la evaluación se utilizó una técnica cuantitativa 

con la cual se midieron las variables estudiadas, la técnica seleccionada fue la encuesta, 

cuyas preguntas estaban orientadas de acuerdo a las dimensiones establecidas para medir 

la influencia del marketing en la preferencia del café tostado y las respuestas, al ser 

actitudinales se establecieron de acuerdo a un formato tipo Likert.

Las conclusiones expuestas al final del estudio se resumen en que nuestra población 

investigada manifiesta que el marketing mix sí influye en la preferencia de café tostado de 

las marcas comercializadas.
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ABSTRACT

The findings of the study summarized in our study population shows that the marketing 

mix if it influences the preference of roasted coffee brands.

The theoretical framework considered for the realizador! of this research is based on two 

factors Kotler's marketing mix. P. and G. Armstrong (2004), supplemented with other 

theories. The evaluation used a quantitative technique which measured the variables 

studied; the technique selected was the survey, which questions were oriented according 

to the dimensions set to measure the influence of marketing on the preference of roasted 

coffee and responses when attitudinal were set according to a Likert-type format.

The present investigaron was initiated following: The marketing mix influences the 

choice of roasted coffee brands marketed in the city of Tarapoto — 2011.




